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Yoorwoord

Dit verslag beschrijft het door mij uitgevoerde onderzoek in het kader van
mijn afstudeeropdracht bij Amsterdam Airport Schiphol (A.A.S.). Doel van
dit verslag is in de eerste plaats de wijze waarop de opdracht is uitgevoerd te
verantwoorden ten behoeve van de beoordelingscommissie. Daarnaast dient
ter informatie voor diegenen, die bij de uitvoering van de opdracht betrokken
Zijn.

Hoewel een afstudeeronderzoek zelfstandig uitgevoerd wordt, kan het zelden
volbracht worden zonder de hulp van anderen. Zo ook bij mijn onderzoek. Op
deze plaats wil ik iedereen bedanken die op enigerlei wijze heeft bijgedragen
aan de uitvoering aan de opdracht. Met name wil ik hier mijn begeleiders en
de medewerkers van de afdeling Openbare Terminal Voorzieningen noemen.

Lian Kaat
Amsterdam, oktober 1995


































































































































































































































































































































































































































































































































































