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Voorwoord

De studie tot bedrijfskundig ingenieur aan de Technische Universiteit Eindhoven wordt
afgesloten met een afstudeer-opdracht in de vorm van een zelfstandig onderzoek. Het
voor u liggend verslag is het resultaat van mijn afstudeer-project dat ik bij Shell
Nederland Chemie B.V. heb uitgevoerd.

Bij het uitvoeren van mijn afstudeeropdracht werd ik als student, voor het eerst zeer
nadrukkelijk en persoonlijk, geconfronteerd met de bedrijfskundige-praktijk. Verlangd
werd dat ik mijn vergaarde kennis ging toepassen, middels een zelfstandig onderzoek.
Met een flinke dosis enthousiasme, het nodige doorzettingsvermogen, soms een
teleurstelling en met vele plezierige momenten is het onderzoek voltooid. Ik heb in deze
periode ontzettend veel geleerd. Niet alleen het onderzoek zelf maar ook het werken in
een grote (produktie)organisatie heeft hieraan bijgedragen.

De vele mensen met wie ik tijdens deze periode in contact ben gekomen, hebben allen
op hun eigen manier een bijdrage geleverd aan dit leerproces. Daarvoor ben ik hun allen
zeer dankbaar. Toch zijn er enige personen die ik met name wil noemen, omdat die zeer
nadrukkelijk bijgedragen hebben aan de totstandkoming van dit verslag. Als eerste wil ik
dhr. van den Hurk en dhr. Splinter, in hun functie van TU-begeleider, bedanken voor al
hun aanwijzingen, die ervoor gezorgd hebben dat ik op het juiste spoor bleef. Op
dezelfde wijze hebben Eric van der Werff en Bas van der Leer als bedrijfsbegeleiders
zeer geholpen, waarbij vooral de laatste veel tijd en moeite heeft gestoken in een
persoonlijke begeleiding die voor mij onmisbaar is geweest. Tenslotte ben ik dank
verschuldigd aan Milton Maduro, Wim Toutenburg en Ton Klinkenberg voor het verlenen
van hun gastvrijheid, de vele koppen koffie en de interessante (sociale) gesprekken die
we gevoerd hebben.

Pernis, maart 1993
Wilbert van Bergen



















































































































































































































































































































































































