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Samenvatting 

Binnen de bouw zijn er de nodige ontwikkelingen gaande op het gebied van de infonnatie technologie. We kunnen hierbij 
denken aan : Stabu, NL SfB, E(P)DI, integrale produktmodellen, Triton Branche modellen, Bouwen Nieuwe Stijl , Bouwnet, 
Bouwweb, CTB BIS en ga zo maar door! Participanten in deze ontwikkelingen zien de samenhang tussen de verschillende 
elementen van de infonnatie technologie onvoldoende, waardoor er te weinig zelfcoordinatie op gang komt. Partijen zijn 
elk met een stukje bezig, maar weinigen overzien het totaal. 
Het is daarom ook niet gemakkelijk om als buitenstaander (de bouwer) in al deze ontwikkelingen een duidelijk beeld te 
kunnen vonnen ten aanzien van infonnatie technologie. Men mag zelfs stellen dat bij de meeste bouwondememingen de 
beeldvonning rond infonnatie technologie zeer onvoldoende is. De uitgebreidheid van de mogelijkheden maakt het gebied 
ook ondoorzichtig. 

Dit verslag heeft een onderdeel binnen deze ontwikkelingen, een infonnatie systeem en in het bijzonder de adoptie en het in 
gebruik nemen van een infonnatie systeem door bouwbedrijven, als onderwerp. 
De business unit BIS van CTB automatisering BV is een leverancier van een infonnatie systeem, het 
BedrijfslnfonnatiseringsSysteem (BIS) binnen de bouwsector. Het adoptieproces van dit infonnatie systeem staat centraal in 
dit verslag. 

Het onderzoek had als doel een methodiek/checklist te ontwikkelen die het adoptieproces van het BIS systeem kan 
ondersteunen en verbeteren. Teneinde deze methodiek te kunnen ontwikkelen is een procesevaluatie uitgevoerd onder een 
groep van bouwbedrijven die inmiddels het adoptieproces doorlopen hebben en BIS gebruiken. 
Om gestructureerd de procesevaluatie tijdens het onderzoek uit te kunnen voeren is het model van adoptie ontwikkelt. De 
structuur en onderdelen van het model worden uiteindelijk gebruikt als input voor de methodiek. De methodiek is te 
gebruiken tijdens het adoptieproces van het BIS systeem. 

Het model van adoptie is tot stand gekomen door uit te gaan van twee te definieren toestanden, een 'ist' situatie die men in 
het bouwbedrijf aantreft v66rafgaand aan het gebruik van het infonnatie systeem en het ontstaan van een 'soil' situatie door 
gebruik van het infonnatie systeem. Tussen deze twee toestanden treft men het transitietraject aan, de veranderingen die 
verplaatsing van de 'ist' naar de ' soil' toestand, met zich meebrengen. 
In de praktijk blijken deze veranderingen zeer moeizaam te verlopen. De verschillende bouwbedrijven blijken ieder op 
eigen wijze om te gaan met automatisering. Men treft vaak een tegenstelling aan tussen de 'soil' situatie en wat het 
bouwbedrijf wil of kan. Voor een bouwbedrijf heeft gebruik van het BIS infonnatie systeem grote impact op werkwijzen fn 
de inteme organisatie van het bedrijf. 

Het adoptieproces wordt in deze dus voorgesteld als een trans1t1etraject, het dichten van de kloof die er bestaat tussen 
enerzijds, de 'ist' situatie van het bouwbedrijf en anderzijds de 'soil' situatie, gezien vanuit BIS. Het transitietraject is 
gedefinieerd als: 

' de verplaatsing op de groeifasencurve van Nolan, van de 'ist' naar de 'soll' situatie, zie hiervoor figuur 4.1 ' . 

Het adoptieproces bestaat dus uit een interactie van drie functionele gebieden: 

I. duidelijkheid hebben over de ' ist' situatie van het bouwbedrijf; 
2. aandacht voor de specifieke kenmerken van belang voor de adoptie van meuwe technologieen zoals een 
infonnatie systeem; 
3. het geven van duidelijkheid over de kenmerken van BIS technologie. 
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De omgevingsfactoren zijn bepalend voor het al dan niet behoren tot de doelgroep van gebruikers. Daarnaast zijn deze 
kenmerken gebruikt om de onderzochte bedrijven onderling met elkaar te kunnen vergelijken. Daaruit bleek dat op het 
totaal van negen onderzochte bedrijven er twee buiten de homogene populatie vielen. De onderzochte omgevingsfactoren 
zijn: 

* bedrij fsgegevens; 
* activiteiten bedrijf; 
* financien; 
* markt. 

2. Adoptie van n1euwe technologieen en bet 'ideaal' transitietraject 

Verschillende theoretische modellen zijn geanalyseerd om uit te vinden of deze modellen input kunnen opleveren voor het 
te ontwikkelen model van adoptie. Vanuit de theorie is onderzocht welke kenmerken karakteristiek zijn voor het 
adoptieproces en daardoor voor het vormgeven van het model van adoptie bruikbaar kunnen zijn. Nadien zijn deze 
kenmerken met behulp van variabelen gespecificeerd waardoor ze nauwkeuriger te onderzoeken cq. meetbaar te maken zijn. 

De kenrnerken zijn de verschillende fasen die tijdens het 'ideaal' trans1tietraject volgtijdelijk doorlopen worden. Te 
beginnen met kennis over de innovatie en begrip van de consequenties van de innovatie, waarna een inventarisatie van de 
mogelijkheden plaatsvindt. Na de beslissing of het project doorgang vindt volgt de inteme diffusie en acceptatie van het 
systeem. Om het systeem optimaal te kunnen gebruiken zal de organisatie (moeten) veranderen en daarin begeleid, 
ondersteund moeten worden. 

3. Kenmerken van BIS technologie 

De kenmerken van BIS technologie komen voort uit de ontwikkelvisie van BIS. Er is een set van universele kenmerken 
gedefinieerd die gebruikt worden om BIS te vertegenwoordigen in het model van adoptie. 

Samenvattend zijn de universele kenmerken van BIS technologie: 
* originaliteit is de mate waarin de organisatie de innovatie kan aanpassen aan de eigen omgeving; 
* complexiteit is de mate waarin de innovatie als relatief moeilijk te begrijpen en te gebruiken wordt ervaren. 
Complexiteit correleert negatief met de adoptie ervan [Rogers 1983]; 
* compatibiliteit is de mate waarin de innovatie verschilt van de bestaande informatie systemen in de organisatie; 
* deelbaarheid is de mate waarin de innovatie in onderdelen te gebruiken is, voor BIS betekent dit het gebruiken 
van een of meerdere modulen. 

Alie blokken zijn uitgewerkt. Echter, hoe verhouden de verschillende blokken zich tot elkaar? Op welke manier zijn de 
kenmerken te modelleren? Met andere woorden: hoe ziet het model van adoptie emit, waarmee de procesevaluatie is 
uitgevoerd? 

Het ontwikkelde model van adoptie heeft als basis het beleidsevaluatiemodel van Mayer & Greenwood. Het model van 
Mayer & Greenwood is te gebruiken omdat het in bewerkte vorm aansluit op het procesmatige karakter van dit onderzoek 
[ zie voor model figuur 7. I]. 
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Conclusies procesevaluatie: 

* De 'ist' situatie bouwbedrijven: 
De organisatorische structuur binnen bouwbedrijven is van grootte invloed op de wijze waarop het management omgaat met 
automatisering en de visie die er bestaat ten aanzien van automatisering. Automatisering heeft binnen bouwbedrijven een 
!age status. Gebruik van BIS vind veelal ingang omdat men : gebruiker was van de voorloper van BIS of omdat een 
medewerker van de administratie binnen het bouwbedrijf verantwoordelijk was gesteld voor de automatisering, waama de 
betrokkenheid van het hoger personeel snel afneemt en voor het BIS systeem gekozen heeft. 
Ten aanzien van de automatiseringsfase van de bedrijven kan men concluderen dat de meeste bedrijven in de beginfase van 
automatisering zitten. 
Twee van de negen bedrijven komen in aanmerking voor fase 3 'beheersing' op de groeifasencurve en sluiten hiermee aan 
op de fase waarin BIS verkeert. 
Vervolgfasen spelen nog geen rol binnen de bouw. Integratie en data-orientatie zijn nog ver verwijderd van de dagelijkse 
praktijk. Voor de meeste respondenten blijft de daadwerkelijke uitvoering van werken nog steeds de basis van 
bedrijfsvoering. Het verbeteren van de bedrijfsvoering bijvoorbeeld door afdelingen en/of processen binnen het bedrijf te 
integreren vindt weinig toepassing onder de bedrijven. Echter de toepassing van informatie systemen heeft in potentie de 
hoogste toegevoegde waarde als dit geschied in bouwondememingen en bouwprocessen die al min of meer gei'ntegreerd 
zijn. 

* Het 'ideale' transitietraject: 
Problematisch in de beginfase is het feit dat directieleden veelal niet betrokken zijn. Dit geeft blijk van de 'lage' status en 
interesse die men heeft voor de automatisering. Juist vanwege het feit dat gebruik van BIS grote invloed kan hebben op 
werkwijze en processen en de veranderingen daarvan, tezamen met het feit dat optimaal gebruik van BIS kan bijdragen tot 
'stuur' informatie maakt de betrokkenheid van directieleden essentieel. 
Daamaast is door de geringe voorbereiding van de betrokkenen, er geen kennis over en visie ten aanzien van de 
automatisering en zal men dus veel aandacht moeten besteden aan het overbrengen van deze kennis. Dit is tevens van 
belang om de aangegeven tijdsduur (gemiddeld 8 mnd.) tussen eerste kennismaking en beslissing tot aanschaffen van BIS te 
verkorten. Nadelen van deze geringe kennis en voorbereiding is het gebrek aan inzicht in belangrijke aspecten als kosten, 
voordelen, terugverdiensten, efficiency en effectiviteit van het BIS systeem. Deze aspecten zijn belangrijk omdat deze een 
grote invloed hebben op het verloop van het automatiseringsproject. Kennis en begrip van de verschillende aspecten zal 
bijdragen aan de betrokkenheid v66raf. Op basis hiervan is het mogelijk duidelijke doelen te stellen ten aanzien van het 
optimale gebruik van het BIS systeem. 
In het ideale geval is vanuit het inzicht van de betrokkenen een pad uit te zetten, waarin de praktische invoering op basis 
van de gedane voorbereidingen plaatsvindt. Dit is ook de fase waarin in de praktijk de offerte wordt opgesteld en 
aangeboden. Aangezien bouwbedrijven over weinig voorkennis beschikken en daamaast zich slecht voorbereiden, is deze 
fase voomamelijk gericht op het 'uitvoeren' van de invoering van BIS modulen. Over deze uitvoering zijn de 
bouwbedrijven over het algemeen tevreden. 
Belangrijk hierbij is het verschil dat bestaat tussen de 'invoering' op zich en wat de uitgangspunten van deze invoering zijn . 
Bij uitgangspunten voor de invoering kan men denken aan het gezamelijk opstellen van (invoerings)plannen waarin de 
uiteindelijke visie, doelen, wensen en werkwijze v66raf aan de invoering, zijn neergelegd, gebaseerd op een zo volledig 
mogelijk begrip en kennis van de innovatie BIS. Het uitgangspunt is een beheersbaar adoptieproces en een zo optimaal 
mogelijk gebruik maken van het BIS systeem. 
De Iaatste stappen zijn die van het daadwerkelijk gebruiken van het systeem waardoor er geleidelijk een nieuwe manier van 
werken ontstaat binnen het bedrijf. In de praktijk )open de veranderingen binnen het bouwbedrijf soms in de pas met het in 
gebruik nemen van de verschillende modulen. Hierdoor ontstaat het risico dat voor het in gebruik nemen van de 
afzonderlijke modulen men telkenmale een soortgelijk traject als hierboven geschetst moet doorlopen. Door een 
'gestandaardiseerde' invoeringsmethodiek te hanteren met daarin een vastgelegde 'ist' situatie van het bouwbedrijf, een 
gezamelijk vastgelegde werkwijze en deze gekoppeld aan bijvoorbeeld een mijlpalenplan kan men trachten dit te 
ondervangen. 

Het Model van adoptie en de bovenstaande conclusies zijn als input gebruikt voor de te 
ontwikkelen methodiek. 
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Methodiek BIS 

De fasen en de verschillende kenmerken van het model van adoptie in combinatie met de conclusies over het 
praktijkonderzoek worden gebruikt om de methodiek vorm te geven. De hoofdstructuur van de methodiek sluit aan bij de 
belangrijkste conclusies over het adoptieproces. 

* 

* 

Eerst zal het bouwbedrijf begrip en kennis moeten hebben van de innovatie BIS en zal er een beeld moeten zijn 
van de 'ist' situatie waarin het bouwbedrijf verkeert (Fase 1). 

Daama kan men overgaan tot het gezamelijk vastleggen van eisen, wensen en werkwijze ten aanzien van het 
systeem en de werkwijze gedurende het project. Dit moet leiden tot een gedetailleerd invoeringsplan op basis van 
de gegevens uit Fase I, aansluitend vindt de invoering plaats (Fase 2). 

De hoofdstructuur van de methodiek bestaat hierdoor uit de volgende onderdelen: 

* Fase 1, bestaande uit: 
1 A: pre-sales fase; 
18: advies fase; 

* Fase 2, bestaande uit: 
2A: offerte fase; 
28: invoeringsfase. 

Voor de vorm is gekozen voor een tabel die is opgebouwd uit: de fasering, het doe) per fase vastgesteld, de middelen die 
daarvoor te gebruiken zijn en het resultaat dat men in die fase wenst te halen. 

In hoofdstuk IO zijn de verschillende fasen van de methodiek inhoudelijk verder uitgewerkt. 

Hoofdstructuur methodiek 

Fasering adoptieproces Doe) Middelen Resultaat 

lA Pre-sales fase Kennisoverdracht BIS en -Commerciele documentatie, Document fase I : 
Fase 1 vastleggen 'ist' situatie seminars, bezoeken, demo's. -adviesplan. 

bouwbedrijf. -Checklist 'kennisoverdracht' . 
-Checklist 'ist'situatie. 

I 8 Advies fase 

2A Offerte fase Beheersen en sturen van het -Checklist 'ideate' Document fase 2: 
Fase 2 adoptieproces. transitietraject. -invoeringsplan; 

-mijlpalenplan. 

28 Invoeringsfase 
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Voorwoord 

Negen maanden afstuderen en ruim I Mb aan enen en nullen maken dit verstag tot wat het is . Dit verstag is de afronding 
van een studie-periode aan de Technische Universiteit Eindhoven, maar staat voor mij ook in het teken van de afstuiting 
van een tangere periode van studies. Ik heb gebruik kunnen maken van de mogetijkheid deze studies te votgen, bij mijn 
weten kan dit binnen de huidige studie-financiering niet meer. Toch ervaar ik een 'dwarsdoorsnede' in schoting ats zeer 
teerzaam. Vanaf deze ptek wit ik alle mensen bedanken die hebben bijgedragen aan deze perioden van kennis vergaren. 

Dank ook aan Dr. J. stroeken van de faculteit Wijsbegeerte en Maatschappijwetenschappen en Ir. R. van Zutphen van de 
facutteit Bouwkunde voor de begeteiding tijdens de afstudeerperiode. Hun kritische kijk op het onderzoek heb ik ats zeer 
stimuterend ervaren en heeft veet bijgedragen aan de totstandkoming van dit verstag. Mede hierdoor kijk ik terug op een 
leerzame en plezierige afstudeerperiode. 
Daamaast wil ik Ing. R. Jeurissen en S. Looijenga van CTB Automatisering BY bedanken voor het gestelde vertrouwen in 
mij en hun bijdragen aan mijn begeteiding. De wijze van coaching en de waardevolle informatie vanuit de praktijk hebben 
zeer zeker bijgedragen aan een succesvolle afronding van mijn afstudeeropdracht. 

Zonder de medewerking van de negen bouwbedrijven, waar de vragentijsten en interviews werden afgenomen, had dit 
onderzoek niet tot resultaat geleid. In dit verstag worden zij niet met name genoemd om het vertrouwelijke karakter van de 
verstrekte gegevens te bewaren. De bereidwillige en openhartige wijze waarop zij hebben meegewerkt aan het 
praktijkonderzoek hebben mij in staat gesteld een beeld te vormen van adoptie in de praktijk. De medewerkers van deze 
bedrijven wit ik vriendetijk bedanken voor hun medewerking. 

Speciale dank ook aan mijn moeder die, hoewet ze vaak hoofdschuddend mijn studie-tijd gadestoeg, toch enig vertrouwen 
in een goede afloop had. 

Frank Ploegmakers 

Ede, mei 1996 
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1. Inleiding 

1.1 Aanleiding van bet onderzoek 

Het is inmiddels duidelijk dat er in de bouw, op het gebied van de informatie technologie de nodige ontwikkelingen gaande 
zijn. Diverse belanghebbenden zijn op de verschillende niveaus bezig de ontwikkelingen binnen de bouw te stimuleren en te 
sturen: 

* 

lnformatie Technologie is een onmisbaar element in de hedendaagse bedrijfsvoering. Hoogwaardige 
telecommunicatievoorzieningen en computersystemen zijn noodzakelijke voorwaarden geworden om snel en 
slagvaardig te kunnen reageren op veranderende marktomstandigheden, Telescope 93 .3; 

ondernemers in de bouwnijverheid zullen een antwoord moeten vinden op de vraag welke rol de lnformatie 
Technologie in hun bedrijf moet spelen om kfaar te zijn voor de toekomst en om een stevige concurrentiepositie in 
te kunnen nemen, Twijnstra & Gudde; 

automatiseren van activiteiten in de bouw is mooi, maar als ieder z 'n eigen weg gaat, ontstaat er een wir-war van 
gegevensstructuren. Als bi) het overdragen van de gegevens van de ene naar de andere gebruiker al/es eerst weer 
met de hand moet warden ingevoerd, gaat veel van de gewonnen tijd verloren. Het opstellen en volgen van 
standaarden is dan oak een noodzaak, CROW Bouwinformatica Land + Water, nr 3 1995; 

of bouwinformatica nieuwe kansen biedt fer versterking van de positie van het bouwbedrijf dan we/ bedreigingen 
inhoudt, zal in sterke mate afhangen van het te voeren beleid van zowel de ondernemersorganisaties in de bouw als 
de individuele bouwbedrijven zelf, A VBB september 1988; 

hoofdkarakteristiek van het gewenste bouwproces is geintegreerd bouwen. Voor een gei'ntegreerd bouwen is een 
gei'ntegreerde gegevenshuishouding nodig. Nodig is dus een bouwbreed algemeen afsprakenstelsel, IT!, NOBI juli 
1994; 

de Windows 95-storm zal oak tot de bouwgerichte software uitbreiden. Zo blijkt uit een korte ronde fangs 
verschillende automatiseringsbedrijven die specifieke bouwsoftware maken, Cobouw nr 16 I; 

de bouw centraal op Internet , http://www.bouwweb.nl. 

Wat betreft de ontwikkelingen ten aanzien van informatie technologie in de bouw, schetst de een een beeld van vooruitgang 
en onbegrensde mogelijkheden, de ander laat het hoofd hangen en wijst op de conservatieve, fragmentarische en op de korte 
termijn gerichte bouwsector. Feit blijft dat informatie technologie een belangrijke rol kan/gaat spelen in de bouwsector. De 
verschillende vormen van informatie technologie bieden bouwbedrijven de gelegenheid om de bedrijfsvoering binnen de 
eigen ondememing te verbeteren. Bij de verschillende vormen van informatie technologie kan men denken aan: informatie 
systemen, E(P)DI, CA(D)M, HT of bijvoorbeeld Internet. Het in gebruik nemen van deze verschillende vorrnen van 
informatie technologie in de bouwsector, is afhankelijke van de adoptie van deze nieuwe technologieen door de bouwsector. 

Dit verslag heeft een van deze nieuwe technologieen, een inforrnatie systeem en in het bijzonder de adoptie en het in 
gebruik nemen van een financieel/administratief informatie systeem door bouwbedrijven, als onderwerp. Om adoptie van 
een informatie systeem door bouwbedrijven te bevorderen en verbeteren moeten de gebruikers een zo duidelijk mogelijk 
beeld hebben van het nieuwe systeem. M.a.w. hoe is het systeem opgebouwd, uit welke delen bestaat het en hoe verlwuden 
deze zich tot het bouwbedrijf en het inteme organisatieproces. Doe! is het inteme organisatieproces van een bouwbedrijf 
rationeel en beheerst te laten verlopen, wat bijdraagt aan de verbetering van de bedrijfsvoering. Daarvoor moet er een 
gestructureerde informatieuitwisseling plaatsvinden over de grenzen van afdelingen heen, gebaseerd op bedrijfseigen 
registraties. Om deze informatieuitwisseling te kunnen bereiken zal men ge'integreerd moeten werken. Een informatie 
systeem dient nu als hulpmiddel om ge'integreerd te kunnen werken. Een ge'integreerd informatie systeem maakt 
gestructureerde informatie uitwisseling mogelijk om ge'integreerd te kunnen werken. 
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Het blijkt dat werken met een ge"integreerd informatie systeem hoge eisen stelt aan de organisatie, die hier vaak niet op 
voorbereid is. Men kan zeggen dat een ge"integreerde oplossing vraagt om een ge"integreerde organisatie. Een van de 
problemen waarmee men dan te maken krijgt is dat er drempels worden opgeworpen door de organisatie. 
Een belangrijke vraag is dan, op welke wijze er bij de omzetting van bedrijfsproces naar geautomatiseerd systeem rekening 
gehouden kan worden met de werkwijze in het bedrijf, processen die gaande zijn en de organisatorische structuur van het 
bedrijf? 

Uitgangspunt is de behoefte, processen in de organisatie geheel of gedeeltelijk om te zetten naar geautomatiseerde 
processen. Het is zaak rekenschap te geven van de verschillende 'gebruikers' en wat de beweegredenen zijn om een 
informatie systeem te gaan gebruiken. De benadering vanuit directie- en managementniveau is veelal verschillend van die 
van bijvoorbeeld de eindgebruiker. Centraal staat de adoptieproces van het systeem door de organisatie ('gebruikers'), en op 
welke manier kan het systeem de organisatie ondersteunen. Dit betekent dan ook dat het steeds belangrijker wordt aandacht 
te besteden aan de verschillende actoren tijdens het adoptieproces. 

CTB 
AUTOMATISERING 

CTB als automatiseringsbedrijf richt zich op het leveren van dienstverlening door informatiseringsoplossingen aan te dragen 
die tegemoet komen aan de ontwikkelingen in de bouw. De organisatie structuur van CTB bestaat uit een holding 
waaronder zes business units vallen. 
Bij de business unit BedrijfslnformatiseringsSysteem (BIS) heeft men de hoofddoelstelling om diensten en produkten te 
ontwikkelen met het doel informatie te verschaffen voor de besturing van de bedrijfsvoering en het operationeel beheersen 
van projecten. 
Men onderscheid twee soorten produkten, de standaard module en maatwerk. Ontwikkelingen op het gebied van software 
ten aanzien van standaarden en prijzen, maken dat het zelf ontwikkelen van maatwerk hoge kosten met zich meebrengt. 
Uitgangspunt is daarom de standaard module. Binnen de standaard module is een mogelijkheid te kiezen voor verschillende 
instellingen en methodes waardoor flexibiliteit is aangebracht en men op verschillende manieren kan werken. 
Als laatste stap in het proces volgt de integratie van de gekozen modulen van het systeem in het bedrijf. Dit blijkt in de 
praktijk zeer moeilijk doordat zoals hierboven aangegeven, automatisering ingrijpt in de inteme organisatie en de bestaande 
manier van werken binnen een bouwbedrijf. 

Het onderzoek in opdracht van CTB heeft als doe! de adoptie te bevorderen door een methodiek/checklist te ontwikkelen 
die de basisvoorwaarden bezit waaraan een bedrijf getoetst en het adoptieproces mee gestructureerd kan worden. Tevens 
moet deze checklist gericht zijn op bouw- en automatiserings variabelen die van belang zijn voor het in gebruik nemen van 
een geautomatiseerd systeem. De methodiek moet resulteren in het verbeteren en ondersteunen van de adoptie van 
informatie systemen door het bouwbedrijf. Daarvoor zijn de verschillende aspecten van het adoptieproces van het 
BedrijfslnformatiseringsSysteem BIS in kaart gebracht. 
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2. Opdracht en onderzoeksaanpak 

2.1 Opdracht 

In de inleiding van dit verslag is een globale beschrijving gegeven over de aanleiding en het doel van dit onderzoek. Voor 
goed onderzoek is het nodig deze algemene beelden te concretiseren. Van belang is om op een juiste manier af te bakenen 
wat voor dit onderzoek precies onder informatie technologie in de bouw verstaan wordt. Informatie technologie in zijn 
geheel is erg breed, en is in dit onderzoek ingekaderd vanuit de toepassing die informatie technologie kan hebben in het 
bouwbedrijf. 
Op deze wijze is een concrete, werkbare onderzoeksopdracht ontstaan, waarvan doelstelling en onderzoeksvraag als volgt 
geformuleerd zijn: 

Doelstelling van bet onderzoek: 

een methodiek ontwikkelen voor het bevorderen en verbeteren van het adoptieproces van het 
BedrijfsinformatiseringsSysteem BIS door bouwbedrijven. 

Aan de hand van deze doelstelling is een onderzoeksvraag opgesteld, die onderverdeeld is in een aantal deelvragen: 

Onderzoeksvraag: 

Welke problemen zijn te onderscheiden bij het adoptieproces van het BIS systeem door een bouwbedrijf. 

Deelvragen: 

• welke zijn de functionele gebieden binnen dit onderzoek?; 
• welke kenmerken zijn van belang binnen de functionele gebieden?; 
• welke variabelen van deze kenmerken be'invloeden de adoptie van het BIS-systeem?; 
• zijn de kenmerken van het adoptieproces te modelleren?; 
• keuze voor een model?; 
• is op basis van het model van het adoptieproces voor BIS een methodiek te ontwikkelen? 

In dit vers/ag is getracht op deze dee/vragen een antwoord te vinden. 

2.2 Onderzoeksaanpak 

Voor de beantwoording van de deelvragen is een onderzoek uitgevoerd onder een groep van bouwbedrijven (9) die werken 
met BIS en het gehele adoptieproces inmiddels doorlopen hebben. Het onderzoek heeft het karakter van een 
procesevaluatie. Het analyseren van het adoptieproces bij gebruikers van BIS. analyseren. Om de procesevaluatie 
gestructureerd uit te kunnen voeren is een model van adoptie ontwikkeld. Dit verslag beschrijft de totstandkoming van het 
model, de uitvoering van de evaluatie en de conclusies die op basis van het model getrokken kunnen worden. 
Nadien kan het model uitgewerkt worden tot een methodiek, die te gebruiken is tijdens het adoptieproces van het BIS 
systeem om te toetsen of het dit proces ook daadwerkelijk ondersteund en verbeterd. 
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2.2.1 Atbakening onderzoeksgebied 

Een afbakening van het onderzoek vind plaats door het identificeren van de functionele gebieden, de eerste deelvraag van 
het onderzoek, die een rol spelen tijdens het onderwerp van onderzoek: het adoptieproces. 

De functionele gebieden zijn: 

I. de doelgroep 
2. het proces 
3. het produkt 

: het bouwbedrijf; 
: adoptieproces BIS; 
: BIS technologie. 

2.2.2 Relaties functionele gebieden 

Het bouwbedrijf dat de BIS technologie in zijn organisatie wil opnemen heeft een uitgangspositie, zeg maar 'een huidige 
status van automatisering'. Het werken met BIS, de 'adoptie', vergt voor het bouwbedrijf een transitie naar een nieuwe 
status van automatisering. Men kan dus stellen dat er een 'ist' situatie bestaat waar een bouwbedrijf zich in bevindt en een 
'soil' situatie waar het bouwbedrijf naar toe zal bewegen om zo optimaal mogelijk gebruik te kunnen maken van de BIS 
technologie. Dit innovatie adoptieproces kan men zien als een transitietraject, van 'ist' bouwbedrijf naar 'soil' BIS. Tijdens 
het transitietraject zal het bedrijf zijn denkwijze en manier van werken in de 'ist' situatie, zien veranderen naar een 
denkwijze en manier van werken gebaseerd op de; gebruikte technologie, functionaliteiten en gekozen werkwijze van BIS. 
Gebruikte technologie, functionaliteiten en werkwijze determineren de ontwikkelvisie van BIS en uiteindelijk de 'soil' 
situatie voor het bouwbedrijf. 

Welnu, in de praktijk bestaat het trans1t1etraject niet alleen uit het bij een bouwbedrijf implementeren van de BIS 
technologie en zijn ontwikkelvisie. Het blijkt dat bouwbedrijven op verschillende manieren met automatisering omgaan. Er 
is vaak een tegenstelling tussen de ontwikkelvisie van BIS en wat het bouwbedrijf wil of kan. Voor een bouwbedrijf heeft 
gebruik van BIS technologie vaak grote impact op werkwijzen en de interne organisatie van het bedrijf. 
Het succesvol opnemen van de BIS technologie in een organisatie is dus enerzijds afhankelijk van de manier waarop de 
ontwikkelvisie van 'BIS' en de doelgroep 'bouwbedrijf zich tot elkaar verhouden en anderzijds afhankelijk van de 
aandacht die er tijdens het transitietraject is voor de specifieke kenmerken ten aanzien van adoptie van nieuwe 
technologieen. Immers, naast de kenmerken die specifiek bij de ontwikkelvisie van BIS behoren, heeft een succesvolle 
adoptie van nieuwe technologieen ook specifieke kenmerken. 
Een ideaal transitietraject kan men zien als het dichten van de kloof die er bestaat tussen enerzijds, de 'ist' situatie van het 
bouwbedrijf en anderzijds de 'soil' situatie, gezien vanuit BIS. 

Een ideaal transitietraject bestaat dus uit: 

I. duidelijkheid hebben over de 'ist' situatie van het bouwbedrijf; 
2. aandacht voor de specifieke kenmerken van belang voor de adoptie van nieuwe technologieen; 
3. het geven van duidelijkheid over de kenmerken van BIS technologie. 
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Schematisch ziet het onderzoek er dus als volgt uit: 

'ist' situatie -.... Transitietraject 
-.... 'soil' BIS 

bouwbedrijf r 'ideaal' , 
technologie adoptieproces 

Kenmerken Kenmerken Kenmerken 

H I I ' ' 
Model van adoptie 

2.2.3 Opbouw verslag en leeswijzer 

In hoofdstuk 4, 5 en 6 zullen de functionele gebieden I, 2 en 3, die een rol spelen tijdens het adoptieproces, uitgewerkt 
worden. Doe! van deze hoofdstukken is om de kenmerken met de daarbij behorende variabelen te identificeren die tijdens 
de adoptie van een informatie systeem van belang zijn. Het zijn de kenmerken van de gedefinieerde functionele gebieden: 
het bouwbedrijf in de 'ist' situatie, de theoretische kenmerken behorende bij de adoptie van nieuwe technologieen en de 
specifieke kenmerken van BIS technologie. Na elk van deze hoofdstukken zal de leeswijzer aangevuld worden met de in die 
paragraaf uitgewerkte kenmerken en variabelen die gebruikt gaan worden in het model van adoptie. De leeswijzer is 
bedoeld om een schematisch overzicht te geven van de gebruikte kenmerken en variabelen in het model van adoptie. 

Hoofdstuk 7 gaat in op de wijze waarop het model van adoptie tot stand is gekomen. Het hoofdstuk geeft inzicht in de 
gemaakte keuzes, opbouw van het model, en de daarvoor gebruikte theorie. 

Hoofdstuk 8 geeft een onderbouwing over hoe met behulp van het model de procesevaluatie in de praktijk is uitgevoerd. 

In hoofdstuk 9 zijn de onderzoeksresultaten en conclusies weergegeven en wordt een evaluatie van het model gegeven. 

In hoofdstuk IO tenslotte wordt een uitwerking gegeven van een te hanteren methodiek op basis van de conclusies over het 
praktijkonderzoek met behulp van het ontwikkelde model van adoptie. 

Als eerste komt nu hoofdstuk 3, 'orientatie op de opdracht' aan bod. Deze orientatie had als doe! om voorafgaand aan het 
onderzoek middels literatuur en gesprekken met mensen uit de praktijk voeling te krijgen met het onderzoeksgebied. 
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3. Orientatie op de opdracht 

3.1 Inleiding 

De onderwerpen in dit hoofdstuk zijn een weerslag van de voorstudie uitgevoerd aan het begin van het afstudeeronderzoek. 
De voorstudie had als doel een eerste inzicht te krijgen in de bouwsector, informatie technologie in het algemeen en 
informatie technologie in de bouw in het bijzonder. Daamaast is tijdens de voorstudie kennis opgedaan over het 
BedrijfslnformatiseringsSysteem BIS, het systeem dat in het adoptieproces centraal staat. 
Aan het einde van dit hoofdstuk is het BIS systeem beknopt beschreven. 

Ontwikkelingen in informatie technologie zijn de afgelopen decennia van grote invloed geweest op 
toepassingsmogelijkheden en overwegingen bij toepassing van die informatie technologie in organisaties. Er zal een 
overzicht van die ontwikkelingen geschetst worden. Aan de orde komen: de verschillende toepassingsmogelijkheden, 
strategische betekenis van informatie technologie en overwegingen tot investeren in informatie technologie. 

Het onderzoek richtte zich in hoofdzaak op bouwbedrijven werkzaam in de B&U-sector, deze sector zal dan ook verder 
. worden toegelicht. 

3.2 Bouw- en B& U sector 

De bouw is Nederlands grootste sector. De Nederlandse bouw is een bedrijfstak die bestaat uit overwegend kleine 
bedrijven, die sterk nationaal georienteerd zijn. Yoorts bestaat de bouw uit de categorieen bouwnijverheid (SBI-code 451) 
en bouwinstallatie bedrijven (SBI-code 452) gecomplementeerd met de bouwmaterialenindustrie, 
bouwmaterialenleveranciers en architecten-, ingenieurs-en adviesbureaus. 
De uitvoerende bouwsector is onder te verdelen in twee hoofdsectoren te weten: de Grond, Weg en Waterbouw (GWW) en 
de Burgerlijke en Utiliteitsbouw (B&U). Deze zijn op hun beurt onder te verdelen in verschillende deelsectoren, volgens de 
Standaard Bedrijfslndeling, categorie 'bouwnijverheid' (SB! 451). • 
De sector Burger & Utiliteitsbouw (B&U) bestaat uit ongeveer 40.000 vestigingen. Veruit het grootste dee! heeft minder 
dan 50 werknemers. De grotere bouwbedrijven in de B&U sector bestrijken slechts een klein deel (ongeveer 5% van het 
totaal) van de Nederlandse bouwnijverheid, maar realiseren wel 30% van het bouwvolume. Deze ongeveer 250 bedrijven 
zijn de doelgroep van CTB BIS. Dit omdat ze voldoen aan de belangrijke voorwaarden die het gebruik van informatie 
technologie stelt: 

* uitvoeringsproces heeft informatie technologische kenmerken, het beheersingsaspect; 
* het aantal (hoog) gekwalificeerde werknemers is voldoende groot; 
* omzet is voldoende groot; 
* bedrijfscontinuneit is voldoende gewaarborgd [Wagter, 1993]. 

De B&U is op de volgende manier onder te verdelen: 

* Burgerlijke bouw (woningbouw): hieronder vallen nieuwbouw, onderhoud en renovatie van woningen. 
* Utiliteitsbouw: deze deelsector omvat nieuwbouw, onderhoud en renovatie van kantoorgebouwen, industriele 
gebouwen en agrarische gebouwen alsmede de bouw van installaties. Dit is de enige sector waarin specialisatie 
plaats vindt, bijvoorbeeld in de ziekenhuisbouw en de stadionbouw. 

Historisch gezien heeft de B&U sector vooral een ambachtelijk karakter. Het werk in de B&U sector geschiedt nog altijd 
voor een aanzienlijk dee) op de bouwplaats zelf en is in hoge mate handmatig. Veel zwaar lichamelijk werk en het werken 
onder soms slechte weersomstandigheden leiden voor bepaalde groepen van werknemers tot relatief hoge aantallen 
arbeidsongeschikten. 
Al is de bouwnijverheid naar aantal bedrijven bezien de grootste bedrijfstak; bijna 41 procent van de industriele bedrijven is 
in de bouwnijverheid werkzaam, toch blijkt de bouwnijverheid een weinig investeringsintensieve bedrijfstak. In 1990 nam 
de bouwnijverheid slechts 10 procent van de totale investeringen voor haar rekening. 
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Factoren die een rol spelen bij de aanschaf van vaste activa kunnen globaal onderscheiden worden naar factoren of 
omstandigheden buiten het bedrijf (exteme factoren) en binnen het bedrijf (inteme factoren). 
Een strikte scheiding tussen exteme en inteme factoren is, gezien de wisselwerking tussen de inteme situatie van een bedrijf 
en zijn omgeving niet goed mogelijk. Als exteme factoren voor aanschaf van vaste activa worden de volgende factoren 
onderscheiden [EIB 1993]: 

* technische ontwikkelingen; 
* ontwikkelingen in het bouwproces; 
* ontwikkelingen op de afzetmarkt; 
* ontwikkelingen op de inkoopmarkt; 
* regelgeving; 
* bedrijfstakafspraken. 

De geringe investeringsinspanning in de bouw hangt samen met de aard van het produktieproces. Die wordt gekenmerkt 
door een betrekkelijk geringe inzet van kapitaalgoederen [EIB, 1993]. 

3.3 Ontwikkelingen bouwsector 

De bouwmarkt is door de te verwachten wijzigingen in de bevolkingssamenstelling tezamen met de huidige staat en 
capaciteit van de bestaande gebouwenvoorraad in de meeste westerse landen, reeds bezig te veranderen van een 
verkopersmarkt die sterk gedomineerd wordt door zaken welke met de produktie samenhangen, in een kopersmarkt die veel 
meer wordt gedomineerd door een relatief sterke positie van opdrachtgevers en klanten, die zoveel mogelijk waar voor hun 
geld eisen, en ook een grotere mate van controle over het eindprodukt wensen [Bakens, 1994]. 
Deze en andere ontwikkelingen zijn een gevolg van processen als; maatschappelijke trends, technologische ontwikkeling en 
de interactie daarvan met de bouwsector (bouwmarkt). Deze drie processen zijn het uitgangspunt voor de veranderingen in 
de bouwsector. Deze afzonderlijke processen staan in dynamische interactie met elkaar. Dit leidt tot een dynamische, 
veranderende omgeving voor een organisatie. Als reactie hierop kan de organisatie ervoor kiezen om nieuwe produkten te 
ontwikkelen en zijn produktieproces aan te passen en te verbeteren door adoptie van nieuwe technieken en werkwijzen. 
Bakens stelt dat de ontwikkelingen die gaande zijn, niets anders zijn dan een afspiegeling van Mega Trends, en haalt daarbij 
de theorie van de drie golven aan waarin de Mega Trends worden beschreven die gaande zijn in westerse industrie landen. 
De eerste golf bestaat uit de landbouw maatschappij die vanaf omstreeks 1700 overgaat in de industriele maatschappij. De 
huidige transitie is die van industriele maatschappij naar de informatie maatschappij, die uiteindelijk zal evolueren naar een 
duurzame ontwikkelingsgolf. 

Als gevolg van deze mega trends kan men een schets van de toekomstige samenleving maken: 

Deze bestaat uit een multi culturele en meer volwassen samenleving waardoor er een zeer dynamische sociale 
omgeving ontstaat. Er vindt economische ontwikkeling op wereldschaal plaats, waarin concurrentie vermogen 
vooral gebaseerd is op de nieuwe generatie technologieen. Dit alles met het streven naar een duurzaam milieu 
[Bakens 1994]. 

Zoals gezegd; het bouwproces of iedere produktieomgeving staat in dynamische interactie met zijn omgeving. De hierboven 
geschetste trends hebben dus ook een invloed op het bouwproces. 

Wat zijn dan concreet deze invloeden voortkomend uit de trends: 

* afname van de bevolkingsgroei, verminderde behoefte aan bouwproduktie en de leeftijdsopbouw van de 
bevolking is ingrijpend aan het veranderen. Demografische trends '”� deze hebben een effect op de 
behoefte aan woningen en gebouwen, zowel qua kwantiteit als kwaliteit; 

* individuele levensstijl, dit heeft zijn weerslag op het aanbod van woonvoorzieningen, individualiteit, 
tlexibiliteit , aanpassingsvermogen en differentiatie. Tevens is er een toename van de gemiddelde 
hoeveelheid vrije tijd van mensen, wat nieuwe behoeften creeert op het gebied van huisvesting en 
gebouwen; 
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* 

* 

* 

intemationale/wereldomvattende economie, met als gevolg dat intemationale normen en regelingen 
belangrijker worden dan nationale; 

technologie, de invloed van informatie technologie op het gebied van productie technieken in de bouw. 
Informatie technologie kan tevens nieuwe behoeften creeren voor het huisvesten van mensen, diensten en 
produktieprocessen; 

nieuwe duurzame concepten voor bouwnijverheid. duurzame productie processen en produkten. 

In dit verslag is informatie technologie en in het bijzonder het gebruiken van informatie systemen binnen bouwbedrijven 
object van studie geweest. De ontwikkelingen en trends die gaande zijn in de bouwmarkt zullen de invloed van deze 
technologie alleen maar laten toenemen. 

3.3.1 Trends in de bouwmarkt 

Allereerst de belangrijke kenmerken van de bouwmarkt. Naar aard verschilt het bouwproces aanmerkelijk van andere 
productie activiteiten. Produktie vindt plaats op locatie en deze eindprodukten zijn voor een dee! uniek en zullen dat ook 
blijven. De 'bouwmarkt' bestaat dus niet, eindprodukten zijn uiterst gedifferentieerd. Dus markt mechanismen en 
vemieuwing van produktieprocessen zoals deze van toepassing zijn in andere sectoren gaan niet op voor de bouw. Men 
moet zich realiseren dat er zich vaak sterke schommelingen voordoen op de bouwmarkt. Be"invloed door exteme factoren 
als het opbloeien van de bouwproduktie na economische ontwikkeling/groei en beleid van overheden (als een grote 
opdrachtgever). 

Als reactie op de hierboven vemoemde trends zal de bestaande bouwmarkt veranderen. Door w1Jz1gmg van de 
bevolkingssamenstelling, verschuift de markt van verkopers naar kopersmarkt. Er ontstaan relatief sterke posities voor 
opdrachtgevers en klanten. Mede door het feit dat mensen zoveel mogelijk kwaliteit/waar eisen voor hun geld. Daamaast 
wensen klanten controle over het eindprodukt te hebben. Individualisering is een grote drijvende kracht achter deze 
ontwikkeling. Voor bouwprodukten betekent dit dat deze veel gedifferentieerder en flexibeler moeten zijn. 

Bovenstaande veranderingen zullen tot gevolg hebben dat er een andere verdeling van het bouwvolume ontstaat. Er vindt 
een langzame, maar min of meer constante toename van onderhouds en renovatie activiteiten plaats. Men signaleert een 
afname van de bouwproduktie ten behoeve van aanpassingen (nieuwe functies) binnen de bestaande gebouwen voorraad. 
En er zal een sterkere toename in de vervangingsbouw optreden. 

Deze ontwikkelingen vragen om andere, meer kleinschalige, klantgerichte benadering zowel organisatorisch als 
technologisch gericht. Met andere woorden de opdrachtgeversmarkt verandert en de bouwondememing met het meest brede 
produkt zal een strategische positie kunnen innemen. 
Van hem wordt meer gevraagd om een totaalpakket te kunnen leveren, diensten op het gebied van: huisvesting, 
bouwprojecten starten, bouwen, beheren en tussenliggende diensten. 

Dit heeft dus gevolgen voor de bouworganisatie. De opdrachtgever en de klant staan in het centrum van de belangstelling 
binnen het proces van de bouwproduktie, er wordt dus een andere opstelling gevraagd van de betrokken beroepsgroepen. 
Andere aspecten waar bouworganisaties rekening mee moet houden zijn de technologische veranderingen, het ontstaan van 
andere typen gebouwen, kortere levenscycli van gebouwen en een omwenteling van de bouwtechnologie en 
bouwmanagement. 

Als gevolg van het hierboven geschetste verwacht Bakens [ 1994] dat er in de toekomstige bouwmarkt segmentatie gaat 
plaatsvinden. Segmenten die ontstaan door de ontwikkelingen en trends zijn die met betrekking tot de markt en een met 
betrekking tot de produkten: 

Marktsegmentatie: I grote markt voor kleine, eenvoudige projecten met concurrentie op lokaal niveau; 
2 kleine markt voor grote, complexe projecten met internationale concurrentie. 



Produktsegmentatie: 
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I initiatief voor project en risico's, bij de klant, deze kiest/vonnt het bouwproces en het 
organisatorische model; 
2 initiatief en de risico's bij de bouwondememing zelf, namelijk het kiezen voor het bouwen 
voor eigen risico. 

Een andere dimensie voor segmentatie van de toekomstig bouwmarkt kan zijn de gerichtheid van een bouwondememing op 
oftewel bouwcapaciteit of bouwprodukten, samen met de gerichtheid op standaardisering en controle. 

Capaciteitsgericht 
In het verleden was men gericht op het verkopen van capaciteit om unieke gebouwen af te leveren die door anderen waren 
ontworpen, in dit verband was het streven naar standaardisering van processen en technologieen niet relevant. 

Prod u ktgerich t 
Tegenwoordig nemen steeds meer bedrijven het initiatief door het ontwikkelen van complete gebouwen of concepten voor 
gebouwen, welke aan klanten worden verkocht. Bovendien streven bedrijven steeds meer en meer naar standaardisering van, 
en controle over de betreffende processen en technologieen om zo efficient mogelijk te kunnen opereren. 
Bakens stelt dat in dit verband de ontwikkeling en verkoop van een integraal gebouw dat in hoge mate gestandaardiseerd is, 
tot de meest verregaande strategische opties behoort. 
Deze ontwikkeling is enigszins speculatief maar Bakens stelt dat het belangrijk is om te beseffen dat de organisatorische 
modellen voor het bouwproces in de diverse segmenten zeer sterk van elkaar kunnen verschillen. Deze varieren van het 
traditionele model, dat succesvol kan zijn in het segment van capaciteitsgerichte bedrijven die in het geheel niet streven 
naar standaardisering, tot het industriele model in het segment met sterk gestandaardiseerde, geintegreerde produkten. 
In de zin van integratie is het probleem van de segmentatie in de organisatie van het bouwproces meer fundamenteel van 
aard. In de Westeuropese landen bestaat er van oudsher sterke scheiding tussen verantwoordelijkheden voor ontwerpen en 
bouwen. Dit vonnt de basis voor alle traditioneel gesegmenteerde modellen voor procesorganisatie, waarbij partners 
uiteenlopende belangen hebben en waarin er geen duidelijk leiderschap bestaat voor wat betreft het proces als geheel. 
Hierdoor ontstaat een verticaal integratie probleem. Partijen binnen het bouwproces hebben onverenigbare werkrnethoden. 
Er is geen eenheid van begrippen waardoor er geen goede communicatie mogelijk is. 

Deze problematiek is voor dit onderzoek niet relevant, in die zin dat er niet gekeken wordt naar de verticale integratie. Het 
onderzoek richt zich op horizontale integratie binnen een bouwbedrijf, als voorwaarde om een ge"integreerd infonnatie 
systeem te kunnen gebruiken. lntegratie van de afdelingen binnen een bouwbedrijf om zo de inteme organisatie van een 
bouwbedrijf rationeel en beheerst te laten verlopen. 

3.3.2 Toekomst bouwproces 

Als gevolg van de hierboven geschetste ontwikkelingen zijn er tal van studies gedaan naar het systematiseren van het bouw 
proces. Het SBR heeft in deze een visie ontwikkeld op het bouwproces: 

'Hoofdkarakteristiek van het gewenste bouwproces is gei'ntegreerd bouwen. Voor gei"ntegreerd bouwen is een 
geintegreerde gegevenshuishouding nodig. Nodig is dus een bouwbreed a/gemeen afsprakenstelsel,ITI' [SBR 1994]. 

De vraag is nu wat is de inhoud van dit afsprakenstelsel, waar bestaat het uit. En wat is de relevantie van dit stelsel voor 
ontwikkelingen in de automatisering van bouwbedrijfsprocessen. Deze vragen zullen in de toekomst beantwoord worden. 

Door het ge"integreerde bouwproces zal het bouwproces ingrijpende veranderingen ondergaan, in feite zal het bijdragen aan 
het reorganiseren van het bouwproces. 

Hierdoor zal het bouwproces niet meer bestaan uit deelprocessen, maar een totaalfunctie worden van: 

* beleidsvoorbereiding; 
* programmering; 
* ontwerp; 
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• productie; 
• assemblage; 
• oplevering. 

I 
I 

: realisatiefase. 

De ontstane gei"ntegreerde gegevenshuishouding kent twee integratie richtingen; verticale integratie, de samenwerking tussen 
de bouwpartners, disciplines binnen de bouwkolom moeten kunnen communiceren en horizontale integratie, afdelingen 
binnen een bouwbedrijf moeten kunnen communiceren. Er zullen uitwisselingssystematieken overeengekomen moeten 
worden tussen de samenwerkende disciplines. Het doe! van de integratie is <lat er in iedere fase van het bouwproces een 
complete en gei"ntegreerde beschrijving van het bouwwerk voorhanden is. Men kan hierbij denken aan een produktmodel, 
een volledige en samenhangende specificatie van een ontwerp, die voor een computer interpreteerbaar is. 
Op <lit moment leeft in de bouwwereld nog niet de gedachte van het gei"ntegreerd bouwen. Men is veeleer nog druk doende 
om de eigen informatievoorziening van het bedrijf te organiseren. Daarna is men in staat om op basis van de opgedane 
ervaringen en de bekendheid met automatisering de stap te maken naar verticale integratie van het bouwbedrijf rondom 
projecten van het bouwbedrijf. Verticale integratie binnen de bouwkolom kan als laatste stap gezien worden. 

Niettemin is het belangrijk inzicht te hebben in de ontwikkelingen in de bouwmarkt, hoe deze de bouwmarkt bernvloeden 
en wat <lit betekent voor het individuele bouwbedrijf. Het is immers niet geheel ondenkbaar <lat bouwbedrijven met een 
voor intern gebruik ontwikkeld informatie systeem door toekomstige ontwikkelingen, extern aansluiting moeten vinden met 
partners in de bouwkolom. 
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3.4 Informatie Technologie 

Ontwikkelingen in de inforrnatie technologie zijn de afgelopen decennia van grote invloed geweest op 
toepassingsmogelijkheden en overwegingen bij toepassing van die inforrnatie technologie in organisaties. 
Het begrip inforrnatie technologie komen we reeds in 1958 tegen. Leavitt en Whisler schreven destijds over de nieuwe 
technologie: 'the new technologie does not yet have a single esthablished name. We call it Information Technology' (leavitt 
en Whisler 1958]. Zij constateerden toen al dat de structuur en processen van vele organisaties zouden veranderen als 
gevolg van deze technologie. 
Sindsdien is het begrip inforrnatie technologie dikwijls gehanteerd, waarbij velen er een eigen betekenis aan toe hebben 
gekend. Zo wordt inforrnatie technologie soms beperkt tot de techniek alleen (hardware, software). 
In dit verslag wordt inforrnatie technologie beschouwd als: 

'de verzamelterm voor de technische automatiseringsmiddelen alsmede de kennis en methoden om deze middelen 
zinvol toe le passen en le gebruiken bij de inrichting van de informatievoorziening in het algemeen en een 
informatie systeem in het bijzonder '(Greveling & Kokke 1989]. 

Onder informatievoorziening verstaan we alle activiteiten, faciliteiten en procedures waarmee een organisatie haar 
inforrnatiebehoeften tracht te vervullen. Inforrnatie technologie kan daarbij op verschillende manieren worden ingezet. Qua 
technologie kan men denken aan computertechnologie, communicatietechnologie, geheugentechnologie, kantoortechnologie, 
maar ook aan meer traditionele technologieen zoals microfiche en -film en archiveringshulpmiddelen. 
Het wordt voor organisaties steeds belangrijker expliciet aandacht te besteden aan inforrnatie technologie. In de eerste plaats 
omdat de mogelijkheden om inforrnatie technologie zinvol toe te passen steeds groter worden, in de tweede plaats omdat 
reeds vele organisaties inforrnatie technologie gebruiken om hun concurrentiepositie te verstevigen. Een organisatie dient 
zich hierdoor op zijn minst te orienteren op de mogelijkheden die inforrnatie technologie de eigen organisatie kan bieden. 

3.4.1 Toepassingsmogelijkheden Informatie Technologie 

De toepassingsgebieden van inforrnatie technologie worden in deze paragraaf toegelicht aan de hand van bedrijfsprocessen 
binnen organisaties. De bedrijfsprocessen zijn onder te verdelen in drie categorieen (Greveling en Kokke 1989]: 

* primaire bedrijfsprocessen: 

* besturende processen: 

* ondersteunende processen: 

deze processen transforrneren de invoer van een organisatie tot uitvoer. Bij 
produktiebedrijven zijn dit dikwijls processen als inkoop, produktie, verkoop, 
transport en service. Bij banken kunnen dit zijn betalingsverkeer, 
kredietverlening, verrnogensbeheer en valutahandel; 

binnen organisaties moeten vele beslissingen genomen worden, bijvoorbeeld 
over de acceptatie van orders, de vaststelling van het tarievenstelsel, analyse van 
de verkoopresultaten en forrnulering van de ondememingsdoelstellingen. Bij 
deze processen worden in het algemeen doelstellingen vastgesteld, plannen 
gemaakt en wordt de uitvoering van die plannen geanalyseerd en beheerst; 

deze processen ondersteunen de overige bedrijfsprocessen, bijvoorbeeld op het 
gebied van juridische zaken, financien, administratie en personele zaken. 

Op elk van deze bedrijfsprocessen is een andere soort van automatisering van toepassing, namelijk: 

I . bestuurlijke automatisering; 
2. procesautomatisering; 
3. produkt-/dienstautomatisering. 
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ad 1. Bestuurlijke automatisering. 
Bestuurlijke automatisering is de oudste toepassingsgebied van automatisering. De toepassingen richtten zich aanvankelijk 
op de uitvoering van rekenintensieve berekeningen, vervolgens (in de jaren zestig) probeert men administraties te 
ondersteunen met behulp van computers. In die tijd doet het begrip administratieve automatisering haar intrede. Het accent 
van de informatie systemen uit die periode ligt op de registratie van gegevens (registratieve systemen). 
In het begin van de jaren zeventig worden steeds vaker complete bedrijfsprocessen geautomatiseerd. Men ontwikkelt 
informatie systemen voor de verwerking van gegevens volgens gestmctureerde en geformaliseerde procedures. Daamaast 
probeert men Management Informatie Systemen (MIS) te ontwikkelen, waarbij gegevensverwerking gericht is op 
ondersteuning van beslissingen op diverse niveaus binnen een organisatie. In de jaren tachtig spreekt men dan van 
beslissings ondersteunende systemen ofwel Decision Support Systems (DSS). Van belang is de mogelijkheid op zeer 
individueel niveau de verschillende systemen te gebruiken. Executive Information Systems (EIS) en gespecialiseerde user­
interface ontwikkelaars proberen het informatie systeem nauwkeurig op de behoefte te laten aansluiten. De huidige 
ontwikkeling gaat veel meer uit van de behoefte van de individuele PC gebruiker, met de PC als multifunctioneel en 
multimode werkstation. 

ad 2. Procesautomatisering. 
Hierbij gaat het om automatisering van de primaire processen. Vooral binnen produktiebedrijven neemt deze mogelijkheid 
nog steeds toe. In de jaren zeventig maakte informatie technologie het mogelijk allerlei machines flexibel te programmeren. 
Voor veel bedrijven heeft dat voordelen omdat ze dan klantspecifieke produkten kunnen produceren. Industriele robots 
worden in de produktiebedrijven ingevoerd, evenals toepassingen als CAM (Computer Aided Manufacturing), CAL 
(Computer Aided Logistics) en CAT (Computer Aided Testing). Deze vormen van Flexibele Produktie Automatisering 
(FPA) komen in de jaren tachtig pas goed van de grond. Op het terrein van de fabrieksautomatisering zijn ontwikkelingen 
gericht op CIM (Computer Integrated Manufacturing). Bij CIM staat de gedachte centraal dat klanten meer wensen dan 
alleen een produkt. Ze willen uiteraard een bepaalde kwaliteit, maar stellen eveneens eisen aan snelheid van levertijd, 
leverbetrouwbaarheid, service en prijs. Dit maakt een strikte afstemming noodzakelijk van flexibele produktie­
automatisering (zoals CAT, CAL en CAM) met bestuurlijke automatisering (zoals systemen voor voorraadbeheersing, 
produktontwerp en goederenstroombeheersing). 
Een ander gevolg van procesautomatisering is beschreven door Barras [ 1990]. De 'normale' industriele cyclus is die van 
produktvemieuwing, standaardisatie en vervolgens procesvemieuwing. Hierbij gaat productvemieuwing vooraf aan 
procesvemieuwing. Als voorbeeld kan men de autoindustrie nemen waar eerst een nieuw model (produktinnovatie) en 
daama een nieuwe produktielijn (procesinnovatie) wordt ontwikkeld. 

Figuur 3.5 
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Echter de invoering van inforrnatie technologie in bedrijven {procesautomatisering als procesinnovatie) leverde een bijdrage 
aan de verbetering van het produktieproces als kortere omsteltijden, lagere voorraden maar leidde vooral tot een grotere 
flexibiliteit naar de marktvraag: sneller inspelen, meer variatie en grotere leverbetrouwbaarheid. Op deze manier leidt een 
procesinnovatie als procesautomatisering tot een beter produkt een produktinnovatie. Dit concept van de 'reverse produkt 
cycle' is door Barras uitgebreid beschreven voor de dienstensector, met name bij de banken. De ' reverse produkt cycle' kan 
men zien als een interactief innovatie adoptieproces. Naast technologische mogelijkheden blijken volgens Barras nog twee 
andere factoren van belang tijdens het interactieve innovatie adoptieproces: de marktstructuur in de adopterende sector en 
een voldoende vraag uit de markt. Deze drie factoren tezamen bepalen in hoeverre een sector, en in het bijzonder de 
bedrijven binnen deze sector overgaan tot het gebruiken van nieuwe technologieen. Vooral in de dienstverlenende sfeer 
leveren nieuwe technologieen op het gebied van de inforrnatieverwerking (procesinnovaties) nieuwe produkten op 
(produktinnovatie) (Stroeken 1993]. 

ad 3. Produkt-/dienstautomatisering. 
Via procesautomatisering komen we bij de produkt/dienst automatisering, een ontwikkeling die op dit moment een enorrne 
bloei doorrnaakt. We hebben al gezien dat via de 'reverse produkt cycle' proces- en produktautomatisering elkaar 
wederzijds bei'nvloeden. Produkt- en dienstautomatisering in dit verband gaat over de inpassing van inforrnatie technologie 
in produkten en/of diensten, zoals het toepassen van chips in telefooncentrales, horloges, buzzers, meet- en regelapparatuur, 
foto-apparatuur, kassa's etcetera. Daarnaast maakt de inforrnatietechnologie het mogelijk computers met elkaar te laten 
communiceren. Indien er gegevensuitwisseling tussen organisaties elektronisch verloopt spreekt men van Electronic of 
Produkt Data Interchange E(P)DI. 

Deze ontwikkelingen dwingen organisaties ertoe na te denken over de plaats die het eigen inforrnatie systeem heeft binnen 
deze ontwikkelingen. lnforrnatie systemen staan steeds meer onder druk van wensen en/of eisen uit de omgeving ten 
aanzien van integratie en afstemming met andere inforrnatie systemen. Bekende voorbeelden zijn 
orderafuandelingssystemen, elektronisch bankieren en winkelen via internet en vliegtuigreserveringssystemen. 

3.4.2 Strategische rol Informatie Technologie 

Het is niet meer te ontkennen dat inforrnatie technologie, of j e dit nu wilt of niet, in de loop der tijden een belangrijke 
strategische betekenis heeft gekregen voor organisaties. Inforrnatie technologie is voor een organisatie van strategische 
belang vanwege de invloed van inforrnatie technologie op de relatie tussen organisatie en haar omgeving. Hierdoor ontstaan 
wijzigingen in de inteme bedrijfsprocessen en veranderingen in het produkten/dienstenpakket van een organisatie. 

Door gebruik van inforrnatie technologie kan een organisatie de relatie met haar omgeving bei'nvloeden en daarrnee haar 
concurrentiepositie. De concurrentiepositie van een organisatie kan worden bepaald aan de hand van een analyse van vijf 
concurrentiekrachten (Porter & Millar, 1985), te weten: 

l . de dreiging van substituutgoederen-of diensten; 
2. de dreiging van nieuwe concurrenten; 
3. de onderhandelingskracht van afnemers; 
4. de onderhandelingskracht van leveranciers; 
5. de rivaliteit tussen bestaande concurrenten. 

ad 1. 
Vrijwel elke organisatie wordt geconfronteerd met nieuwe produkten en diensten die de marktpositie van eigen produkten 
en diensten bei'nvloeden. Inforrnatie technologie versterkt dit proces. Een voorbeeld hiervan is de mogelijkheid om 
elektronisch te winkelen, het ontstaan van virtuele reisbureaus en faxmachine t.o.v. E-mail. 

ad 2. 
Deze dreiging is vooral afkomstig van aanbieders van produkten en diensten uit andere bedrijfstakken en nieuwe 
beginnende ondememers. Een voorbeeld hiervan zijn banken die de verzekerings-en reisbranche betreden of aanbieders van 
elektronische inforrnatie dat een bedreiging vorrnt voor fysieke distributie van inforrnatie. 
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ad 3. 
Afnemers hebben in het algemeen de keuze uit verschillende leveranciers. Variabelen als prijs, kwaliteit, levertijd, 
leverbetrouwbaarheid en service spelen daarbij dikwijls een grote rol. Organisaties kunnen infonnatie technologie inzetten 
om de omschakelkosten van afnemers naar een andere leverancier te vergroten. Als bijvoorbeeld een afnemer geYnvesteerd 
heeft om op elektronische wijze de levering van onderdelen/produkten te regelen, vanwege de genoemde variabelen, zal 
deze niet snel overstappen naar een andere leverancier. 

ad 4. 
Hetzelfde verhaal als hierboven geldt ook voor de onderhandelingskracht van leveranciers. Voor de leverancier betekent 
koppelen een gegarandeerde afzet, voor de afnemende organisatie versnelling van door te voeren veranderingen in de 
benodigde produkten. 

ad 5. 
Door infonnatie technologische produkten op een juiste manier toe te passen en als eerste met een goed systeem op de 
markt te komen kunnen organisaties hun marktpositie ten opzichte van concurrenten verstevigen. 

Elke organisatie voert activiteiten uit, de interne bedrijfsprocessen, die ieder direct of indirect een toegevoegde waarde 
leveren aan de totale materialen-en/of dienstenstroom. Alie activiteiten maken derhalve onderdeel uit van de waardenketen 
(value chain) van een organisatie. Een algemene waardenketen van een produktiebedrijf is weergegeven in figuur 2. Deze 
figuur heeft de vonn van een pijl, waarrnee de toegevoegde waarde wordt gesymboliseerd. 
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: Greveling & Kokke 1989 
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Informatie technologie kan indringen in elk punt van de waardenketen. Om hiervan een beeld te krijgen is dit in fi guur 3 
schematisch weergegeven voor een fictief bouwbedrijf. 
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Als laatste kan men aangeven <lat informatie technologie het produkten/dienstenpakket van een organisatie aanmerkelijk 
kan be"invloeden. In het voorgaande zijn hiervan reeds enkele voorbeelden gegeven. 

3.4.3 Investeren in Informatie Technologie 

In deze paragraaf wordt een korte beschrijving gegeven van de verschillende ontwikkelingen bij organisaties op het gebied 
van investeren in informatie technologie. 

In de beginperiode Garen zestig) schaffen organisaties hard- en software aan om efficiency voordelen te behalen. 
Geautomatiseerde systemen kunnen sneller werken dan mensen en zijn vaak betrouwbaarder en nauwkeuriger. Allerlei 
'standaard' bedrijfsprocessen komen dan voor automatisering in aanmerking. Het betreft hier dan vooral administratieve 
automatisering. Efficiency treedt op doordat 'dure' mensen simpelweg worden vervangen door 'goedkope' apparaten met 
een veel hogere capaciteit en betrouwbaarheid. 

In de jaren zeventig is efficiency niet meer het enige doe!. organisaties wensen effectiever te functioneren en ontwikkelen 
informatie systemen om de effectiviteitsverbetering te ondersteunen. Informatie systemen worden bijvoorbeeld ontwikkeld 
om voorraden beter te beheersen, de produktie beter te plannen of beter verkoopprognoses te maken. Nadeel van deze 
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infonnatie systemen is dat de voordelen indirecter ontstaan dan bij administratieve automatisering. 
Voordelen ontstaan nu bijvoorbeeld door lagere voorraden, lagere bestelkosten, lagere produktiekosten e.d. 
Het wordt dan ook moeilijker het management te overtuigen van het nut van dergelijke systemen. Immers de voordelen die 
uiteindelijk ontstaan, zijn veel moeilijker terug te voeren op de automatisering, terwijl de kosten direct aanwijsbaar zijn. 
Baten worden toegekend aan andere afdelingen (produktie, verkoop, inkoop, magazijnen e.d.) terwijl de kosten als aanschaf, 
ontwikkeling en onderhoud van het systeem aan de automatiseringsafdeling worden toegekend. 

In de jaren tachtig komt het begrip competitiviteit naar voren. Organisaties moeten niet primair efficiency of effectiviteit 
nastreven, maar competitiviteit. Dit houdt in dat die infonnatie systemen ontwikkeld moeten worden die 
concurrentievoordeel opleveren voor organisaties. Organisaties kunnen op drie manieren voordelen behalen op hun 
concurrenten: 

* nieuwe produkten introduceren op bestaande markten (produktontwikkeling); 
* nieuwe markten bereiken met het bestaande produkten/dienstenpakket (marktontwikkeling); 
* nieuwe produkten/diensten introduceren op nieuwe markten (diversificatie). 

Als Iaatste gebied komen investeringen aan bod die zowel de interne als de externe communicatiemogelijkheden moeten 
verbeteren. Intern voor de samenhang van de organisatie, men denkt dan aan netwerken en Relationele Database 
Management Systemen (RDMS). Extern voor de samenhang met infonnatie systemen in de omgeving van de eigen 
organisatie, men denkt dan aan data- communicatie via modems. Achterliggende overwegingen zijn dan bet versterken van 
de concurrentie-positie, effectiviteitsverbetering en efficiencyverbetering. 

In tabel 3.1 zijn bovenstaande ontwikkelingen nog eens samengevat weergegeven. 

Bestuurlijke Proces (fabricage) Produkt/dienst Overwegingen 
automatisering automatisering automatisering 

1960 Administratieve Starre mechanisatie - Efficiency 
automatisering 

1970 Management Eerste aanzetten - Effectiviteit 
Infonnatie Systemen flexibele produktie 

automatisering 

1980 DSS/kennis-en CAL/CAD/CAM Infonnatie technologie in Concurrentie 
expertsystemen produkten en diensten, positie 

'reverse produkt cycle' 

1990 lntegratie CIM Strategische systemen/ Communicatie 
externe communicatie 

label 3.1 . samenvanmg ontw1kkelmgen automausenng 
Bron : Greveling en Kokke 1989 
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3.5 Bouw en Informatie Technologie 

In de bouwnijverheid heeft, net als in andere bedrijfstakken, het gebruik van infonnatie technologische mogelijkheden een 
vlucht genomen. Eind jaren zestig startte dit met de automatisering van voomamelijk de grotere bouwbedrijven. 
Geautomatiseerd werden veelal de loon- en financiele administratie. Onder invloed van de hard ware ontwikkelingen en de 
nieuwe besturingssystemen vond in de jaren zeventig een nieuwe ontwikkeling plaats: de ontwikkeling van 
automatiseringsmogelijkheden voor de kleinere bouwbedrijven, [Melles & Wamelink 1987]. Vanaf het begin van de jaren 
tachtig vond een uitbreiding plaats naar automatisering van calculatie, de werkvoorbereiding, de projectplanning en 
bewaking, voorraadbeheer, materieelplanning etcetera. Andere toepassingen zoals; onderhoudsprogramma's, 
ontwerpevaluaties, CA(D)M en vonnen van E(P)DI vinden ook hun weg. 
Aanzet en stuwende kracht voor deze ontwikkelingen op het gebied van infonnatie technologie in de bouw, vinden vrijwel 
altijd buiten de bouwnijverheid plaats. In MRC [1993], worden de volgende conclusies getrokken: 

'de bouwsector kent een /age automatiseringsgraad, op dit moment vindt men veelal informatie technologie in de 
vorm van 'stand alone applicaties ', de penetratiegraad van PC-netwerken is laag en daarnaast is slechts bij de 
he/ft van de vestigingen personeel aanwezig met een duidelijke automatiseringsaanpak' [MRC, 1993]. 

Als we de infonnatie technologie in het algemeen bekijken, zien we dat er vee1 nieuwe technologieen zijn ontwikkeld die 
nog niet in de bouwnijverheid worden toegepast, en ook dat er een sterke tendens bestaat om manieren te ontwikkelen voor 
het integreren van de beschikbare infonnatie technologische technieken. Als we kijken naar de huidige infonnatie 
technologie toepassingen in de bouw, zien we veel zogeheten 'stand alone-applicaties', en tevens het begin van een actief 
streven naar het ontwikkelen en toepassen van gei'ntegreerde systemen. Technisch gesproken zouden de ontwikkelingen veel 
sneller kunnen verlopen, maar wat infonnatie technologie in de bouwwereld betreft, is niet de technische vemieuwing maar 
organisatorische vemieuwing de belangrijkste factor. Gebruik van infonnatie technologische systemen in de bouwnijverheid, 
dus het implementeren van (gei'ntegreerde) infonnatie technologische systemen moet parallel verlopen met het tot stand 
brengen van een gei'ntegreerde organisatie. 

Wil men binnen de bouwsector de adoptie, en het gebruiken van infonnatie technologie bevorderen dan zal men dus 
rekening moeten houden met de specifieke problemen binnen de bouwsector. In dit verslag zijn de volgende aspecten de 
basis geweest voor de richting en het uitvoeren van het onderzoek: 

• Informatie technologie is mede een sociaal organisatorisch probleem; 
het inzetten van infonnatie technologie heeft ingrijpende gevolgen voor de arbeidsverdeling in het bouwproces. 
Verschuivingen daarin raken belangen van mensen en bedrijven. Het invoeren van infonnatie technologie dient 
daarom mede als een sociaal organisatorisch probleem te worden gezien en behandeld. Worden voor de 
begrijpelijke weerstanden geen goede oplossingen gevonden dan zal de menselijke factor de absorptiesnelheid van 
infonnatie technologie vertragen. 

• lnformatie technologie is een langzaam proces; 
De inzet van infonnatie technologie is een langzaarn lopend leerproces. Het is nauwelijks mogelijk met behulp van 
investeringen grote sprongen voorwaarts te maken. De aard van de infonnatie technologie vraagt om een 
geleidelijke en constante ontwikkeling. 

• Imago informatie technologie; 
Het imago van infonnatie technologie in de bouw is niet zeer gunstig, omdat verwachting en realisatie met name 
bij de meer ambitieuze projecten ver uit elkaar liggen. 

• Beeldvorming rond de informatie technologie; 
De beeldvonning rond de infonnatie technologie is zeer onvoldoende. Men ziet de samenhang tussen de 
verschillende elementen van de infonnatie technologie onvoldoende, waardoor er te weinig zelfcoordinatie op gang 
komt. Partijen zijn elk met een stukje bezig, maar weinigen overzien het totaal. 
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3.6 BedrijfslnformatiseringsSysteem CTB BIS 

3.6.1 Inleiding 

In deze paragraaf volgt een korte beschrijving over de belangrijkste aspecten van het bedrijfsinfonnatiseringssyteem BIS. 
Het is een basis om enig inzicht te krijgen in de uitgangspunten en de opbouw van het BIS systeem. In hoofdstuk 6 zal het 
BIS systeem uitvoeriger worden beschreven. In dat hoofdstuk zal er aandacht zijn voor gebruikte technieken en specifieke 
kenmerken die voor adoptie van het systeem van belang zijn. 

3.6.2 BIS 

Zoals in dit hoofdstuk al is uiteengezet voltrekken zich op de bouwmarkt belangrijke technologische en maatschappelijke 
veranderingen. Deze veranderingen voltrekken zich in steeds hoger tempo en oefenen grootte invloed uit op het bouwproces 
en op een participant daarvan, het bouwbedrijf. Als we kijken naar de technologische ontwikkelingen zien we dat de tijd 
tussen uitvinden en daadwerkelijk operationeel maken van technologische ontwikkelingen steeds korter wordt. De 
levenscyclus van produkten wordt mede hierdoor steeds korter, zie hiervoor figuur 3. I. Ook het bouwproces zelf zal door 
de technologie veranderen; het ambachtelijke proces van vroeger, zal steeds meer een rationeel assemblageproces worden. 
Als gevolg van deze ontwikkelingen is een bouwbedrijf genoodzaakt zich te beraden op welke wijze men aan deze 
ontwikkelingen het hoofd wil bieden. 
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Daamaast oefenen veranderende omgevingsfactoren (maatschappij) een belangrijke invloed uit op de bedrijfsvoering binnen 
bouwbedrijven. Zie figuur 3.2 voor een overzicht van deze omgevingsfactoren. Het anticiperen op deze veranderingen en er 
op een goede wijze een antwoord op vinden binnen de organisatie, is een belangrijke bijdrage aan de versterking van deze 
organisatie. Een van de keuzes kan zijn een (her)orientatie op informatie technologische hulpmiddelen. 

OMGEVINGSF ACT OREN 
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: CTB BIS drieluik folder 

BIS is een informatie technologisch hulpmiddel. Het sluit aan bij de primaire bedrijfsprocessen in de bouw zoals: het 
volgen, beheersen en bewaken van projecten. De invloeden van voornoemde ontwikkelingen binnen de bouwsector maken 
dat de uitvoering en beheersing van projecten in complexiteit toenemen. Hierdoor ontstaat de behoefte aan adequate 
stuurinformatie. De basis voor deze stuurinformatie ligt in betrouwbare en actuele projectinformatie. In de ontwikkeling van 
BIS is op basis hiervan gekozen voor een ge'integreerd systeem voor de ondersteuning van het primaire bouwproces met 
externe koppelingen naar bewezen standaarden. 
Door gebruik te maken van Oracle's relationele database (RDBMS) ontstaat de mogelijkheid gegevens eenmalig in te 
voeren. Daamaast zijn deze eenduidige gegevens door aansluiting tussen diverse administraties, op meer plaatsen 
benaderbaar en actueel. 

Uitgangspunten bij de software ontwikkeling van BIS zijn: 

* brede kennis van de bouwnijverheid verweven in een standaardpakket; 
* bedrijfseigen toepassingen moeten eenvoudig te realiseren zijn; 
* gebruik van wereldstandaarden op softwaregebied; 
* gebruik van de relationele database van Oracle; 
* gebruik van moderne prograrnmeertalen. 
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De opbouw van BIS sluit aan bij het gei'ntegreerdheid zijn van het systeem. Het gei'ntegreerd zijn staat hier voor de 
integratie van verschillende afdelingen binnen het bedrijf, rondom basisgegevens die voor iedere afdeling hetzelfde zijn. 
Voor kenmerkende afdelingen, 'taken' binnen een bouwbedrijf is het mogelijk een deel van het systeem te gebruiken. In 
zijn geheel is BIS dus modulair opgebouwd en bevat de modules die in figuur 3.3 zijn weergegeven. 
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Einddoel van gebruik van het systeem is het weergeven van de benodigde of gevraagde stuurinfonnatie op basis van de 
gegevens in de relationele database. Ten aanzien van stuurinfonnatie kan men verschillende infonnatieniveaus onderkennen. 
Zie hiervoor figuur 3.4. 
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Leeswijzer 

Hoofdstuk 3 : Orientatie op de opdracht : samenvatting. 

In de voorgaande paragrafen zijn in vogelvlucht enkele belangrijke aspecten en ontwikkelingen op het gebied van 
inforrnatie technologie beschreven. Aan bod kwamen de toepassingsgebieden, overwegingen tot investeren en strategische 
betekenis en invloed van inforrnatie technologie. Daamaast is een korte introductie gegeven over het BIS systeem. In figuur 
3.3 is duidelijk te zien wat gebruik van inforrnatie technologie voor een bouwbedrijf kan betekenen. Inforrnatie technologie 
grijpt in op alle facetten van de waardenketen, met andere woorden op alle afdelingen en werknemers van een bouwbedrijf 
en de daar tot dan toe gehanteerde manier van werken. De uitgebreidheid van de mogelijkheden maakt het gebied ook 
ondoorzichtig, terwijl juist de samenhang tussen de systemen van groot belang is. De ondoorzichtigheid van het gebied 
tezarnen met de toch al vaak conservatieve houding binnen de bouw geeft de leiding van bouwbedrijven vaak het gevoel in 
het land der blinden aangekomen te zijn waar eenoog koning is. Niettemin zal er door de leiding van bouwbedrijven steeds 
meer rekening moeten worden gehouden met de mogelijkheden die inforrnatie technologie biedt. 

Hoofdstuk 4 
Hoofdstuk 5 
Hoofdstuk 6 
Hoofdstuk 7 
Hoofdstuk 8 
Hoofdstuk 9 
Hoofdstuk I 0 

: Functioneel gebied bouwbedrijf 
: Functioneel gebied adoptieproces 
: Functioneel gebied BIS technologie 
: Uitwerking model adoptieproces. 
: Uitvoering van het onderzoek. 
: Resultaten en Conclusies onderzoek. 
: Methodiek. 

: Kenmerken + Variabelen '”� model H7. 
: Kenmerken + Variabelen '”� model H7. 
: Kenmerken + Variabelen '”� model H7. 
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4. Functioneel gebied; Bouwbedrijf 

4.1 Inleiding 

In dit vierde hoofdstuk zal een beschrijving van de bouwsector en de daarbinnen opererende bouwbedrijven gegeven 
worden. De beschrijving zal voornamelijk gericht zijn op: kenmerken van het bouwproces, activiteiten binnen het 
bouwbedrijf, de status van automatisering binnen het bouwbedrijf en de interne organisatie van het bouwbedrijf. 
Daarnaast worden de omgevingsfactoren voor een bouwbedrijf gedefinieerd met als doel conclusies te kunnen trekken over 
de onderlinge vergelijkbaarheid van de bouwbedrijven. 

Doel van dit hoofdstuk is de karakteristieke kenmerken en bijbehorende variabelen van de ' ist' situatie van een bouwbedrijf 
te identificeren, wat van belang is voor de adoptie van het informatie systeem. 
Aan het einde van dit hoofdstuk zijn de gebruikte kenmerken en variabelen in de leeswijzer opgenomen. 

4.2 Kenmerken bouwproces 

Definitie bouwproces: 
Het bouwproces is het geheel van werkzaamheden gericht op het tot stand brengen van bouwwerken, beschouwd in zijn 
algemeenheid als te besturen en beheersen geheel, in het bijzonder ten aanzien van tijd, kosten en kwaliteit [SBR, 1977]. In 
een specifieke betekenis betreft het de totstandkoming van een bouwwerk; het bouwproces omvat dan de daarvoor nodige 
voorbereidende en uitvoerende activiteiten. Opm: het bouwproces wordt daartoe in het algemeen samengesteld gedacht uit 
procesfasen. De procesfasen worden veelal weer onderverdeeld in subfasen. 

Om inzicht te krijgen in de veranderingen die plaatsvinden in de activiteiten en organisatie van het bouwproces zal in het 
kort uiteengezet worden waar het huidige bouwproces zijn wortels heeft. 

Hulshoff Pol schetst het bouwproces van z'n 50 jaar geleden aldus: 

Er waren drie duidelijk te onderscheiden partijen: de bouwheer, de bouwmeester en de bouwer. De bouwheer 
vervulde bij het totstandkomen van bouwwerken een betrekkelijk passieve rot. Hij verwachtte van de bouwmeester 
dat deze een bouwwerk tot stand zou brengen, dat aan zijn behoeften zou voldoen. De bouwmeester trad op als 
raadsheer en gemachtigde van de bouwheer. hij ontwierp het gebouw, bepaalde de indeling, vorm, constructie en 
materialen, schreef de specificaties , raamde de bouwkosten, besteedde het werk aan, voerde de 'directie' over de 
uitvoering en controleerde de eindafrekening van de aannemer. Hoewel de bouwer het aannemingskontrakt met de 
bouwheer afsloot, was hij volledig ondergeschikt aan de bouwmeester. Juridisch, zakelijk en organisatorisch had hij 
het werk uit te voeren 'volgens bestek en tekeningen'. Vaak waren daarin bepalingen opgenomen zoals 'naar 
genoegen' of 'volgens nadere aanwijzingen' uit te voeren in opdracht van de bouwdirectie. In alle opzichten was 
de bouwmeester de 'projectmanager' (Hulshoff Pol, 1976] 

De ontwikkeling van de techniek en de industri1!le produktie had in die tijd nog slechts een beperkte invloed gehad op het 
bouwproces en dan nog voornamelijk op het uitvoerende deel van het proces. 
Als gevolg van deze bouwproduktie kent het bouwproces een aantal specifieke kenmerken. De gebouwde omgeving kent 
een grote pluriformiteit van uiteenlopende aard en omvang. Het karakter van de bouwproduktie is dat er meerdere partijen 
bij een produkt zijn betrokken dat op order, gebonden aan plaats en tijd en niet eenvoudig is te vervangen vervaardigd 
wordt. Produktontwikkeling en productie zijn vaak niet in een hand. De uitvoerende bouwbedrijven werken vaak volgens 
bestek en tekeningen. In die gevallen hebben zij niet meegewerkt aan de opstelling van bestek en tekeningen. Daarnaast is 
er een grote mate van overheidsbemoeienis op gebieden als: productie, financil!n, subsidies en wetten/voorschriften. Zoals 
we in voorgaand hoofdstuk hebben gezien zal door ontwikkelingen op het gebied van technologische hulpmiddelen, de 
maatschappij en als onderdeel daarvan de bouwmarkt er een aantal ingrijpende factoren te onderkennen zijn die het 
ambachtelijke karakter van het bouwen hebben of zullen gaan bei'nvloeden. Een factor van belang in deze is het feit dat 
door een lagere produktiviteit van de sector, de bouwkosten aan sterkere prijsstijging onderhevig zijn dan het gemiddelde 
prijsniveau [Bakens 1994]. Hierdoor is het van belang het bouwproces beter te gaan beheersen, gezien vanuit de kostenkant. 
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Er zal systematisch nagedacht moeten gaan worden over de traditionele aanpak (bouwheer/opdrachtgever, 
bouwmeester/architect, bouwer/aannemer) van het bouwproces omdat deze aanpak niet meer toereikend blijkt voor de 
beheersbaarheid van het bouwproces. 

Een eerste vereiste is kennis over de beheersing van het bouwproces. Op deze manier kunnen oplossingen voor het feilen 
van het huidige bouwproces ontwikkeld worden. Gezien vanuit het bouwbedrijf faalt de beheersing van het bouwproces op 
de volgende punten: 

* dezelfde gegevens meerdere malen invoeren; 
* inconsistente data, dezelfde gegevens niet overal bijgewerkt; 
* toepassingsgericht uitgangspunt van gebruik data werkt het op verschillende wijze benoemen m de hand, 
toegankelijk stellen vergt kosten en tijdrovende conversie; 
* dezelfde gegevens worden verscheidene keren opgeslagen, vanuit de gebruiker is <lit ongewenst; 
* onderhouden van gegevens wordt moeilijker en complexer. 

De huidige ontwikkelingen op het gebied van gei'ntegreerde informatie systemen zijn zeer geschikt om de ontstane 
problemen in de bouw aan te pakken. Informatie systemen kunnen: 

* veel gegevens verwerken en vast leggen; 
* consistentie van relaties bewaken; 
* gegevens overdragen; 
* representaties maken; 
* fouten detecteren; 
* berekeningen uitvoeren; 
* simuleren. 

4.3 Activiteiten bouwproces 

Het uitvoerend bouwbedrijf is van oorsprong gericht geweest op de technische en kwalitatieve beheersing van het 
bouwwerk. Zoals hierboven aangegeven omvat het tot stand komen van een bouwwerk de nodige voorbereidende en 
uitvoerende activiteiten. De activiteiten zijn het onderwerp van deze paragraaf. 
Binnen een uitvoerend bouwbedrijf kan men een reeks van activiteiten onderscheiden, waarbij gezegd <lat tang niet alle 
activiteiten zoals hiema beschreven ook daadwerkelijk in elk bouwbedrijf plaatsvinden. Doel van de beschrijving is om een 
zo volledig mogelijk beeld te geven van de activiteiten binnen een bouwbedrijf. Delen van de verschillende activiteiten 
warden op <lit moment al door informatie technologische systemen ondersteund. In de toekomst zal het aantal activiteiten 
binnen een uitvoerend bouwbedrijf die gebruik maken van informatie systemen zich uitbreiden. Gei'ntegreerde systemen 
maakt het mogelijk de integratie van deze verschillende, door een informatie systeem ondersteunde, activiteiten te 
verbeteren en te ondersteunen. 

Activiteiten bouwbedrijf [SBR 1968, CTB 1984, FAM 1993): 

1. Beleidsbepaling: ondememingsplan en het algemeen beheer. Voor de beleidsbepaling wordt een beleidsplan 
opgesteld. 

Hieronder vallen: 
* beleidsstrategie/planning: 

* bepalen van de doelstellingen; 
* het doen realiseren van deze doelstellingen. 

* budgetteren; 
* bedrijfsvoering; 
* het bewaken van de bereikte eindresultaten door: 

* beleidsvorming; 
* beleidsuitvoering. 
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2. activiteiten tot gunning. 
Hieronder vallen: 

* acquisitie/marketing, orientatie en verkrijgen van nieuwe opdrachten: 
* relatiebeheer; 
* marktonderzoek; 
* promotie; 
* produkt/markt combinatie; 
* projectontwikkeling. 

* raming en voorcalculatie 
* vaststellen voorlopige en definitieve aanbiedingsprijs, prijs en contractvorming. 

3. Werkvoorbereiding: na gunning opdracht, loopt door tot moment uitvoering werkzaamheden. 
Hieronder vallen: 

* ontwerpen, pve maken, bestek en tekeningen; 
* controleren en maken werktekeningen; 
* definitief werkschema; 
* opstellen werkbegroting, project en kwaliteitsplan en termijnbetalingsschema. Werkbegroting leidraad voor 
kostenbewaking; 
* kiezen materiaalleveranciers en onderaannemers en maken contracten; 
* maken terreinplan en andere hulpmiddelen; 
* overige; meer en minder werk, bankgarantie, directiebegroting etc. 

4. Uitvoering: 
hieronder vallen: 

de eigenlijke productie. 

* urenverantwoording en kostenbewaking; 
* aanvullende uitvoeringsinformatie: 

* bouw en werkvergadering; 
* detaillering werkschema (takenschema's); 
* personeelsbehoefte voorspellen; 
* afroepen materialen; 
* materiaalbehoefte voorspellen; 
* instrueren personeel. 

* oplevering en nazorg: 
* goedkeuring en oplevering; 
* opname en herstel gebrek; 
* gebruikers handboek; 
* klachten en registratie. 

5. Niet-projectgebonden activiteiten. 
Hieronder vallen: 

* financiele administratie; 
* loon- en salarisadministratie; 
* management informatie; 
* organisatie; 
* toegepast research; 
* inkoop; 
* voorraadbeheer; 
* materiaalbeheer; 
* personeelsbeheer; 
* termijncontracten met onderaannemers en leveranciers. 



35 

Bij het bepalen of er voor deze activiteiten gebruik gemaakt kan worden van informatie technologische hulpmiddelen zoals 
een informatie sys teem is een drietal factoren van belang [CTB, 1984]: 

1 mate van gestructureerdheid van de activiteit, mogelijkheid om de activiteit in procedures vast te leggen. 
2 Mate waarin menselijke inbreng nodig is, interpretatie, waamemen of beoordelen. 
3 Mate waarin voorliggende activiteiten zijn geautomatiseerd. 

Op dit moment ziet men het gebruik van een informatie systeem vooral terug in het automatiseren van niet-projectgebonden 
activiteiten en delen van de werkvoorbereiding en uitvoering. Niet alleen de bovenvemoemde factoren zijn uitsluitend van 
belang voor de automatisering van in aanmerking komende activiteiten. De manier waarop het bouwbedrijf omgaat met 
nieuwe technologieen, in het bijzonder een informatie systeem is afhankelijk van de organisatie en de houding van de 
organisatie ten aanzien van het gebruiken van een informatie systeem. De afwegingen en uiteindelijke keuzes die een 
bouwbedrijf maakt voor het al dan niet automatiseren van bepaalde activiteiten/afdelingen van het bedrijf is belangrijke 
informatie om vast te kunnen stellen op welke manier men met automatisering omgaat. Deze informatie kan men gebruiken 
om de fase aan te geven, de 'ist' situatie, waarin een bouwbedrijf verkeert met betrekking tot automatisering. Voor het 
vaststellen van deze 'ist' situatie is gebruik gemaakt van de Nolan groeifasencurve. De 'ist' situatie zal op de Nolan 
groeifasencurve gekoppeld worden aan de fase van automatisering waarin men zich volgens de theorie van Nolan bevindt. 

4.4 N olans groeifasencurve 

Nolans groeifasencurve wordt vaak toegepast om de fase waarin een organisatie zich bevindt met betrekking tot de 
automatisering vast te stellen en om vervolgens uitspraken te doen met betrekking tot gewenste toekomstige 
ontwikkelingen. Nolan geeft op basis van een analyse, de stadia in toepassing van informatietechnologie, die een organisatie 
doorloopt. Centraal staat de veronderstelling dat men informatietechnologie niet kan forceren. Een organisatie moet een 
aantal groeifasen doorlopen waarbij elke fase zijn eigen karakteristieken qua doel en drijfveer heeft van de automatisering. 
Het centrale concept achter het model van Nolan is het idee van de organisatie als 'lerende eenheid'. Organisaties worden 
als organismen beschouwd die evolueren en via een aantal stadia volwassen worden (verzadigings fase). Het doorlopen van 
de verschillende fasen is essentieel in het proces van volwassenwording. In feite wordt door Nolans model het idee van de 
lerende organisatie ge'institutionaliseerd met betrekking tot de informatievoorzieningsfunctie en vastgesteld dat organisaties 
kunnen leren van ervaringen opgedaan door anderen. 
Eind jaren zestig is Nolan begonnen met de ontwikkeling van het model. In 1973 presenteert Nolan de hypothese dat de 
uitgaven die organisaties doen voor automatisering S-vormige curven volgen. De overgangen op de curve weerspiegelen een 
keerpunt in het denken van organisaties over automatisering. Dit keerpunt komt overeen met een faseverandering. 
Het model ontwikkelt zich in de begintijd van een sterk descriptief karakter dat het uitgavenpatroon in de tijd beschrijft, 
naar een meer normatief en prescriptief model dat een leerkromme beschrijft met betrekking tot de algemene toepassing van 
informatietechnologie in organisaties om de bedrijfsfuncties effectiever en efficienter te verrichten. Hierdoor kan het model 
gebruikt worden om groeipatronen te verklaren en voorspellingen te doen ten aanzien van de ontwikkeling van 
automatisering binnen organisaties. 
Het is niet zo dat het model van Nolan vanaf het begin volwassen was. In de jaren '77, '79 en '91 vinden aanpassingen en 
herzieningen plaats. 
In '77 worden de begrippen beheersing en speelruimte toegevoegd. Tijdens de verschillende groeifasen komt de organisatie 
wisselend in een periode van beheersing, waarin efficientie, integratie en heroverweging centraal staan en een periode van 
speelruimte, waarin de beschikbare budgettaire ruimte vemieuwing en verspreiding toelaat. Ook de verschuiving van 
'computer gericht' naar 'data gericht' wordt ge'introduceerd. 
In het artikel, 'managing the crisis in dataprocessing', [Nolan 1979] completeert Nolan het model door twee fasen aan de 
originele vier fasen van het model toe te voegen. De zes fasen, die ook in dit onderzoek gebruikt worden, zijn: 

I. Initiatie fase; 
2. Diffusie fase; 
3. Beheersings fase; 
4. Integratie fase; 
5. Data-orientatie fase; 
6. Verzadigings fase. 
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Indeling van de stadia gebeurt aan de hand van een aantal kenmerken die op dat moment aanwezig zijn in de organisatie 
ten aanzien van automatisering, deze kenmerken zijn: 

I. visie op automatisering; 
2. organisatie van het automatiseringsproces; 
3. de toepassingen die gerealiseerd zijn; 
4. planning en beheersing van de automatisering; 
5. de invloed van de gebruiker, vooraf en tijdens de automatisering; 
6. argumenten voor automatisering; 
7. argumenten tegen automatisering. 

De kenmerken I t/m 5 zijn direct afkomstig uit de literatuur van Nolan. Op basis van deze kenmerken omschrijft Nolan een 
organisatie en de status/houding ten aanzien van automatisering. Punt 6 en 7 zijn aanvullingen op de kenmerken van Nolan. 
Deze zijn bepaald aan de hand literatuur en interviews met mensen uit de praktijk. 
In het nu volgende zijn de kenmerken uitgeschreven, met andere woorden wat zijn de inhoudelijke onderwerpen van de 
zeven kenmerken. 
Aansluitend zal voor iedere fase van Nolan in algemene termen een beeld gegeven worden waarbij de beschreven 
kenmerken gebruikt zijn. 

Inhoudelijke onderwerpen Nolan kenmerken: 

I visie op automatisering: 
Is er een bedrijfsstrategie/organisatiestrategie als basis voor een informatiestrategie. Bij het ontwikkelen van een 
informatiestrategie moet worden uitgegaan van de strategie van de organisatie die het bouwbedrijf aanhangt. Met 
andere woorden waar, hoe, tegen welke kosten en met welke verwachtingen kan informatietechnologie de 
bedrijfsstrategie ondersteunen en beYnvloeden. 

2 organisatie van bet automatiseringsproces: 
Een automatiseringsproject wordt meestal door verschillende partijen, bestaande uit verschillende projectgroepen 
gedragen. De organisatie van dit proces is van grote invloed op het verloop van het automatiseringsproject. De 
wijze waarop de organisatie gestalte is gegeven is een goede graadmeter voor de manier waarop er met 
automatisering wordt omgegaan. 

3 de toepassingen die gerealiseerd zijn voor elk niveau in de organisatie (aard van apparatuur & programmatuur): 
Voor iedere fase worden verschillende soorten van automatiserings hulpmiddelen gebruikt. 

4 planning en bebeersing van de automatisering: 
De wijze waarop de planning van bet project is vormgegeven, met andere woorden, hoe is de automatisering tot 
stand gekomen? De impact die de automatisering heeft op de organisatie. De projectgroepen die ontstaan, zoals 
stuurgroep, projectgroep en werkgroep. De wijze waarop het proces beheerst wordt? 

5 de invloed van de gebruiker, vooraf en tijdens de automatisering: 
Hoe staat de gebruiker tot het fenomeen automatisering en op welke manier wordt deze bij het proces betrokken. 
De notie dat 'de gebruiker' centraal staat en niet de automatiseringsdeskundige of de projectgroep, vindt zeker in 
theorie overal bevestiging. Immers de projectorganisatie bouwt aan een produkt, dat als instrument door de 
basisorganisatie gebruikt gaat worden. Omdat het een bruikbaar instrument moet zijn, moet het werken volgens de 
wensen en aanwijzingen die de gebruiker verstrekt. Uit de praktijk blijkt dat t6ch nog vaak de zaak wordt 
omgedraaid. Op de groeifasencurve van Nolan neemt de invloed van de gebruiker toe, naarmate men de stadia 4,5 
en 6 bereikt. 

6 argumenten voor automatisering: 
Hier is een onderverdeling van argumenten in de verschillende fasen van automatiseren aan te geven die v66r het 
gebruik van automatiseren spreken. 
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7 argumenten tegen automatisering: 
Zoals er argumenten v66r automatisering spreken, zijn er voor de verschillende fasen van automatisering ook 
argumenten die tegen automatiseren spreken. 

Elke fase kan dus aan de hand van deze kenmerken beschreven worden. Waarbij gezegd dat een beschrijving op basis van 
deze kenmerken geen v61ledige beschrijving kan zijn van de houding ten aanzien van automatisering: 

ad 1. Initiatiefase: 
In de eerste fase wordt vooral de beheersing van de personeelskosten (algemene kosten) als aanleiding voor automatiseren 
gezien. Het accent ligt voomamelijk op de technologie. Er ontwikkelen zich de eerste vormen van standaarden en 
toepassingen zijn er hoofdzakelijk op goed te formaliseren administratieve gebieden. Men denke aan kostenbesparende 
(registratieve) toepassingen van bijvoorbeeld de financiele administratie. Gedurende deze fase is er nauwelijks planmatige 
ontwikkeling van de automatisering, gebruikers houden zich dan ook afzijdig. 

ad 2. Diffusiefase: 
In deze fase is planning nog steeds gering, het doe! is om de groei/uitbreiding van automatisering te stimuleren. Door 
bovenmatig enthousiaste gebruikers ontstaat op individueel niveau ( centrale apparatuur) tlexibiliteit in de 
informatieverzorging, maar op organisatie niveau ontstaat eilandautomatisering. Gevolg is inconsistentie in de 
informatievoorziening. De kosten van de informatieverzorging worden een belangrijke afweging door de explosieve groei. 

ad 3. Beheersingsfase: 
Door de explosieve groei ontstaat er bij het middle management interesse voor automatisering, met name om de zaak 
beheersbaar te maken. Zaak is de ontstane complexiteit van de informatievoorziening in te damrnen. 
Er moet nagedacht worden over een planmatige toepassingsontwikkeling waarbij veelal een herstructerering van bestaande 
toepassingen plaatsvindt. Er komen geformaliseerde procedures. Gebruikte technologie is veelal een computerinfrastructuur 
met centrale database. Bij gebruikers wordt het enthousiasme getemperd om de automatisering betaalbaar te houden. Vooral 
het afwegen van de kosten van informatie versus het nut nemen toe. 

ad 4. Intergratiefase: 
Doe! is effectieve besturing van de organisatie met behulp van de automatisering. Daarvoor vindt een herbouw van 
bestaande toepassingen met behulp van applicatie databases en netwerktechnologie plaats. Men kan hierbij niet zonder 
eerste vormen van informatieplanning. Eigen budgetten voor gebruikers om kostenbewust te handelen. 
Door het ontstaan van verregaande koppelingen worden authorisatie/identificatie en privacy aspecten steeds belangrijker. 

ad 5. Data-orientatie: 
Eerste aanzet tot strategisch beleid, naast tactisch en operationeel beleid, management wordt zich bewust dat informatie een 
belangrijke productie factor is. Na integratie is het zaak acties te onderbouwen op basis van de informatie. Systemen zijn 
dan 'information based'. Hiervoor is er organisatorische integratie van toepassingen nodig en compatibiliteit met andere 
informatie systemen. Het geheel wordt beschouwd als een effectief systeem waarin gebruikers zelf beslissen over hun 
automatiseringsbudget gestuurd door de eigen behoefte. Nadeel is dat de maatschappelijke kwetsbaarheid door koppelingen 
met andere informatie systemen kan toenemen. 

ad 6. Verzadiging: 
Men ontwikkeld strategisch beleid op informatiegebied, top-management onderkent hierbij informatie als strategisch wapen. 
Dit vraagt een verregaande flexibiliteit van de informatieverzorging. Men kan denken aan bedrijfsbrede infrastructuren op 
database-en communicatiegebied. Op technische gebied domineren personal computing, real time on-line toepassingen en 
gedistribueerde databases. De gebruikers voelen zich gezarnenlijk verantwoordelijk voor de infrastructuur van de 
informatievoorziening en zijn zich bewust van het nut om in gezarnenlijke informatie technologie te investeren. Leidt vaak 
tot autonomie van bestuur. 
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In tabel 4.1 zijn de criteria voor het bepalen van de fase waarin het bouwbedrijf zich bevindt nog eens overzichtelijk 
weergegeven. 

Fasen Fase l Fase 2 Fase J Fase 4 Fase 5 Fase 6 

Nolan lnitiatie Diffusie Beheersing lntegratie Data-Orienta tie Verzadiging 
kenmerken 

visie op onderdeel van zelfstandige verantwoording kosten automatise ring gebruiker -
automatisering administratie, afdeling tegenover project gericht op inforrnaticus 

kostenbesparende opdrachtgever management bedrijfsdoelstelling 
gegevensverwerking doorberekend 
op administratief 
gebied 

organisatie accent op techniek, accent op middle manage- organisatie organisatie gericht organisatie vs 
automatiserings technisch toepassingsmogelijk ment richt op gericht op op data data resource 
proces specialisten heden beheersing effectiviteit administration management 

aard van geen of kleine centrale apparatuur, herstructurering applicatie decentrale databanken, 
apparatuur en apparatuur, eiland toepassingen, data bases, apparatuur, netwerken, 
programmatuur kostenbesparende automatisering gebruik centrale netwerk- integratie van gedistribueerd 

toepassingen database technologie toepassingen e databases 

planning en planning en planning gering, geforrnaliseerde planning voor aanzet strategisch strategisch 
beheersing beheersing vrijwel doe! groei planning, evenwicht inforrnatie beleid, inforrnatie 

afwezig/gering, stimuleren explosieve groei vraag en inforrnatie beleid, data 
sturen van indammen aanbod productie factor management 
automatisering faciliteiten 
nauwelijks 
ontwikkelt 

invloed afzijdige gebruikers, enthousiaste automatisering eigen gebruikers gezamenlijk 
gebruiker geen gebruikers betaalbaar budgetten, beslissen over auto verantwoorde 

gebruikersbudget, houden kosten matiseringsbudget lijkheid 
financiering uit alg. bewust infrastr. 
middelen handelen 

argumenten beheersing flexibiliteit beheersing van besturing compatibiliteit ge"integreerde 
voor personeels kosten inforrnatie de complexiteit inforrnatie 

verzorging verzorging 

argumenten kosten inforrnatie kosten privacy maatschappelijke autonomic 
tegen verzorging in fo rrnatie vs kwetsbaarheid van bestuur 

nut 

abel 4.1 : overzicht tasenmodel No an 

Bron : Nolan 1991 

Met het Nolan model krijgt men zicht op de dynamiek tijdens automatisering. Het idee dat dit lineair gebeurt, ooit 'af is, 
zijn voltooiing bereikt, is moeilijk voorstelbaar. Nolan beschrijft in feite een groeitraject. Het groeitraject wordt als norm 
gesteld en de impliciete veronderstelling is dat, wil men een organisatie worden met een volwassen informatie voorziening, 
eerst de verschillende fasen doorlopen moeten worden zodat de organisatie leert om te gaan met automatisering. Betekent 
dit dat daannee het beste traject voor alle organisaties is vastgelegd en dat organisaties, wellicht in wisselend tempo, de 
verschillende fasen moet doorlopen? Is het onmogelijk of onverstandig bepaalde fasen over te slaan ? Betekent dit dat 
nieuw opgerichte organisaties het beste in fase I kunnen beginnen? Op dergelijke vragen geeft Nolan geen bevredigend 
antwoord. Het lijkt onwaarschijnlijk dat de groeikromme algemeen geldig is en dat geen fasen overgeslagen kunnen 
worden. Het model verondersteld een begin en einde (de verzadiging). Het begin is wellicht eenvoudig te identificeren, 
maar wanneer is de verzadiging bereikt? De snelle ontwikkelingen op het gebied van informatie technologie en 
toepassingsgebieden maken duidelijk dat men moeilijk over een uiteindelijke verzadigingsfase kan spreken. Verzadiging is 
daarom dan ook een moeilijk te verdedigen stelling in het model van Nolan. Een ander nadeel is dat in Nolans fasenmodel 
de nadruk wordt gelegd op organisaties als lerende en evoluerende eenheden. Dit is een metafoor om naar organisaties te 
kijken en daarmee slechts een bepaalde wijze van kijken naar organisaties. Het hanteren van een metafoor dwingt tot 
beschouwing vanuit een gezichtspunt. Daar ligt tegelijkertijd ook de beperking. Metaforen benadrukken bepaalde aspecten 
en verbergen andere. 
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Automatisering beschouwen als middel om macht te vergroten (de organisatie als politieke arena) of als middel om 
efficiency te verhogen zijn voorbeelden van andere metaforen [Boonstra en Van Dissel]. 

De belangrijkste verklaring voor het succes van het model is gelegen in de betrekkelijke eenvoud. Een groot aantal voor 
managers zeer relevante zaken worden er schijnbaar door verklaard. Het model is daardoor een krachtig 
communicatiehulpmiddel tussen managers (lees 'bouwbedrijf) en experts (lees 'automatiseringsdeskundigen'). 
Het model schetst namelijk een lange termijn perspectief voor de ontwikkeling van de informatievoorziening van 
organisaties en geeft daarmee inzicht en een voorspelling voor beslissers. Begrip en kennis met betrekking tot de positie 
waarin men verkeert en de positie waarheen op langere termijn dient te worden toegewerkt, is als gevolg van de 
onzekerheidsreductie van belang voor het nemen van beslissingen over de informatievoorzieningsfunctie. Het kiezen van 
een route wordt hierdoor een stuk eenvoudiger. 
Nolans publikaties zijn ook voor andere auteurs aanleiding geweest groeimodellen van automatisering binnen organisaties te 
publiceren. Een van deze auteurs die nuances aanbrengt in de generalisaties van Nolan is Bemelmans [1991]. 

Nolan veronderstelt dat een organisatie als geheel de diverse stadia doorloopt en dat men de fase waarin een organisatie 
concreet verkeert zou kunnen typeren en aanduiden. Deze benadering is in de praktijk te ongenuanceerd, omdat men niet 
kan spreken van een bepaalde fase die voor een hele organisatie zou gelden. Automatisering ontwikkelt zich in fasen maar 
dat gebeurt niet voor een organisatie in zijn totaliteit, maar per bedrijfsonderdeel afzonderlijk en per technologie 
afzonderlijk [Bemelmans]. 

In het 'groeifasenmodel' van Bemelmans [1991] bekijkt men technologie afzonderlijk en onderkent men vier stadia, 
namelijk: 

1. Initiatie; 
2. Diffusie; 
3. Consolidatie; 
4. Integratie of Substitutie. 

In de initiatie-fase wordt kennis en ervaring van een nieuwe technologie opgebouwd en wordt bekeken of deze technologie 
van nut kan zijn voor de organisatie. Het is belangrijk dat men de gebruikers van een informatie systeem duidelijk maakt 
welke kenmerken het informatie systeem in zich heeft en hoe dit de bedrijfs interne processen kan veranderen. Welke 
kenmerken een informatie systeem in zich heeft is afhankelijk van de ontwikkelingen op het gebied van informatie 
technologie en op welke wijze deze in de nieuwe ontwerpen van informatie systemen worden meegenomen. Duidelijkheid 
geven 6ver deze nieuwe ontwikkelingen en de keuzes die gemaakt zijn met betrekking tot het ontworpen informatie systeem 
is in deze fase van groot belang. 

In de diffusie-fase wordt geprobeerd de nieuwe technologie toe te passen op brede schaal. Dit naar aanleiding van de 
opgedane ervaring in de initiatie-fase. Hier zal blijken in hoeverre men is geslaagd in het overbrengen van informatie uit de 
initiatie-fase. Men zal tegenwerking in de diffusie gaan ondervinden als er bij gebruikers vooraf geen duidelijkheid is 
geweest ten aanzien van de kenmerken van het informatie systeem. 

De consolidatie-fase volgt na afronding van de diffusie-fase. Men wil uit de technologie halen wat er in zit. Vanuit het 
begrip van het systeem volgen initiatieven voor verdere ontwikkeling van gebruiksmogelijkheden. 

De laatste fase is substitutie ofwel integratie. In het geval van substitutie vervangt de nieuwe technologie verouderde 
technologieen. De nieuwe technologie kan ook zodanig zijn ingeburgerd dat het integreert in de gehele infrastructuur van de 
organisatie. 

Bemelmans is technologie gedreven en gaat uit van een technologie en de adoptie daarvan door een specifiek 
bedrijfsonderdeel. Bij de adoptie van BIS spreken we dan over de adoptie van bijvoorbeeld de verschillende BIS modulen 
door verschillende afdelingen in een bouwbedrijf en wat dit voor veranderingen meebrengt op deze afdelingen. Bemelsmans 
bekijkt op afdelingsniveau de impact die automatisering heeft op de organisatie en werkwijze van die afdeling. 
Nolan heeft een breder uitgangspunt en onderzoekt de verschillende stadia waarin een organisatie verkeert en wat de 
randvoorwaarden zijn om naar een volgend stadium te gaan. In deze zin bekijkt Nolan op organisatieniveau de impact van 
automatisering. Dit betekent dat hier meer de nadruk ligt op de totale veranderingen binnen het bouwbedrijf door de adoptie 
en het gebruik van BIS. Bij Nolan gaat het vooral om de impact die automatisering heeft op de manier van werken tussen 
de afdelingen en het betreft niet zozeer de veranderingen op de afdelingen zelf. Op het niveau van Nolan be'invloed 
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automatisering de bedrijfsprocessen. Of deze bedrijfsprocessen inderdaad veranderen is vooral afuankelijk van de visie en 
het inzicht van directie en management ten aanzien van de uiteindelijke doelen van de automatisering. 

Het combineren van Nolan en Bemelmans maakt duidelijk dat je je moet richten op de betrokkenen die het 
veranderingsproces hebben doorgemaakt. Enerzijds vanuit de invalshoek directie en management (Nolan/organisatieniveau), 
anderzijds vanuit de invalshoek gebruiker (Bemelmans/afdelingsniveau). Voor directie en management geldt vooral het 
identificeren van ideeen, visie en voorbereidingen op de automatisering. Voor de eindgebruiker geldt vooral het 
identificeren van houding en invloed. 
Met het bovenstaande rekeninghoudend wordt Nolan en Bemelmans gebruikt om een faseaanduiding te bepalen voor het 
bouwbedrijf. Deze positie wordt dan vastgelegd op de groeifasencurve. 

Voor BIS is ook een faseaanduiding geldig. Het adoptieproces bestaat dan uit de verschuiving van de fase waarin het 
bouwbedrijf verkeert naar de fase waarin BIS verkeert. Het innovatie adoptieproces is dus het dichten van de afstand, 
'kloof tussen het bouwbedrijf en BIS. Dit gebeurt op basis van de kennis die men heeft opgedaan tijdens het identificeren 
van de 'ist' situatie van het bouwbedrijf. De kennis die men heeft opgedaan over de 'ist' situatie moet men meenemen 
tijdens de uitvoering van het 'transitietraject'. 
In figuur 4.1 is het model van het transitietraject, binnen het Nolan model, weergegeven. 

1 , Groeifasencurve van Nolan 
Adoptie 
proces 

fl slaal voor het tnmitietraject 
fl 

6. V erzadiging 

!I . Data Orientatie 

fl 
4. Intcgratie 

fl 
J. behcersing 

fl 
2. Diffusie 

fl 
I. lnitiatie 

... ., 
Tijd 

4.4.1 Kanttekening groeifasencurve 

Voor een juist begrip van de groeifasencurve is het belangrijk de verschillen tussen Nolan en Bemelmans te onderkennen. 
Een belangrijk aspect van Nolan zijn de vaak statische 'fase' definities over een organisatie. Niettemin is het fasenmodel 
een eenvoudig te hanteren middel om een 'diagnose' te stellen met betrekking tot de status van automatisering. Bemelmans 
relativeert deze diagnose en geeft aan dat strakke definities veelal niet te geven zijn. Automatisering is een evolutie van 
initiatie (stadia I) naar substitutie of integratie (stadia 4) van technologieen en van daaruit start zijn gedefinieerde cyclus 
opnieuw. Het is belangrijk te zien dat in dit verslag zowel BIS als het bouwbedrijf in een bepaalde toestand worden 
vastgelegd. In tegenstelling tot wat Bemelmans zegt is evolutie van BIS geen onderdeel van het Nolan groeifasenmodel. 
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Niettemin is het belangrijk een eventuele verschuiving op de groeifasencurve, bijvoorbeeld door een hemieuwde revolutie 
op softwaregebied, mee te kunnen nemen in een beoordeling over de fase waarin BIS verkeert. In het te ontwikkelen 
model van adoptie zou ruimte moeten zijn voor de veranderingen die BIS zelf doormaakt. Veranderingen van BIS moeten 
in het model tot uiting kunnen komen. Een oplossing kan zijn de universele kenmerken van een innovatie te bepalen en 
deze te gebruiken in het model van adoptie. Gebruik van deze universele kenmerken maakt het mogelijk BIS steeds 
opnieuw te positioneren op de groeifasencurve. Op deze wijze is een onderdeel van de theorie van Bemelmans toe te passen 
binnen het te ontwikkelen model. 

Hoofdstuk vijf gaat in op theoretische modellen over adoptie van een innovatie, ondermeer het bepalen van universele 
kenmerken. 
Hoofdstuk zes zal ingaan op de veranderingen die gebruik van BIS met zich meebrengt en het uitwerken van de universele 
kenmerken waarmee BIS gekarakteriseerd kan worden. 

Zoals uit de voorgaande paragrafen blijkt is het bouwproces een multi-disciplinair proces dat deskundigheid van 
verschillende disciplines vereist. Op dit moment brengt iedere afdeling van een bouwbedrijf een eigen manier van werken, 
methoden en technieken met zich mee, zodat de co6rdinatie en integratie van hun kennisinbreng t.b.v. de optimalisering van 
bet bouwbedrijf voor een gezamenlijke doe! een steeds groter probleem wordt. Het integreren van de verschillende 
afdelingen en disciplines is een voorwaarde om het bouwproces optimaal te kunnen beheersen. 
Om deze veranderingen te kunnen realiseren is het eerst nodig kennis te nemen van de huidige inteme organisatie van 
bouwbedrijven. 
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4.5 Interne organisatie bouwbedrijf 

In deze paragraaf zal ingegaan worden op de inteme organisatie van het bouwbedrijf, in het bijzonder op welke manier 
organisatiestructuur en -cultuur van invloed zijn op het functioneren van een organisatie. Ook op cultuur kunnen weer 
verschillende krachten actief zijn zoals de bedrijfsstructuur en de introductie van nieuwe technologieen. In de laatste 
paragraaf is uiteengezet op welke manier een cultuur in een organisatie kan veranderen bijvoorbeeld door organisationeel 
Ieren. 
Eerst zal nu een theoretische beschouwing gegeven worden van de inteme aspecten nodig voor het functioneren van een 
organisatie. 

4.5.1 Theoretische aspecten interne organisatie 

Om de inteme organisatie van een bedrijf optimaal te laten verlopen kan men vijf processen onderkennen die vervuld 
moeten worden wil men optimaal kunnen werken. Deze vijf processen zijn [SBR 1968]: 

I Het beslissingsproces; 
2 De taakverdeling; 
3 Coordinatie en communicatie; 
4 De structuur; 
5 De werking. 

Deze vijf processen zijn hieronder verder uitgewerkt. 

ad I Het beslissingsproces. 
Essentie van het menselijk handelen, dus ook dat in het bedrijf, is het nemen van beslissingen. Doelmatige organisatie vergt 
een goed verloop van het beslissingsproces. 

Be'invloedingswijzen beslissingen: 
* vaststellen subdoelstellingen op ieder niveau als afgeleide van de hoofddoelstelling; 
* opstellen en hanteren van regels '”� beleidsregels, standaardmethoden en procedures; 
* vaststellen van taken en coordinatie; 
* kwaliteit van het personeel '”� selectie, opleiding, vorming en beloning; 
* ad hoc aanwijzingen geven '”� blijk van direct contact; 
* toetsen van plan en werkelijkheid; 
* verzorgen van de administratie; 
* stimuleren van keuze beslissingen. 

ad 2 De taakverdeling. 
Een taak is een hoeveelheid werk als onderdeel van een functie. L taken = functie. 

Factoren taakverdeling: 
* goed verloop beslissingsproces; 
* kosten van taakverdeling?; 
* homogeniteit van de functie als totaalsom van de taken in moeilijkheid; 
* invloed van de mens; 
* verdeling leiding en uitvoering; 

ad 3 Coordinatie en communicatie. 
Een organisatie is pas hanteerbaar als er verbindingen, gecoordineerd wordt tussen de afzonderlijke functies en afdelingen. 
Er zijn verschillende benaderingen van coordinatie mogelijk: 

* procedures; 
* communicatie; 
* bedrijfsinformatie. 
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Een procedure bestaat uit een samenstel van regels m.b.t. het gestructureerd en gestandaardiseerd uitvoeren van taken. 

Communicatie is een stelsel van verbindingen tussen personen. Berichtgeving binnen een bedrijf over genomen beslissingen, 
overwegingen, voorgevallen feiten, etc .. Communicatie kan men als fonneel systeem in het bedrijf inbouwen, als procedures 
die goeddeels de richting en inhoud van de communicatie bepalen. 

Aan communicatie zijn de volgende aspecten verbonden: 
* beslissing om te communiceren; 
* aard van de inhoud; 
* communicatiekanalen; 
* communicatiemiddelen '”� mondeling, schriftelijk, beelden en geluiden; 
* frequentie van de communicatie. 

Bedrijfsinfonnatie heeft het oogmerk om inzicht te verkrijgen in de bedrijfsresultaten. vergelijking tussen plan en 
werkelijkheid, lokaliseert de oorzaken van afwijkingen en is een hulpmiddel in het proces van besluitvorming. 

ad 4 De structuur. 
Opbouw organisatie. Bij structurering volgende zaken van belang: 

* belangrijkheid van de bedrijfsfuncties; 
* vaststellen beslissingsbevoegdheid; 
* omspanningsvermogen bij het leidinggeven; 
* dynamisch karakter van de organisatie. 

ad 5 De werking. 
Werking van het geheel dat de organisatie tot !even brengt, in stand houdt en/of verbeteringen doet ondergaan. 
Een bedrijf is onderdeel van de maatschappij, in die zin zal zowel individueel als collectief een beYnvloeding van buitenaf 
plaatsvinden. Binnen het bedrijf hebben we te maken met individuen, met groepen en met de leiding. 
Het nemen van maatregelen of het initieren van veranderingen moet dus steeds gebaseerd zijn op externe verschijnselen en 
maatstaven. 

Deze vijf processen zijn voorwaarden om tot de uitvoering van act1v1te1ten te komen. Onderdelen van- of binnen deze 
processen zijn organisatiestructuur en -cultuur. Om tot veranderingen in een organisatie te komen is het belangrijk inzicht te 
krijgen in de structuur en heersende cultuur binnen een organisatie. Deze bepalen namelijk de houding en mogelijkheden 
om tot veranderingen te komen die nodig zijn voor het gebruiken van een nieuwe technologie. 

4.4.2 Organisatiestructuur 

Aan de basis van elke organisatie staat de functie die deze organisatie in de maatschappij verricht. Deze functie bestaat uit 
datgene produceren waaraan het groter geheel, de maatschappij, behoefte heeft. Een organisatie moet een bepaalde 
doelstelling fonnuleren. De doelstelling voor het uitvoerend bouwbedrijf kan zijn 'het realiseren van bouwwerken'. De 
wijze waarop dit realiseren van bouwwerken tot stand kwam, dat wil zeggen de organisatie die daar zorg voor moest 
dragen, was lange tijd van ondergeschikt belang. Oat de organisatie van een bedrijf en een werk een eigen benadering 
vereiste, werd zelden onderkend; deze organisatie was iets dat eigenlijk als vanzelf voortkwam uit de eisen, die de 
uitvoering van het werk stelde. 
Dit in tegenstelling tot andere takken van de industrie waar men ontdekte dat de organisatie van het eigen bedrijf wel 
degelijk bijdraagt tot de kwaliteit van het te leveren produkt, tot het rendement en zelfs tot het voortbestaan van de 
onderneming. Zij onderkenden, dat de beheersing van de interne organisatie niet alleen een technisch probleem is, maar 
evenzeer economisch en sociaal-psychologische aspecten met zich meebrengt [SBR, 1968]. 

Een ruimere omschrijving van het begrip organisatie wordt gegeven door Bemelmans [ 1987]: 

'Een organisatie is een van zijn maatschappe/ijke omgeving te onderscheiden eenheid op basis van een eigen 
identiteit wat betreft structuur en cultuur '. 
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De organisatiestructuur wordt gevormd door de formele en informele verhoudingen tussen de diverse leden van de 
organisatie, voortvloeiend uit de functie- en taakverdelingen met de daarbijbehorende bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden. Het is niet mogelijk om over de organisatiestructuur van een bouwbedrijf te spreken. Deze is 
daarvoor te sterk afhankelijk van factoren als: historie, aard van het bedrijf, cultuur, grootte van het bedrijf, werksoorten 
etc .. Wei is het mogelijk een bepaalde structuur te schetsen die veelal voorkomt bij bouwbedrijven met een middelgrote 
omvang. In de literatuur [Maas 1993] worden drie hoofdvormen (figuur 4.2) voor de organisatiestructuur vermeld: 

I. Lijnorganisatie; 
2. lijn- en staf organisatie; 
3. matrix organisatie. 

ad 1 Lijnorganisatie. 
Bij de lijn organisatie ligt alle nadruk op de verticale verhouding, de gezagslijn: iedereen heeft een duidelijke gedefinieerde 
chef: van hoog tot laag volgen de bevoegdheden (en functies) elkaar, terwijl de verantwoording van laag naar hoog loopt. 

ad 2 Lijn- en staf organisatie. 
Bij de lijn- en staf organisatie zijn staffuncties toegevoegd aan de lijnchefs. De staffunctionaris heeft een voorbereidende 
en/of assisterende taak bij het werk van de lijnchef, aan wie hij is toegevoegd. Hij heeft geen rechtstreekse bevoegdheid in 
de lijn van de organisatie, maar we! soms een vetorecht met betrekking tot zijn specialisme (bijv . kwaliteits- of 
veiligheidscontrole), waarmee de voortgang van werkzaamheden kan blokkeren. 

ad 3 matrix organisatie. 
Bij de matrix organisatie worden deskundigen samengebracht in flexibele, maar toch tevoren vastgestelde structuren. Deze 
samenvoegingen blijven slechts bestaan zolang de samenwerking nodig is, daama geschiedt de invulling op een andere 
plaats. In deze organisatievorm blijft we! permanent het beeld van een rooster met horizontale en verticale verbindingen: de 

specialisten en andere vaste medewerkers verschuiven alleen langs de verticale lijnen. 

Naast deze structuren kan de inrichting van het bedrijf ook afhankelijk zijn van de te leveren produkten of functies die 
vervuld moeten worden. Men spreekt dan van produkt- en functioneel gerichte structuur. Er kan een produktgerichte 
structuur bestaan waarin werkzaamheden zijn afgestemd op de te leveren produkten. Deze is in grote lijnen vergelijkbaar 
met een matrixstructuur. Het verschil met een matrixstructuur is dat daar de functionele inbreng vaak kennis betreft, 
afhankelijk van de vraag daamaar in een projectorganisatie. 
Bij een produktgerichte structuur is de vraag naar werkzaamheden afhankelijk van het produkt. 
Bij een functionele structuur zijn werkzaamheden niet gegroepeerd rond een produkt, maar worden de uit te voeren 
werkzaamheden vooral bepaald door de wijze waarin de organisatie is opgebouwd. Deze structuur heeft kentrekken van een 
lijn-staf organisatie. Nadeel is dat dit vaak traag en niet flexibel opererende structuren worden. 

Naast de organisatiestructuur wordt ook de cultuur van een organisatie gezien als belangrijk voor het goed functioneren van 
een organisatie. De organisatiecultuur is het geheel van normen en waarden die binnen een organisatie gelden. 
Belangrijke aspecten van de organisatiecultuur zullen in de volgende paragraaf behandelt worden. 

Een organisatie moet opgebouwd worden volgens een bepaalde structuur. Een organisatiestructuur is een middel en bijdrage 
om datgene te bereiken dat men zich in de beleidsvorming als doel voor de ondememing heeft gesteld. Deze zogenaamde 
organieke structuur legt vast welke afdelingen binnen een organisatie bepaalde functies of groepen van functies vervullen. 
Organisatie is dus geen doe! op zichzelf. 
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* een doelmatige combinatie van mensen en middelen, dat wil zeggen niet alleen doelgericht, maar ook met 
vennijding van verspilling; 
* een op veranderingen ingestelde opbouw en werking; 
* een verdelen en weer bundelen van werkzaamheden over mensen en/of middelen [SBR, 1968]. 

Daamaast bestaan er nog enkele specifieke kenmerken die mede de organisatie bepalen. Deze zijn zowel inteme als exteme 
factoren. Als inteme factoren kan men denken aan bedrijfsgegevens als: samenstelling en omvang van uit te voeren werken 
(activiteiten bedrijt), financiele positie, ondememingsvonn, samenstelling van het personeel en topmedewerkers, historische 
ontwikkeling van het bedrijf en opvattingen van de directie. Bij exteme factoren kan men denken aan het marktgebied. 
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4.4.3. Organisatiecultuur 

De omgeving en de markt zijn van grote invloed op de bedrijfscultuur. De trends in de markt, act1v1te1ten van de 
concurrenten, staat van de omzet kunnen van belang zijn voor de richting waarin de cultuur zich begeeft. Dit soort 
ontwikkelingen verhoogt de druk of de bereidheid tot veranderen. Het is dan ook van groot belang dat een 
automatiseringsafdeling of de exteme adviseur meer te weten komt over de markt. 
Arbeidstijdverkorting bijvoorbeeld kan een van buitenaf opgelegde eis zijn die van invloed is op de motivatie, werkdruk, 
automatiseringsbehoefte, gewijzigde werkomstandigheden, enz. Zij kan dus van invloed zijn op de totale cultuur in die 
afdeling. 

Een organisatiecultuur bestaat uit minstens twee gedeelten in onderlinge samenhang [Grumbkow 199 I]: 

l een verzameling, soms in symbolen en mythen vastgelegde, opvattingen over het werk, over elkaar, over zich 
zelf en over de organisatie; 
2 een gedragsrepertoire, soms tot rituelen verstart, dat gekleurd wordt door een gaandeweg gegroeide, door 
socialisatieprocessen overgedragen gemeenschappelijke ervaring. 

Een nadere specificatie van het begrip organisatiecultuur is: 

Een samenste/ van fundamente/e veronderste//ingen van een bepaa/de groep bedacht, ontdekt of ontwikke/d tijdens 
een /eerproces met betrekking tot externe aanpassing en interne integratie die a/s waarheid warden beschouwd en 
daarom warden overgedragen aan nieuwe /eden a/s juiste manier van denken, hande/en en voe/en. 

Cultuur is een heel wezenlijk element van elk sociaal verband, dus ook van de organisatie. Zij biedt een basis voor het 
bestaan en het voortbestaan. Zij ontstaat uit het samenwerken van gisteren en bepaalt tot op zekere hoogte het samenwerken 
van morgen. Als vanzelfsprekend, 'zo is het', of: 'zo gaat het hier nu eenmaal'. 
Cultuur doet de werkzaamheden, eisen en wensen van de groepsleden voor henzelf logisch en legitiem lijken. In de cultuur 
ligt vast welke eisen en verwachtingen redelijk zijn, of absoluut noodzakelijk om het werk goed en verantwoord te doen. 
Cultuur heeft tegelijk ook een dynamisch karakter doordat het als een interactief proces voortdurend inspeelt op 
veranderingen in de omgeving en de samenstelling van de groep. 

Er bestaan verschillende Typen van organisatiecultuur. Twee stromingen zijn in het onderstaande uitgewerkt. 
De typologie van Harrison en Handy ( 1981) en de typologie volgens de beroepscultuur van Van der Krogt (1991 ). 
Bij de typologie van Harrison en Handy gaat men vooral uit van de verhoudingen tussen de persoon en wijze van 
functioneren in relatie tot de organisatie waarvoor men werkt. Harrison en Handy onderscheiden vier culturen: 

* de machtscultuur 
in de machtscultuur, welke onder meer in kleine en net beginnende organisaties is te vinden, is de !eider degene die een 
overheersende en sterk persoonlijke invloed heeft. Er zij weinig regels en procedures en de organisatie wordt bestuurd door 
ad-hoc beslissingen van de !eider of door aangestelde 'ondergoden'. 

• de rollencultuur 
in de rollencultuur, welke we vooral in grote bureaucratieen aantreffen, ligt het accent bij de functies of specialismen, 
terwijl de relaties daartussen worden geregeld door middel van regels en procedures. In dit type cultuur is vaak de 
taakomschrijving (de rol) belangrijker dan wie de taak vervult. 

• de taakcultuur 
in de taakcultuur staat het behaalde resultaat centraal. De matrixorganisatie is er de duidelijkste structurele vorm van. De 
meeste invloed in de taakcultuur wordt uitgeoefend door degenen met deskundig gezag, terwijl daarnaast teamwerk van 
groot belang wordt geacht. 

* de persoonscultuur 
in de persoonscultuur staat het individu centraal. De organisatie is er eigenlijk alleen maar om de organisatieleden te dienen. 
Structuur, regels en procedures zijn er zo weinig mogelijk. Dit type cultuur komt relatief weinig voor. Als voorbeelden 
kunnen genoemd worden advocatenkantoren en tot op zekere hoogte universiteiten. 
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Culturen in organisaties zijn vaak moeilijk te beschrijven, juist omdat ze vaag en impliciet zijn. Een methode die in de 
literatuur wel gebruikt wordt om een cultuur enigermate te beschrijven, is die aan de hand van de centrale metaforen, 
mythen, ideologieen of paradigma's van die cultuur. Krogt stelt dat de invloed van beroepsgroepen op de cultuur van 
organisaties groot is, de keuze valt daardoor op organisatieculturen die sterk bei'nvloed zijn door de desbetreffende 
beroepscultuur. 

Bij de typologie volgens beroepscultuur van Van der Krogt kijkt men vooral naar de onderlinge verhoudingen tussen de 
beroepsculturen. Van der Krogt onderscheid de volgende vier beroepsculturen: 

* de bureaucratische cultuur 
het meest bekende organisatietype is dat van de bureaucratie. In het ideale geval is een bureaucratie een oase van 
rationaliteit, waarin doelgericht wordt gewerkt aan de oplossing van allerlei maatschappelijke problemen. De bureaucraat 
volgt nauwgezet de voorschriften, is onpartijdig, en handelt uitsluitend binnen zijn competentiegebied. Er is een uitgebreid 
controlesysteem en alles wordt schriftelijk vastgelegd. Het zijn de regels en procedures die de belangrijkste rol spelen in de 
bureaucratie. 
Bureaucratische inflexibiliteit is het gevolg van de regels waarrnee men juist het gemeenschappelijke doe! wenste te 
bereiken. Doel/middel verschuiving. 

* de ambtelijke cultuur 
naast de kenrnerken van een bureaucratische cultuur kent de overheidorganisatie nog een aantal cultuurkenmerken zoals de 
ambtelijke cultuur. Deze cultuur kan men als volgt omschrijven, zoals het idee van de totale beheersbaarheid van de 
samenleving, het idee dat dat de eigen opvattingen, waarden en wensen van ambtenaren geen rol spelen, en het idee dat de 
regels van de overheid er vooral op gericht zijn rechtszekerheid en rechtsgelijkheid te realiseren. 

* de professionele cultuur 
professionele organisatie is een samenwerkingsverband waarin de vaklieden gezamenlijk de leiding vormen van de 
organisatie. In de professionele organisatie ligt alle macht bij de uitvoerders. Er bestaat dan ook geen belangentegenstelling 
tussen leiding en uitvoerders. De klantgerichtheid staat ten alle tijde voorop en zijn richtinggevend voor het gedrag van de 
professional. Geloof in de superioriteit van rationele kennis en dito vaardigheden en idee van autonomie. Deze cultuur 
wordt ook gekenmerkt door een zekere minachting voor de meningen van 'leken'. 

* de commerciele cultuur 
getypeerd door een heilig geloof in 'de markt' en de 'klant is koning' - filosofie. Verder kunnen genoemd worden dat voor 
geld alles te koop is en dat met hard werken iedereen kan bereiken wat hij of zij wil. 

Nu we een beschrijving hebben van de verschillende culturen zoals die kunnen heersen binnen organisaties is er specifieke 
aandacht voor twee krachten die invloed uitoefenen op de totstandkoming van een (bedrijfs)cultuur. 
Eerst komt de invloed die een (bedrijfs)structuur op een cultuur kan hebben aan bod. Daama is er aandacht voor de invloed 
van een nieuwe technologie op een (bedrijfs)cultuur. 

Structuur en cultuur. 
Differentiatie in organisaties, veelal tot u1tmg komend in afdelingsvorming, heeft gevolgen voor de cultuur in een 
organisatie. Als gevolg van arbeidsdeling tussen verschillende eenheden of onderdelen binnen een organisatie, kunnen er 
ook cultuurverschillen ontstaan tussen deze eenheden. Deze verschillen zijn noodzakelijk, omdat die onderdelen veelal te 
maken hebben met verschillende segmenten van de organisatieomgeving, welke segmenten op hun beurt verschillende 
culturen kent. De organisatieonderdelen moeten zich aan de cultuur van die omgevingssegmenten aanpassen. Deze 
verschillen maken de co~rdinatie binnen de organisatie we! moeilijker [Lawrence en Lorsch, 1967]. 
Er is echter nog een andere factor die van invloed is op het ontstaan van cultuurverschillen. Beroepsgroepen kunnen een 
meer of minder duidelijke stempel kunnen drukken op de cultuur van organisaties. In organisaties waarin een beroepsgroep 
dominant is is dat het duidelijkst. Maar ook wanneer een bepaalde beroepsgroep in een organisatieonderdeel dominant is, 
zal de cultuur van die beroepsgroep ook in de cultuur van dat organisatieonderdeel een belangrijk element gaan vormen 
[Van der Krogt, I 991]. 
Dus door verschillen in samenstelling van organisatieonderdelen wordt het uit elkaar groeien van culturen bevorderd. 
Orientatie op verschillende omgevingssegmenten en verschillen in samenstelling qua beroepen, hebben beide een 
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divergerende werking op de cultuur in een organisatie. Rekening houdend met bovenstaande kunnen we stellen dat, wanneer 
de differentiatie in een organisatie voomamelijk langs functionele lijnen heeft plaatsgevonden, de kans op cultuurverschillen 
grater is dan wanneer de differentiatie gebaseerd is op mark/, produkt of territorium. Bij deze Iaatste vonn van differentiatie 
immers zijn de organisatieonderdelen veelal multidisciplinair samengesteld, waardoor er niet een beroepscultuur zal 
overheersen. Alleen de cultuurverschillen ten gevolge van verschillen in omgevingssegmenten blijven dan aanwezig. 

Technologie en cultuur. 
Wanneer de technologie van dien aard is dat er professionals in het primaire proces van de organisatie werkzaam zijn, dan 
zal dit invloed hebben op de cultuur van die organisatie via de cultuur van de beroepsgroep. Ook kunnen veranderingen in 
technologie via deze weg veranderingen in de cultuur teweegbrengen, wanneer de technologieverandering leidt tot 
inschakeling van (andere) professionals, als bijvoorbeeld automatiseerders. 
Het probleem van de kip of het ei doet hier opgang, be'invloed de technologie de cultuur of de cultuur de technologie. 
Krogt stelt dat beide beweringen tegelijk waar zijn . Enerzijds stelt een bepaalde technologie zekere eisen aan de cultuur van 
de gebruikers, wil er een optimaal gebruik van warden gemaakt. Anderzijds kan de introductie van een nieuwe technologie 
leiden tot het binnenhalen van nieuwe beroepsgroepen (automatiseerders) met hun eigen cultuur. Het binnenhalen van deze 
nieuwe cultuur kan meer of minder grote gevolgen hebben voor de bestaande organisatiecultuur, zodat in deze zin de 
cultuur van grote invloed is op het al dan niet introduceren van andere technologieen en/of de wijze waarop daarvan 
gebruik wordt gemaakt [Barley en Van der Krogt, I 986). 

De keuze op welke manier men de cultuur van bouwbedrijven beschrijft is afhankelijk van de insteek die men heeft. Gaat 
het erom de cultuur van de betreffende bouwbedrijven te beschrijven of is het van belang de verhoudingen tussen de cultuur 
van het bouwbedrijf en die van het automatiseringsbedrijf te beschrijven. 
Er is gekozen voor een beschrijving van die van het bouwbedrijf alleen. Tijdens het transitietraject zal men zich moeten 
voorbereiden/aanpassen aan de specifieke problemen die horen bij de betreffende cultuur die in het bedrijf heerst. 

Een van deze problemen is dat men een uiteindelijke organisatieverandering niet kan omzeilen. Deze organisatieverandering 
hoe miniem ook bepaald het succes van de adoptie van het infonnatie systeem. 
In de discussies over 'de organisatie van de toekomst' is men het erover eens dat het merendeel van de organisaties thans 
reeds, of minstens in de nabije toekomst, niet !anger in staat is om het hoofd te bieden aan de snel wijzigende eisen die de 
omgeving (klanten, maar ook regulerende instanties en de samenleving als geheel) stelt. Deze ontwikkelingen en andere zijn 
een gevolg van processen als; maatschappelijke trends, technologische ontwikkeling en de interactie daarvan met de 
bouwsector (bouwmarkt). Deze drie processen zijn het uitgangspunt voor de veranderingen in de bouwsector. De 
afzonderlijke processen staan in dynamische interactie met elkaar. Dit leidt tot een dynamische, veranderende omgeving 
voor een organisatie. Om aan de eisen van de omgeving zich aan te passen is het nodig dat organisaties zich verdiepen in 
de aard en gevolgen van deze eisen en met welke middelen ze deze tegemoet kunnen komen. Voor aard kan men invullen 
'uitgebreidheid' en voor gevolgen 'infonnationoverflow'. Een van de typerende veranderingen is de toename van, en de 
blootstelling aan (uitgebreidheid) gegevens die op een of andere manier van belang kunnen zijn voor de organisatie. Als 
reactie hierop kan de organisatie kiezen om nieuwe produkten te ontwikkelen en zijn produktieproces aan te passen en 
verbeteren door adoptie van nieuwe technieken en werkwijzen. De aandacht gaat uit naar de bestaande organisatieculturen 
in een bouwbedrijf en op welke wijze deze de adoptie van nieuwe een technologie be'invloeden. 
Voorstanders van de cultuurbe'invloedingsstrategie menen dat noodzakelijke wijzigingen in de structuren en de processen, 
zoals bij infonnatie technologie, van de organisatie alleen gerealiseerd zullen kunnen warden indien eerst de cultuur van de 
organisatie verandert. De organisatieleden zullen zich niet (blijvend) anders gaan gedragen als hun opvattingen, normen en 
waarden (hun attitudes) niet fundamenteel wijzigen [Hoewijk, 1988). 
Voor de adoptie van infonnatie technologie in de organisatie is het dus van belang inzicht te verkrijgen in de cultuur van 
de organisatie. In dit kader is de beschouwing van Crozier en Friedberg [ 1980) van fundamenteel belang. Zij zien de 
cultuur als een collectieve capaciteit die de basis vormt voor de rationaliteit van het handelen van organisaties. Hier zien ze 
een fundamentele contradictie: de nieuwe cultuur (nieuwe rationaliteit) moet ontstaan uit de bestaande cultuur, omdat deze 
de enige beschikbare ervaring bevat, maar deze bestaande cultuur vormt tegelijkertijd de grootste blokkade omdat nieuwe 
oplossingen alleen buiten bestaande ervaringen gevonden kunnen worden. Noch structurele veranderingen, noch 
cultuurverandering vormen hiervoor een oplossing. Alleen een combinatie van beide oplossingsrichtingen in een strategie 
biedt de mogelijkheid tot fundamentele verandering. Informatie technologie als middel om de structurele veranderingen aan 
te kunnen en inzicht in de kennis (cultuur) die nodig is voor inpassing van informatie technologie in de organisatie. 
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Er bestaat het gevaar voor de overschatting van de mogelijkheden voor cultuurverandering. Het is niet zo dat via een 
eenvoudige methode de cultuur van de organisatie kan worden vastgesteld, en dat vervolgens met behulp van enige 
begeleiding deze cultuur in betrekkelijk korte tijd kan worden omgevormd tot een cultuur die optimaal is afgestemd op de 
taken en doelen van de organisatie. 
De cultuur bestaat niet en cultuur is iets zeer ongrijpbaars. Cultuur is tenslotte een collectieve geprogrammeerdheid die 
langzamerhand (en voortdurend veranderd) gestalte krijgt in de hoofden van de organisatieleden vi a hun onderlinge 
interacties en hun interacties met de omgeving. 

4.4.4 Organisatie veranderen 

Wanneer een groep mensen, een project of een afdeling een proces doormaakt van verandering of transformatie dat zodanig 
verloopt dat de capaciteit om in de toekomst te veranderen of te vemieuwen, is toegenomen spreekt men van 
organisationeel leren. Het gaan gebruiken van een informatie systeem kan men zien als een proces van organisationeel 
leren. Hierbij kan het gaan om wijzigingen die optreden in: 

* de inzichten bij individuen; 
* de structuren in de organisatie; 
* de systemen van informatie, communicatie en besluitvorming; 
* acties van individuen en organisaties, of een combinatie van deze verschillende mogelijkheden [Van der Krogt, 
1991 ] . 

Men gaat er van uit dat het 'leren' de toekomstige prestatie (output) van de organisatie zal verhogen. 
Argyris en Schon (1978) stellen in de meest uitgewerkte theorie over organisationeel leren het volgende: 

'Uitgangspunt is de vaststelling dat vele organisaties een ontstellend gebrek vertonen aan passende antwoorden op 
negatieve ontwikkelingen '. 

De moeilijkheid om te leren is volgens Argyris gelegen in de inteme paradox of de dubbele binding waarin de leden van 
een organisatie gevangen kunnen geraken. Eenvoudig gesteld kan de redenering als volgt luiden: medewerkers worden in 
een organisatie betaald om hun werk goed te doen en hun doel te bereiken. De leidinggevende verwacht tegelijkertijd dat de 
medewerker loyaal zal zijn, doe wat van je verwacht wordt, stel de dingen niet ter discussie. Een medewerker wordt er 
aldus op gericht, enerzijds de doelen van de organisatie te bereiken en het werk goed te doen, maar wordt anderzijds gericht 
naar conform gedrag, het vermijden van moeilijke vragen en het bij voorbaat brengen van 'goed' nieuws. Dit wordt soms 
populair het Yes, Sir-syndroom genoemd. 
Wanneer deze communicatienormen zich ontwikkelen, gaan er organisatienormen ontstaan als: 'Zeg nooit openlijk wat je 
denkt', 'Vermijd hier op zere tenen te trappen', 'Het zal wel z' n vaart niet lopen'. Mensen spelen dus onvolledige of 
vervormde feedback aan elkaar door. Door deze organisatienormen treedt een verstarring op met als gevolg dat op een 
veranderde exteme omgeving niet gereageerd wordt. Juist door de snelle ontwikkelingen vanuit de technologie, de steeds 
uitgebreidere informatie technologie, de voortdurende procesinnovaties en de verhoogde verwachtingen aan medewerkers 
zullen de noodzaak van een lerende organisatie steeds verder doen toenemen. 



50 

4.5 Omgevingsfactoren bouwbedrijf 

In hoofdstuk twee is al aangegeven dat het aantal omgevingsfactoren waarmee een bouwbedrijf rekening moet houden zijn 
toegenomen. Het is niet de bedoeling deze uit te werken en in zijn geheel te behandelen. Het bepalen van de verschillende 
omgevingsfactoren heeft als doe) een globaal beeld te krijgen van het bedrijf, de activiteiten van het bedrijf en de invloeden 
die men ondervind bijvoorbeeld door de huidige ontwikkelingen en veranderingen binnen de bouwsector. 

De omgevingsfactoren geven een beeld van de afzonderlijk onderzochte bouwbedrijven. Als blijkt dat de bouwbedrijven ten 
aanzien van de verschillende omgevingsfactoren overeen komen is het mogelijk conclusies te trekken over het geheel van 
de onderzochte bouwbedrijven. Op basis hiervan is het mogelijk over de onderling te vergelijken bouwbedrijven uitspraken 
te doen. 

De omgevingsfactoren voor een bouwbedrijf zijn in dit onderzoek: 

* bedrijfsgegevens bouwbedrijf; 
* activiteiten bouwbedrijf; 
* financien bouwbedrijf; 
* markt waarin het bouwbedrijf opereert. 

4.6 Bouwbedrijven en Informatie Systemen 

Het gebruiken van informatie technologie is een van de manieren om aandacht te besteden aan de verbetering van het 
informatieproces. Informatie technologie zorgt voor de verbetering van communicatie door het eenduidig kunnen vastleggen 
waarover gecommuniceerd wordt. 
Een van de eisen aan een organisatie gesteld is communicatie?; een uitwisseling van informatie tussen mensen die in de 
organisatie samen moeten werken [Van Zutphen, 1994]. Informatie is als het ware het bloed van de organisatie. Het zorgt 
ervoor dat alle onderdelen van voldoende 'zuurstof en 'voedingsstoffen' zijn voorzien. Onder het informatieproces wordt 
verstaan; de activiteit waarmee de ontvanger iets waarneemt en er betekenis aan geeft (Stappers, 1983]. 

Het huidige gebruik van informatie technologie binnen bouwbedrijven is te karakteriseren als een verzameling ge"isoleerde 
toepassingsprogramma's (eilandjes), van verschillende informatie systemen. Deze eerste geautomatiseerde 
toepassingsprogramma's hadden betrekking op een gestructureerd probleem dat op termijn te automatiseren was en de 
resultaten daarvan waren op duidelijke wijze aan te tonen. De huidige problemen ontstaan bij het koppelen van deze 
toepassingen die raakvlakken hebben. Het gevolg van koppelen kan zijn overtolligheid (codes komen bijvoorbeeld tweemaal 
voor) en inconsistentie (dezelfde codes met verschillende betekenissen). 

De toepassing van informatie systemen in de bouw is afhankelijk van de adoptie door de organisaties die de technologie 
gaan gebruiken. Veelal ontbreekt het een bouwbedrijf aan inzicht in welke technologie er reeds is, of op korte termijn op de 
markt komt. Daarnaast kan men moeilijk inschatten wat de randvoorwaarden zijn voor gebruik van informatie systemen en 
welke organisatorische aanpassing nodig is om deze nieuwe technologie toe te passen. 

Binnen de bouw treft ziet men dus ook dat bouwondememers terughoudend zijn op het gebied van informatie systemen en 
zijn de feitelijke marktontwikkelingen bepalend voor het investeringsgedrag van ondememers. In de bouw is improviseren 
een grondhouding in plaats van innoveren. Daarnaast is het lange termijn strategisch belang van informatie systemen nog 
niet bewezen, waardoor men argwanend is ten opzichte van de vaak tijdrovende invoering van informatie systemen die vaak 
hogere verwachtingen scheppen dan deze kan waarmaken. Ook het feit dat kosten en baten moeilijk toe te wijzen en de 
nauwgezetheid van een informatie systeem ingaat tegen de aanwezige behoefte aan speelruimte maakt dat de bouw ten 
aanzien van informatie technologie Iangzaam beweegt in termen van innovatie. 
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4. 7 Conclusie. 

Doel van dit boofdstuk was te komen tot het aangeven van de karakteristieke kenmerken en bijbehorende variabelen 
ten aanzien van adoptie van een informatie systemen door bouwbedrijven. Het vastleggen van de 'ist' situatie ten 
aanzien van bet toepassen van een informatie systeem. Deze kenmerken warden gebruikt als input voor bet te 
ontwikkelen model van adoptie. Gebruikte theorie: 

* groeifasencurve van Nolan; 
* theorie organisatiestructuur van Bemelmans; 
* typologie van organisatieculturen: 

- Harrison en Handy; 
- Van der Krogt. 

* organisatie veranderen van Argyris en Schon. 

De kenmerken en variabelen van de 'ist' situatie voor bouwbedrijven zijn de volgende: 

* kenmerken organisatie bouwbedrijf: 
- wat voor bedrijfsstructuur: 

variabelen zijn: 
- aanwezig beleid; 
- organisatie opbouw; 
- relaties/verboudingen tussen afdelingen. 

- welke bedrijfscultuur; 
variabele: 

- type van cultuur. 
- bouding individu ten aanzien van automatisering. 

* kenmerken automatisering bouwbedrijf: 
- visie van de organisatie op automatisering; 
- organisatie van bet automatiseringsproces; 
- aard van apparatuur en programmatuur in de organisatie; 
- planning en bebeersing van de automatisering; 
- de invloed van de gebruiker, vooraf en tijdens de automatisering; 
- argumenten voor automatisering; 
- argumenten tegen automatisering. 

* kenmerken omgevingsfactoren bouwbedrijf: 
- bedrijfsgegevens; 
- activiteiten bedrijf; 
- financien; 
- markt. 



Leeswijzer 

Hoofdstuk 4 : Functioneel gebied bouwbedrijf : Kenmerken + Variabelen - model H7. 
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5. Functioneel gebied: Adoptieproces 

5.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk zal een overzicht worden gegeven van de verschillende auteurs die zich hebben bezighouden met het 
definieren van de kenmerken die van invloed zijn op de adoptie van nieuwe technologieen en de wijze waarop deze adoptie 
tot stand komt. 
Voor het adoptieproces van BIS wordt een als het ware een 'ideaal' adoptiemodel uitgewerkt. Dit houdt in dat er vanuit de 
theorie verschillende modellen worden uitgewerkt om te achterhalen in hoeverre deze als input voor het te ontwikkelen 
' ideaal' adoptiemodel van BIS gebruikt kunnen worden. De kenmerken die hieruit voortkomen hebben betrekking op het 
transitietraject tussen de fasen. Voordat de diverse modellen uitgewerkt worden om tot identificatie van deze kenmerken te 
komen volgt eerst een opsomming van de in dit hoofdstuk vaak gebruikte begrippen met betrekking tot het in gebruik 
nemen van nieuwe technologieen. 

5.2 Adoptie van nieuwe technologie 

De verschillende begrippen, ten aanzien van het adoptieproces van een innovatie die in dit verslag gehanteerd worden zijn 
afkomstig van Rogers [ 1983] die over deze begrippen verscheidene definities heeft opgesteld. 

5.2.1 Begrippen en definities 

Adoptieproces 
Dit is het proces van eerste kennismaking met de innovatie tot en met de volledige inbedding van de innovatie in de 
organisatie. Gedurende dit proces maakt de organisatie de keuze om de innovatie we! of (nog) niet in te voeren. Het is dus 
ook mogelijk dat het eindstadium van het adoptieproces niet altijd wordt bereikt, vanwege het feit dat niet iedere innovatie 
voor een organisatie geschikt is om in te voeren. 

Innovatie 
Een innovatie wordt door Rogers gedefinieerd als: 'an idea, practice, or object that is perceived as new by an individual or 
other unit of adoption' . Voor een bouwbedrij f kan innoveren leiden tot de introductie van informatie technologie in 
organisatie. In deze zin kan de BIS-technologie gezien worden als het innovatieprodukt. 

Diffusie 
Kan beschouwd worden als de overdracht van kennis en technologie van iemand buiten de organisatie. In dit geval zal de 
technologie overdracht geheel plaatsvinden vanuit de business unit BIS. Het adoptieproces kan in die zin dus ook gezien 
worden als een traject van kennisdiffusie ten aanzien van de BIS-technologie. Een potentiele organisatie doorloopt 
verschillende stadia van het adoptieproces, waarbij in ieder stadium behoefte is aan kennis en informatie omtrent het 
innovatieproduct (BIS-technologie). 

Implementatie 
Gedeelte van het adoptieproces waama door positieve besluitvorming wordt overgegaan tot het invoeren van de innovatie in 
de organisatie. Het op een correcte manier invoeren van de innovatie in de organisatie vereist tevens exteme kennis. 

Adoptie vs Innovatie. 
Bij innovatie gaat het erom dat verschillende betrokkenen tot een nieuwe gedeelde betekenis moeten komen over een 
concept en de vormgeving van een nieuw produkt of een nieuwe dienst [Von Grumbkow, 199 I]. 
Adoptie van informatie technologie heeft dus als gevolg dat er een innovatietraject op organisatieniveau in het bouwbedrijf 
gaat plaatsvinden. Er moet een nieuwe gedeelde betekenis komen ten aanzien van de invoering van de nieuwe informatie 
technologische hulpmiddelen. Als voorbeeld kan dienen een nieuw te introduceren coderingssysteem voor het automatische 
informatieverwerkend systeem. Ieder van de betrokken afdelingen geeft een verschillende betekenis aan het nog niet 
bestaande nieuwe coderingssysteem. Voor informatici moet het een technisch perfect produkt zijn, voor de kantoorhouders 
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moet het vooral zeer gemakkelijk te hanteren zijn, voor de inspecteurs moet het commercieel zijn en voor de inteme 
administratieve diensten moet het vooral veilig en betrouwbaar zijn en de vertrouwelijkheid van de gegevens niet schaden. 
Iedere partij geeft aldus zijn specifieke betekenis aan het in te voeren coderingssysteem en moet met de andere partijen tot 
overeenkomst komen voordat er een beslissing kan worden genomen. In die zin zeggen we dat bij innovatie een nieuw 
gedeelde betekenis tot stand moet worden gebracht. Er moet een nieuw gedeelde betekenis geconstrueerd worden. 

5.2.2 Modellen 

Er zijn door meerdere onderzoekers modellen ontwikkelt die het complexe proces 'adoptie van nieuwe technologieen' 
moeten structureren. Elk van deze onderzoekers kenmerkt zich door een bepaalde 'kijk' op het adoptieproces. Er volgt een 
samenvatting van de belangrijkste auteurs en de manier waarop zij het proces benaderd en uitgewerkt hebben. Aan het 
einde van deze paragraaf is een samenvatting gegeven van de belangrijkste verschillen tussen de auteurs. De bedoeling van 
deze samenvatting is om aan te geven op welke manier de beschouwingen van de auteurs zijn gecombineerd en wat van 
welke auteur is meegenomen als kenmerken in het uiteindelijke model van adoptie. 

Rogers, macro innovatie theorie van adoptie. 

De beschrijving die Rogers (1983] geeft over de adoptie van nieuwe technologieen (innovaties) heeft als kenmerk dat het 
uitgaat van een macro niveau waarop de diffusie van de adoptie zich afspeelt. Op dit macro niveau vinden een aantal 
processen plaats die er uiteindelijk voor moeten zorgen dat de innovatie (het informatie systeem) zijn weg vindt naar de 
gebruikers. Het verspreiden van de innovatie kent vier processen: de kenmerken van de innovatie zelf, het communiceren 
van de innovatie naar zijn omgeving, de tijd die hiervoor nodig is en naar welke sociale omgeving men de innovatie 
communiceert. 
Innovatie in deze is het BIS systeem. In hoofdstuk zes zal aan de kenmerken van deze innovatie aandacht besteedt warden. 
Communicatie kan vele vormen aannemen. Men kan denken aan nieuwe vormen van kennis die via onderzoeksinstituten 
hun weg vinden naar bouwbedrijven. Maar ook aan kennis die via software huizen in de vorm van seminars, demonstraties 
en informatie materiaal hun weg vinden naar bouwbedrijven. 
Binnen het tijdsaspect spelen verschillende factoren een rol. Deze factoren zijn: het innovation decision process, de 
innovativeness en de innovation's rate of adoption. 
Het innovation-decision process is een gedachtengang, waarin een innovatie stap voor stap ingang vindt bij een 
ondememing. Rogers onderscheidt een vijftal stadia, te weten: eerste kennismaking, overtuiging, besluitvorming, 
implementatie en bevestiging. In de besluitvormingsfase vindt adoptie van de nieuwe technologie plaats. 
Een individu zoekt informatie in de diverse stadia om zodoende de onzekerheid omtrent de innovatie te reduceren. 
Kennis omtrent de innovatie gedurende het gehele proces is daarom van belang om onzekerheid weg te nemen. 
Innovativeness is de mate waarin een individu eerder of later is met het introduceren van een innovatie. 
Bij innovation's rate of adoption moet men denken aan de snelheid waarmee innovaties worden toegepast. 

Rogers theorie is een macro innovatie theorie, gericht op het verspreiden van de innovatie onder zoveel mogelijk 
gebruikers. Het gaat dan niet zozeer over specifieke kenmerken van de innovatie zelf, maar over processen die de diffusie 
van een innovatie over een zo groot mogelijk aantal gebruikers beschrijft. 
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Iivari, micro-innovatie theorie van IT-adoptie. 

Iivari gaat in tegenstelling tot Rogers dieper in op de kenmerken van de adoptie zelf en op welke wijze deze kenmerken 
bijdragen aan een succesvolle adoptie van een innovatie. livari gaat er vanuit dat niet voor iedere gebruiker van een nieuwe 
technologie men eenzelfde benadering kan gebruiken. Er is geen 'macro' gebruiker. Iedere individuele gebruiker zal het 
gebruiken van de nieuwe technologie vanuit zijn eigen persoonlijke en de gezamenlijk organisatorische achtergrond 
afwegen. Het gaat hier dan vaak over een complex web van ideeen, nadelen, motivaties, motieven, aandachtsgebieden, 
consequenties etcetera. 

Iivari definieert het adoptieproces als volgt: 

'het adoptieproces is de tijd die verstrijkt van eerste kennismaking met de innovatie tot volledig succesvolle 
inbedding van de innovatie in de organisatie [Ii vari} '. 

Dit proces staat centraal in de micro-innovatie theorie van Iivari . 
Iivari's micro-innovatie theorie bestaat uit een raamwerk [fi guur 5.1] die de factoren tot op het laagste niveau m kaart 
brengt. 
Het raarnwerk is te onderscheiden in een viertal gedeelten: 

I. de lnnovatie en z' n context; 
2. de Actoren; 
3. het adoptieproces; 
4. de verbindingen. 

ad I de Innovatie en zijn context. 
De kenmerken van een innovatie zijn te onderscheiden naar twee groepen; een groep die de innovatie zelf typeren (de 
kenmerken van BIS die verder uitgewerkt worden in hoofdstuk 6) en een groep die bepalend is voor de beeldvorming van 
de bij de innovatie betrokken personen ('ist' situatie bouwbedrijf, hoofdstuk 4). 
In geval van de eerste groep kunnen we spreken over de innovatie BIS-technologie. Een manier om de innovatie BIS te 
karakteriseren is antwoorden te vinden op vragen die in het algemeen voor de adoptie van een innovatie gelden. livari 
onderscheid vier van deze universele kenmerken voor een innovatie: 

* originaliteit is de mate waarin de organisatie de innovatie kan aanpassen aan de eigen omgeving; 
* complexiteit is de mate waarin de innovatie als relatief moeilijk te begrijpen en te gebruiken wordt ervaren. 
Complexiteit correleert negatief met de adoptie ervan [Rogers 1983); 
* radicaliteit is de mate waarin de innovatie verschilt van de bestaande gang van zaken in de organisatie; 
* deelbaarheid is de mate waarin de innovatie in onderdelen te gebruiken is, voor BIS betekent dit het gebruiken 
van een of meerdere modulen. 

De hierboven vemoemde kenmerken zijn van toepassing op de innovatie BIS. In hoofdstuk zes zal verder worden ingegaan 
op de relaties die er zijn tussen deze kenmerken, het bouwbedrijf en de innovatie BIS. 

De tweede groep van kenmerken bepalen of een innovatie duidelijk gemaakt kan worden naar potentiele gebruikers. Hoe 
begrijpelijker de innovatie, des te beter kan de gebruiker een gegrond oordeel vormen over de innovatie. Aspecten van deze 
beeldvorming zijn: 

* communiceerbaarheid is de mate waarin aspecten van de innovatie overgebracht kunnen worden naar anderen; 
* demonstreerbaarheid is de mate waarin de innovatie zich Ieent voor een demonstratie (Demo), en de mate 
waarin de innovatie op kleine schaal uitgeprobeerd kan worden (implementatiemogelijkheden). 

De kenmerken van de context zijn onder te verdelen in een drietal componenten; de organisatie die de innovatie adopteert 
(organisatiestructuur/cultuur), de taken die de innovatie moet ondersteunen (door gebruik modulen BIS) en de omgeving 
buiten de organisatie. De organisatie kan getypeerd worden door de grootte. de beschikbare middelen, de mate waarin men 
geneigd is te innoveren, de structuur van de organisatie en dergelijke. Het invoeren van de innovatie BIS is er op gericht 
een aantal taken te ondersteunen. De eigenschappen van deze taken (bouwbedrijf) en de mate waarin een innovatie in staat 
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is deze taken te vervullen, be'invloeden de keuze aangaande de adoptie. Naast deze twee inteme componenten (de 
organisatie en de taken) is de exteme omgeving, mede door z'n onzekerheid, bepalend bij de introductie van een nieuwe 
technologie. Tussen de innovatie enerzijds en de context anderzijds kan nog een andere component onderscheiden worden; 
de mate waarin de innovatie 'past' binnen de context. 

ad 2 de Actoren. 
Tot de actoren behoren ondenneer de potentiele gebruiker(s), de leiding van de organisatie, de aanbieder/verkoper van de 
innovatie en eventueel een exteme organisatie die de innovatie stimuleert door bijvoorbeeld verplichtstelling. 
Deze actoren hebben onderling contact en invloed op elkaar. bij diverse actoren (gebruikers, leiding) bestaat onzekerheid 
over de innovatie, hetgeen athankelijk is van de kennis die zij hebben. De actoren zullen trachten deze onzekerheden zoveel 
mogelijk te reduceren alvorens zij een beslissing nemen. Het vergaren van kennis is de enige manier om de onzekerheid te 
doen afnemen. Een van de manieren om onzekerheid te reduceren is kennis te vergaren over de verwachte consequenties 
van de innovatie. Iivari noemt in zijn raamwerk een aantal van deze consequenties, te weten kosten, impact, relatieve 
voordeel, risico en onzekerheid. Naast de onzekerheid is bij de beslissing voor het adopteren van een innovatie de motivatie 
en overtuiging bij de betrokken individuen van betekenis. 
Dus athankelijk van kennis, motivatie en overtuiging bepaalt ieder individu z'n eigen verwachtingen ten aanzien van de 
motivatie. De verwachtingen van het individu zijn mede athankelijk van de mate waarin de innovatie duidelijk gemaakt kan 
worden. 

ad 3 het Adoptieproces. 
Het adoptieproces kan gezien worden als een sociaal proces waarbij diverse actoren betrokken zijn. Er is sprake van een 
wisselwerking; de actoren be'invloeden het adoptieproces en gedurende dit proces worden de actoren en relaties tussen de 
actoren bei'nvloed. Gedurende het adoptieproces is het beeld van de innovatie voor een individu aan verandering 
onderhevig. Een demonstratie van de innovatie of andennans oordeel kan de mening van een individu ten aanzien van de 
innovatie herzien en de verwachtingen hieromtrent positief, dan wet negatief, bijstellen. Ook is het vaak mogelijk de 
innovatie zelf zodanig te wijzigen dat deze beter binnen de organisatie past. Het is athankelijk van de eigenschappen van de 
innovatie of het daadwerkelijk mogelijk is de innovatie aan te passen. Indien het niet mogelijk, of niet wenselijk is de 
innovatie te veranderen, is het vaak essentieel organisatorische aanpassingen te maken om de innovatie een succes te doen 
worden. De aanpassingen aan de innovatie en/of organisatie hebben alle plaats gedurende het adoptieproces. Kortom, het 
adoptieproces is een dynamisch proces waarbij diverse actoren onderling contact hebben en elkaar be'invloeden met als doel 
het bereiken van een succesvolle invoering van een innovatie. 

ad 4 de Verbindingen. 
Het raamwerk van Iivari maakt gebruik van vier verschillende verbindingen tussen de diverse componenten. 

Eerste type, beschrijft hoofdzakelijk cognitieve relaties. Zo be'invloeden bijvoorbeeld de eigenschappen van de innovatie, 
de organisatie, de taken en de exteme omgeving het begrip voor de innovatie. 
Tweede type, materiele relaties, consequenties van handelingen. Het adoptieproces resulteert bijvoorbeeld in een 
gei'mplementeerde innovatie of leidt tot een negatief besluit. 
Derde type, impact relaties, consequenties en veranderingen in de organisatie, de taken die ondersteund worden en de 
exteme omgeving teweeggebracht door de innovatie. 
Vierde type, procesrelaties, beschrijven de participatie van actoren in het adoptieproces en de invloed van het proces op de 
innovatie, de beeldvonning van de innovatie, de specifieke kenmerken van de actoren en de relaties tussen de actoren. 

Het raamwerk van Iivari geeft een goede houvast als het er om gaat inzicht te krijgen in de veelheid van factoren die op 
het laagste niveau relevant zijn. Dit niveau bestaat uit vier gebieden die in relatie tot elkaar staan. Het raamwerk geeft aan 
wat er in die gebieden van belang is en op welke manier de gebieden zich tot elkaar verhouden. Het is niet geheel duidelijk 
op welke wijze het tijdsverloop en/of het tijdspad in het model verwerkt is. Een tijdspad is van belang bij het daadwerkelijk 
invoeren van een infonnatie systeem. Het probleem is aan te geven hoe de verschillende gebieden, in de tijd , aan bod 
komen. Is het zo dat er vooraf aan bepaalde gebieden aandacht besteedt moet worden voordat men verder kan met het 
innovatie adoptieproces. Een van de auteurs die aandacht heeft besteed aan het tijdsaspect en het verloop daarvan is During. 
Deze zal in de volgende paragraaf uitgewerkt worden. 
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Innovatie volgens During. 

lnnovatieprocessen zijn volgens During te beschouwen als een geheel van drie onderling samenhangende deelprocessen: 
probleemoplossen, interne diffusie en organisatie veranderen, zie figuur 5.2. 

Innovatie volgens during 

Probleemoplossen <}==;) Interne diffusie 

ib Organisatie veranderen 

Figuur 5.2 : innovatie volgens during 

ad I Probleemoplossen. 
Probleemoplossen ziet During als de fase waar het bedrijf zelf doorheen zal moeten en wat tevens van essentieel belang is 
voor de verdere fasen. De uitkomst van het deelproces probleemoplossen kan zijn een document dat het beleid ten aanzien 
van het wat en hoe van automatisering aangeeft. Voor het verloop van het adoptieproces is het dus belangrijk te weten of 
en van welk niveau het bedrijf een dergelijk beleid(splan) heeft opgesteld. 
Cyclisch proces probleemoplossen kent vier fasen: 

I . creatieve fase: 

2. selectiefase: 

3. vormgevingsfase: 

4. toepassingsfase: 

bestaat uit het opsporen en beschrijven van de problemen en het genereren van de 
mogelijke oplossingen. Het verzamelen van informatie en verkennen van mogelijkheden 
zijn van belang. Het creatieve is belangrijk om tot nieuwe probleemstellingen of 
oplossingen te komen. 

kiezen welke problemen worden aangepakt en welke oplossingsmogelijkheden worden 
uitgewerkt. Er wordt vastgesteld aan welke criteria de oplossingen moeten voldoen. Er 
wordt een 'theorie' voor de te volgen proces en de te verwachten resultaten opgesteld. 

gekozen oplossingsstrategieen worden uitgewerkt, totdat de mogelijkheid voor toepassen 
is aangetoond. 

principe oplossingen worden in de praktijk gebracht. De plannen worden uitgevoerd, 
waardoor nieuwe ervaringen worden opgedaan. Observatie en evaluatie is de input voor 
een nieuwe cyclus. 

De voortgang/invoering (adoptie) van innovaties wordt bei'nvloed door de knelpunten tijdens de verschillende 
probleemoplossingsfase. Er zijn twee soorten van knelpunten: Doorgangsknelpunten en overgangsknelpunten. 
Doorgangsknelpunten be'invloeden tijdens het traject een bepaalde fase, bijvoorbeeld een negatieve houding van de 
gebruikers en/of een slechte planvoorbereiding. Deze doorgangsknelpunten kunnen leiden tot, overgangsknelpunten namelijk 
het niet overgaan naar een volgende fase. 
Iedere fase kent daamaast ook specifieke problemen. Per fase kan men stellen dat deze een afnemend abstractieniveau 
bezitten. Probleemsoorten in volgorde van afnemend abstractieniveau voor de vier fasen zijn: I) het bepalen van de 
innovatierichting, 2) het bepalen van de concrete innovatiedoelen, 3) het bepalen en uitwerken van de uitvoeringsvorm, en 
4) het bepalen en in de praktijk brengen van concrete toepassingen. 

ad 2 Interne Diffusie. 
Volgens During bestaat de inteme diffusie uit twee stappen. De eerste stap is kennismaking met de innovatie, de tweede 
stap is vormen van een houding ten opzichte van de innovatie. 
Bij kennismaking is kemvraag: 'in hoeverre communicatie leidt tot het bewust kennisnemen van een innovatie-idee'. 
Belangrijke kenmerken van kennismaking zijn: de feitelijke verspreiding: komt de informatie bij de actoren waarvoor deze 
bedoeld is?, de communicatiemethode: hoe vindt communicatie plaats? is de boodschap duidelijk? en het effect van de 
communicatie: hoe komt de informatie over? Bij houding moet men denken aan de attitude met betrekking tot de 
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beeldvonning van de betrokkenen over de innovatie. Uit de literatuur blijkt dat de houding ten opzichte van een innovatie 
zal samenhangen met de bedrijfscultuur (zie hoofdstuk 4). Ook de infonnatieverwerkingscapaciteit is van belang, zit men 
aan zijn plafond en kan nieuwe infonnatie niet meer verwerkt worden? 

ad 3 Organisatie veranderen. 
In hoofdstuk vier zijn de voor een organisatie belangrijke voorwaarden uiteengezet. Globaal komt dit neer op een complex 
van onderlinge relaties tussen: mensen, middelen, processen en organisatorische regelingen. 
During ziet twee soorten van organisatie veranderen: het veranderen van de organisatie ten behoeve van de innovatie. Dit is 
vereist om het probleem oplossen en/of inteme diffusie mogelijk te maken; en het veranderen van de organisatie als gevolg 
van het probleemoplossen en/of inteme diffusie. Het is een gradueel verschil, om BIS in de organisatie op te nemen moet 
de organisatie veranderen hierdoor ontstaat er 'ruimte' voor probleemoplossen en diffusie van de innovatie, nadat BIS in de 
organisatie is op genomen zal deze nog verder van werkwijze veranderen juist door de toegestane 'ruimte' 
probleemoplossen en diffusie. 

De wijze waarop een organisatie zal veranderen is afuankelijk van de gekozen manier van werken. Kiest men voor een 
ontwikkeloplossing (zelf doen) of een koopoplossing. Bij een ontwikkeloplossing zal de invloed/medewerking vanuit de 
eigen kring wellicht actiever kunnen zijn. Een koopoplossing wordt vaak als bedreigend gezien. Men heeft geen inzicht in 
wat het systeem voor de eigen werkplek gaat betekenen. Verder van belang is het tijdsbestek waarin er een oplossing moet 
komen. 

5.3 Samenvatting 

In dit hoofdstuk zijn drie theoretische visies de revue gepasseerd. De afzonderlijke visies zijn gebruikt om de kenmerken 
vorm te geven die karakteristiek zijn voor het model van adoptie. Rogers dient daarbij als 'kapstok' . Rogers[ 1983), macro­
innovatie theorie is gebaseerd op diffusie van een innovatie onder zoveel mogelijk potentiele gebruikers en legt de te 
gebruiken definities vast. Echter alleen diffusie is niet voldoende, adoptie is essentieel. Een tekortkoming van de theorie van 
Rogers is het feit dat het adoptieproces als lineair en ordelijk wordt beschouwd. Feitelijk bestaat een adoptieproces uit een 
incrementeel en iteratieve voortgang waarbij, afuankelijk van de vrijgekomen infonnatie, beslissingen worden genomen over 
de te volgen routes. Het model van During ( 1984) brengt een relativatie aan in de theorie van Rogers. During beschouwd 
het innovatieproces als een cyclisch proces in plaats van een lineair proces. Volgens During zijn Innovatieprocessen zijn te 
beschouwen als een geheel van drie onderling samenhangende deelprocessen: prob/eemop/ossen, interne diffusie en 
organisatie veranderen. Het cyclisch proces probleemop/ossen kan bijvoorbeeld van toepassing zijn op de zes verschillende 
fasen van Nolans groeifasencurve. Het bouwbedrijf heeft in elke fase een bepaalde status en te maken met verschillende 
problemen waarbij men diverse wegen kan bewandelen om deze op te lossen. Het hoeft niet zo te zijn dat daarbij kennis uit 
voorgaande fasen niet word meegenomen. Eerder is het zo dat het onvennijdelijk zal zijn kennis en motivaties uit 
voorgaande fasen mee te nemen naar volgende fasen. 
Iivari verlegt de aandacht van macro-innovatie theorieen, waarbij de diffusie centraal staat, naar een micro-innovatie 
theorie, die de adoptie van een innovatie accentueert. Iivari ontwikkelde een zeer gedetailleerd schema van gebieden met 
aspecten die van belang zijn bij de adoptie van een innovatie. Nadeel bij livari is het gemis van een tijdsaspect (lineair 
en/of cyclisch) waarin de acties en de volgorde van deze acties gegeven worden. livari is zeer bruikbaar vanwege de diverse 
opsomming van 'feitjes' die belangrijk kunnen zijn gedurende het adoptieproces op het laagste niveau. 



60 

5.4 Conclusie 

Doe! van dit hoofdstuk was te komen tot het aangeven van de karakteristieke kenmerken, van het 'ideate' transitietraject als 
onderdeel van het adoptieproces, gezien vanuit de theoretische invalshoek. Op deze manier is het mogelijk gestructureerd 
weer te geven welke kenmerken ten aanzien van het toepassen van een informatie systeem van belang zijn. Deze kenmerken 
worden gebruikt als input voor het te ontwikkelen model van adoptie. 
Vanuit de verschillende theoretische visies moet de slag gemaakt worden naar de invoering gezien vanuit de praktijksituatie. 
Bij de keuze van een tijdsdimensie voor het innovatie adoptietraject is uitgegaan dat het een lineair proces betreft [Rogers]. 
De keuze voor een lineair proces is gebaseerd op het vermogen daarmee het 'ideate' transitietraject en de bijbehorende 
kenmerken te kunnen structureren. Hierdoor wordt vermeden en onoverzichtelijk raamwerk te creeren. Vanuit een 
gestructureerd adoptieproces vindt adoptie van de innovatie per opvolgend kenmerk plaats. Het kan voorkomen dat elkaar 
opvolgende kenmerken teruggrijpen op informatie van een voorgaande kenmerk [During], maar hieruit blijkt dan, dat de 
variabelen van dit kenmerk inderdaad zo volledig mogelijk doorlopen moeten zijn. 
Een voorbeeld: als een bouwbedrijf de consequenties van een innovatie wit kunnen overzien, zal het vooraf begrip moeten 
hebben van de belangrijkste variabelen van de innovatie. Het is waarschijnlijk niet zo dat alle variabelen uit de begripsfase 
uitgewerkt en ook daadwerkelijk duidelijk worden, maar er moet een vastlegging, bijvoorbeeld in de vorm van een 
document zijn, om deze mee te kunnen nemen naar de volgende fase namelijk: welke consequenties hebben de variabelen 
van de begripsfase voor de voortgang van het ' ideate' transitietraject en het uiteindelijke ingebruik nemen van het 
informatie systeem. 

De gebruikte kenmerken zijn de vastgestelde kenmerken van de 'ist' situatie in het bouwbedrijf uit hoofdstuk 4. Het is 
zonder meer duidelijk dat de status ten aanzien van automatisering meegenomen moet worden in het 'ideate' transitietraject. 
Daamaast zijn er kenmerken gebruikt gebaseerd op de theorieen en modellen die in dit hoofdstuk zijn uitgewerkt: 

Gebruikte theorieen voor adoptieproces: 

* Rogers, macro innovatietheorie; 
* During, cyclische innovatietheorie; 
* Iivari , micro innovatietheorie. 

De belangrijkste kenmerken en bijbehorende variabelen van het 'ideate' transitietraject worden nu toegelicht: 

* Kenmerk : het kweken van begrip over innovatie {BIS systeem) [Nolan, Rogers en livari] . 

toelichting 
CTB BIS heeft een bepaalde wijze waarop zij de BIS technologie naar buiten toe presenteert. Hoe doet BIS dat en hoe zien 
bedrijven deze promotie. De manier van communiceren en demonstreren bepalen in hoeverre het bouwbedrijf overtuigt kan 
worden van het gebruik van BIS. Duidelijkheid over de specifieke kenmerken en de compatibiliteit van BIS, zullen gegeven 
moeten worden. Verder moeten van de 'ist' situatie de Nolan kenmerken, argumenten voor/tegen meegenomen worden. 
daarnaast spelen organisatie kenmerken een belangrijke rot in de opstelling tijdens de presentaties. 

einddoel 
Kweken van begrip van de innovatie zodat er een kennisniveau ontstaat dat zich kan verplaatsen in het volgende kenmerk; 
consequenties. 

acties BIS 
Promotie BIS: 

variabelen: 
- argumenten voor/tegen, 
- demonstreerbaarheid, 
- communiceerbaarheid, 

Nolan kenmerk ' ist' situatie; 
livari; 
Iivari . 
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* Kenmerk : inzicht in de consequenties voor het bedrijf bij gebruik BIS systeem [CTB BIS en Iivari] . 

toelichting 
De verwachte consequenties zijn de veranderingen die optreden bij invoering van de innovatie. Iivari onderscheidde al een 
aantal van deze consequenties in zijn raamwerk. Deze worden aangevuld met een financieel aspect en de bedrijfskundige 
aspecten efficiency/effectiviteit van BIS. Niet alleen de kosten van de innovatie zijn belangrijk, het is zeker zo belangrijk 
om een beeld te geven van de terugverdiensten en wat men daarvan kan verwachten. Direct daaraan gekoppeld is de 
'performance' van de innovatie. Het doen van investeringen is afuankelijk van de verwachtingen die men heeft van de 
efficiency en effectiviteit van de aan te schaffen innovatie. BIS kan informatie geven door deze variabelen te verduidelijken 
aan de hand van het presenteren van referenties als: bestaande klanten en voorbeelden geven van doorlopen projecten. 

einddoel 
Als het bouwbedrijf inzicht heeft verkregen in de consequenties die de innovatie kan hebben, kan een begin gemaakt 
worden met het volgende kenmerk: de inventarisatie van het bedrijf. 

acties BIS 
Presentatie van: 

variabelen: 
- referenties, 

Verwachte consequenties: 
variabelen: 

- kosten, 
- impact, 
- relatieve voordeel, 
- risico/onzekerheid, 
- terugverdiensten, 
- efficiency/ 
effectiviteit 

CTB BIS. 

Iivari ; 
Iivari ; 
Iivari ; 
Iivari; 
Iivari ; 

Iivari. 

* Kenmerk : inventarisatie, het aangaan van actor relaties, onzekerheid wegnemen en opstellen offerte [CTB BIS, 
Nolan en Iivari] . 

toelichting 
Wat is in het bedrijf aanwezig op het gebied van Informatie Systemen en hoe wordt daarmee gewerkt? Welke partijen, 
individuen hebben een aandeel in het tot stand komen van het geautomatiseerde systeem en wat is hun gedrag in deze. Hoe 
ontstaan samenwerkingsrelaties? Actoren kunnen zijn: directie, chef, controller, gebruiker, accountant, stuurgroep, 
projectgroep, werkgroep, gebruikerscommissie, automatiseringsdeskundige; Opstellen van de offerte. 

einddoel 
Op basis van de voorgaande kenmerken een document opstellen dat duidelijk voor de betrokkenen aangeeft wat innovatie 
BIS is, wat deze innovatie voor het bedrijf betekent en wat men van BIS gaat gebruiken. De offerte kan daarvoor gebruikt 
worden. Men kan ook denken aan een gedetailleerd projectplan. Kennis van die informatie is de aanloop naar het betrekken 
van de betrokkenen; inteme diffusie. 

acties BIS 
Contact met actoren, 
Organisatie van het proces, 
Offerte 

Iivari; 
Nolan kenmerk 'ist' situatie; 
CTB BIS. 
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* Kenmerk : inteme diffusie, verspreiding van de innovatie door het bedrijf [Nolan en During]. 

toelichting 
Op welke manier vindt de communicatie plaats van de voorgaande verzamelde infonnatie. Hoe staat het met het betrekken 
van mensen. Hoe vindt planning en beheersing van het project plaats. 

einddoel 
Een zodanige verspreiding van de infonnatie dat de betrokkenen de innovatie op basis van participatie en kennis accepteren. 

acties BIS 
Communicatie, 
Planning en Beheersing, 

During; 
Nolan kenmerk 'ist' situatie. 

* Kenmerk : acceptatie van de innovatie door de gebruikers [CTB BIS] . 

toelichting 
In hoeverre kunnen de betrokkenen medezeggenschap uit oefenen tijdens de acceptatiefase. Bestaat er weerstand tegen de 
innovatie. Hoe onderging men de eventuele coordinatiegroep en hoe vond er bijsturing plaats. 

einddoel 
Acceptatie zal op een niveau gebracht moeten worden zodat de organisatie in staat is te veranderen. 

acties BIS 
Invloed gebruiker: 

variabelen: 
- medezeggenschap, 
- participatie, 

Coordinatiegroep, 
Bijsturing, 

CTB BIS; 
CTB BIS. 
CTB BIS. 
CTB BIS. 

* Kenmerk : veranderen van de organisatie als gevolg van inteme diffusie en acceptatie [During]. 

toelichting 
Hoe vond de begeleiding plaats tijdens het veranderen van de organisatie. 

einddoel 
Afbakening van de opleiding. Kennisoverdracht. Keuze van middelen door docent. 

acties BIS 
Mensen 
Middelen 

CTB BIS; 
CTB BIS. 

* Kenmerk : ondersteuning bieden ten aanzien van de nieuwe werkwijze [CTB BIS] . 

toelichting 
Aftrap van het project. Werkwijze tijdens invoering. Hoe verliep het opleidingstraject. Uiteindelijk kan toch nog weerstand 
optreden als in de praktijk duidelijk wordt wat de nieuwe werkwijze inhoud. Hoe gaat men om met deze weerstand. 

einddoel 
Ontstaan van een nieuwe werkwijze. 

acties BIS 
Docent BIS 
Opleiding 
De aftrap 
lnvoering 

CTB BIS; 
CTB BIS; 
CTB BIS; 
CTB BIS. 
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6. Functioneel gebied; BIS Technologie 

6.1 Inleiding 

Zoals we in hoofdstuk vier hebben gezien is bij het tot stand komen van een bouwwerk een groot aantal voorbereidende en 
uitvoerende activiteiten nodig. Doe! van de beschrijving was om een zo volledig mogelijk beeld te geven van de activiteiten 
binnen een bouwbedrijf, met als achterliggende gedachte dat deze in de toekomst ondersteund zouden kunnen worden met 
een informatie systeem. De kenmerken die van invloed zijn op de adoptie van het informatie systeem door een bouwbedrijf 
zijn aan het einde van hoofdstuk vier gedefinieerd. 
Dit hoofdstuk beschrijft de positionering van BIS. De positionering van BIS moet aangeven in welke fase BIS zich bevindt 
op de groeifasencurve van Nolan. Dit gebeurt op basis van de kenmerken van BIS gekoppeld aan de Nolan kenmerken. 
Daamaast worden de kenmerken van BIS gekoppeld aan de universele kenmerken om een innovatie te karakteriseren 
(hoofdstuk vijf, livari) . Deze universele kenmerken worden gebruikt om BIS te vertegenwoordigen in het model van 
adoptie. 
Zoals aangegeven in paragraaf 4.4 .. l moeten de universele kenmerken van BIS het mogelijk maken de positionering van 
BIS op de groeifasencurve, in de tijd, aan te kunnen passen. 

6.2 Positionering BIS 

Er is een drietal factoren aangegeven die van belang zijn of er voor deze activiteiten gebruik gemaakt kan worden van 
informatie technologische hulpmiddelen zoals een informatie systeem, [CTB, 1984]: 

I mate van gestructureerdheid van de activiteit, mogelijkheid om de activiteit in procedures vast te leggen. 
2 Mate waarin menselijke inbreng nodig is, interpretatie, waarnemen of beoordelen. 
3 Mate waarin voorliggende activiteiten zijn geautomatiseerd. 

Deze drie factoren geven precies aan waar nu de problemen liggen bij de adoptie van een informatie systeem zoals BIS. 
Elke factor is vanuit het bouwbedrijf gezien op een verschillende wijze ingevuld. Het zal duidelijk zijn dat de manier 
waarop bouwbedrijven activiteiten structureren en procedureel vastleggen afhankelijk zijn van werkwijzen, kennis en 
gewoonten. Ook het al dan niet vooraf geautomatiseerd zijn van de verschillende activiteiten en de wijze waarop deze zijn 
geautomatiseerd zal per bouwbedrijf verschillen. De belangrijkste invloed echter die het gebruiken van een informatie 
systeem met zich meebrengt lijkt de verandering van factor twee; de mate waarin menselijke (door werknemers) inbreng als 
waamemen, interpretatie, beoordelen en handelen kan veranderen door gebruik van een informatie systeem. 
De drie bovengenoemde factoren zijn van toepassing op ieder bouwbedrijf. Het BIS systeem is een ge"informatiseerde kijk 
op de activiteiten die in een bouwbedrijf plaatsvinden. Deze ge"informatiseerde kijk is gebaseerd op standaard werkmethoden 
die van daaruit in principe automatiseerbaar zijn. In dit hoofdstuk wordt beschreven op welke manier BIS is te positioneren 
ten aanzien van de activiteiten in een bouwbedrijf. Op deze wijze wordt de positie van BIS ten opzichte van de 
bouwbedrijven bepaald, de 'soll' situatie van BIS. 
BIS wordt beschreven aan de hand van de specifieke kenmerken uit de ontwikkelomgeving van CTB BIS. Het gaat erom 
BIS in zoverre te beschrijven dat het duidelijk welke kenmerken van toepassing zijn. 

De volgende paragrafen zal de positionering van BIS, de 'soil situatie' behandelen, gezien vanuit de gebruikte technologie. 
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6.2.1 Kenmerken BIS 

BIS technologie veronderstelt samenhang in de onderdelen van de organisatie (bouwbedrijf). Bij het bouwen van informatie 
systemen werd en wordt vaak uitgegaan van de veredelingsprocessen die gegevens moeten ondergaan: het 
transformatieproces dat er voor zorgt dat uit een 'grondstof (gegevens) dat 'produkt' wordt gefabriceerd (informatie) 
waaraan de organisatie behoefte heeft. Omdat die organisatie-als-geheel moeilijk in een keer van een informatie systeem 
inclusief computers kan warden voorzien, werden en warden per organisatie-onderdeel (of per in de organisatie te 
onderkennen functie) informatie systemen opgezet. Voor een bouwbedrijf kunnen dat bijvoorbeeld zijn : 

* planningsysteem; 
* inkoopsysteem; 
* financiele administratiesysteem; 
* materieelsysteem; 
* personeelsinformatiesysteem; 
* loonadministratie; 

Door een dergelijke toepassingsgerichte ontwikkeling van informatie systemen, door partiele automatisering heet dat dan, 
(ook we! 'eilandautomatisering') loopt de organisatie het risico dat gegevens over een persoon, een gebeurtenis, feit of ding 
meer keren moet warden vastgelegd (kan ondoelmatig zijn: je verspilt tijd door onnodig gegevens herhaaldelijk op te 
schrijven, in te toetsen, te controleren, enz.). Daamaast kan het zijn dat men informatie wil verkrijgen op basis van 
gegevens die in meer toepassingen in daarbij behorende gegevensverzarnelingen (bestanden) warden bijgehouden dit kan 
ondoeltreffend zijn: als bijvoorbeeld het salarissysteem en het personeels informatie systeem op verschillende grondslagen 
zijn gebouwd - de kodes verschillen, de frequentie van muteren wijkt af en dergelijke - men kan hierdoor niet of moeilijk 
aan de informatie komen die bestaat uit zowel personeelsgegevens, bijvoorbeeld funktieplaatsen, als uit salarisgegevens, 
bijvoorbeeld reele loonkosten. 
Bij de ontwikkeling van BIS gaat men er vanuit dat organisaties een informatie systeem gaan gebruiken dat niet als 
primaire invalshoek het gegevensverwerkende proces heeft, maar de gegevensverzarneling zelf. Ter onderscheiding van de 
meer gebruikelijke bestanden-per-toepassing noemt men dit soort gegevensverzarnelingen wel gegevensbanken (data bases). 
Voor de gebruikersorganisatie betekent dit, dat van een gegevensbank meer toepassingsgerichte informatie systemen gebruik 
maken en dat er dus vaak meer gebruikende afdelingen zijn. Als voordelen biedt deze manier van werken dat de gegevens 
niet vaker warden vastgelegd en verwerkt dan noodzakelijk is en er kan informatie warden verkregen, gebaseerd op 
gegevens uit meer toepassingen. 

Echter, in de praktijk is 'eilandautomatisering' tot op heden een veelvoorkomend situatie bij bouwbedrijven. 

Voor gebruik van BIS is gekozen voor het werken met een relationele database. Voor bouwbedrijven betekent dit dus dater 
afdeling overschrijdend gewerkt gaat warden. Gegevens die door de verschillende afdeiingen in een gegevensbank 
ingevoerd warden moeten door verschillende afdelingen gebruikt kunnen warden. De gebruikersorganisatie zal een 
afstemming moeten vinden in het functioneel beheer van de database. Het beheren van de gegevens zelf die in een 
gegevensbank zijn opgeslagen, is de verantwoordelijkheid van de eigenaar van die gegevens: dat deel van de 
gebruikersorganisatie waar de gegevens warden gecreeerd of vastgelegd en met behulp van door de organisatiedeel 
functioneel beheerde informatie systemen in de database warden opgenomen. Het functioneel beheer van een database houdt 
in, dat in de gebruikersorganisatie de verantwoordelijkheid berust voor het beheren van de grondslagen van de database: 

* de conventies (kodes, definities van begrippen, schrijfwijzen); 
* de samenhangen (relaties) tussen de gegevens; 
* het gebruik van de gegevens in de verschillende toepassingsgerichte informatiesystemen, namen waaronder ze in 
de betreffende procedures en programma's bekend zijn; 
* de regels voor opslag en beveiliging (wie mag/moet welke gegevens opvoeren, bewaren (bewaartermijn), 
dupliceren (reconstructiemogelijkheden), afvoeren, wijzigen, opvragen); 
* de regels voor de betrouwbaarheid (volledigheid, juistheid, tijdigheid, geautoriseerdheid) van de gegevens. 

Zo bezien zal dit voor veel bedrijven een omslag betekenen in de manier van werken. 

Bij de adoptie en latere invoering van BIS moet de gebruiker sterk rekening houden met de invloed die het pakket kan 
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hebben op de organisatie. Deze invloed komt tot stand door de manier waarop het systeem is opgebouwd. BIS 1s een 
complexe toepassingsprogrammatuur, die te definieren is als een software pakket dat: 

* de beschikking heeft over een ruim scala aan functionele mogelijkheden; 
* een grote mate van vrijheid biedt om van de aangeboden functionaliteit gebruik te maken. De ruimte om 
complexe toepassingsprogrammatuur naar de inzichten van de gebruiker in te richten en toe te passen vloeit voort 
uit een of meer van de volgende eigenschappen: 

* modulaire opbouw; 
* aansturing door middel van parameters en/of tabellen; 
* flexibele rapportage mogelijkheden; 
* aanpasbare presentatievorm van invoer- en/of raadpleegschermen; 
* variabele menustructuren, etc. 

* de toekomstige gebruikersorganisatie tijdens het implementatietraject noodzaakt tot het doen van concrete 
uitspraken omtrent de wijze waarop men door het pakket ondersteunende bedrijfsprocessen wenst te besturen en te 
beheersen (impact op organisatie); 
* invloed uitoefent op de wijze, waarop functies en taken kunnen worden gestructureerd en uitgevoerd (impact op 
werkwijze). 

Samenvattend zijn de kenmerken van BIS: 

* veranderen van bedrijfsprocessen bouwbedrijf, samenhang in bedrijfsonderdelen; 
* verandering van werkwijzen op afdelingsniveau (functies en taken). 
* verandering status automatisering in bouwbedrijf, gebruik relationele database, functioneel beheer database en 
standaardconcepten; 
* verandering beheersen en sturen van het bouwbedrijf. 

6.2.2 Nolan kenmerken BIS 

Ten aanzien van de automatiseringsgegevens van Nolan geldt voor BIS de volgende 'soil' situatie. Er is dezelfde 
onderverdeling aangehouden als in het groeifasenmodel. BIS is op de afzonderlijke Nolan kenmerken beschreven: 

1. Visie op automatisering. 
Bij de ontwikkeling van BIS is gekozen voor een gei"ntegreerd systeem voor de ondersteuning van het primaire bouwproces. 
Binnen het systeem is ruimte voor exteme koppelingen naar bewezen standaarden, zodat gegevens makkelijk om te zetten 
zijn naar andere systemen. 
Flexibel en selectief opvragen van gegevens is een vereiste om flexibel te kunnen inspelen op een veranderende omgeving. 
oor gebruikmaking van een relationele database is het mogelijk gegevens eenmalig in te voeren. BIS technologie 
veronderstelt daarom samenhang in de onderdelen van de organisatie (bouwbedrijf). Hierdoor zijn de gegevens eenduidig en 
door de aansluiting van diverse gebruikers, op meer plaatsen benaderbaar en actueel. 

2. Organisatie automatiseringsproces. 
Bij de opbouw van BIS kan men de volgende uitgangspunten onderscheiden; BIS is modulair van opbouw en binnen het 
systeem is ruimte voor exteme koppelingen. De modulaire opbouw biedt de volgende voordelen: voor een bouwbedrijf is 
het mogelijk maatwerk toepassingen te ontwikkelen en een gefaseerde invoer van modulen is mogelijk. De ruimte voor 
exteme koppelingen maakt het mogelijk om op een flexibele manier functioneel om te gaan met de automatisering van een 
organisatie. Het systeem moet bijdragen aan de beheersbaarheid van de gegevensstroom in de organisatie. De 
daaropvolgende stap is het effectief omgaan met deze gegevensstroom die door het systeem gegenereerd wordt. Effectiviteit 
betekent dat tezamen met de toepassingsprogrammatuur de gebruiker functionaliteiten van het systeem kan bepalen, zodat 
de gegevensstroom tot informatie wordt omgezet, waarmee de organisatie te sturen is. 

3. Aard van apparatuur en programmatuur. 
BIS is een complexe toepassingsprogrammatuur, die te definieren is als een software pakket dat: 
* de beschikking heeft over een ruim scala aan functionele mogelijkheden; 
* een grote mate van vrijheid biedt om van de aangeboden functionaliteit gebruik te maken. De ruimte om complexe 
toepassingsprogrammatuur naar de inzichten van de gebruiker in te richten en toe te passen vloeit voort uit een of meer van 
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de volgende eigenschappen: modulaire opbouw, aansturing door middel van parameters en/of tabellen, flexibele rapportage 
mogelijkheden, krachtige raadpleeg mechanismen zonder deze te moeten programmeren, variabele menustructuren, etc.; 
* de toekomstige gebruikersorganisatie tijdens het implementatietraject noodzaakt tot het doen van concrete uitspraken 
omtrent de wijze waarop men door het pakket ondersteunende bedrijfsprocessen wenst te besturen en te beheersen; 
* invloed uitoefent op de wijze, waarop functies en taken kunnen worden gestructureerd en uitgevoerd. 

4. Planning en Beheer. 
De gebruikersorganisatie zal een afstemming moeten vinden in het functioneel beheer van de database. Het beheren van de 
gegevens zelf die in een gegevensbank zijn opgeslagen, is de verantwoordelijkheid van de eigenaar van die gegevens: dat 
deel van de gebruikersorganisatie waar de gegevens worden gecreeerd of vastgelegd en met behulp van door de 
organisatiedeel functioneel beheerde informatiesystemen in de database worden opgenomen. Het functioneel beheer van een 
database houdt in, dat bij de gebruikersorganisatie de verantwoordelijkheid berust voor het beheren van de grondslagen van 
de database: 
* de conventies (kodes, definities van begrippen, schrijfwijzen); 
* de samenhangen (relaties) tussen de gegevens; 
* het gebruik van de gegevens in de verschillende toepassingsgerichte informatiesystemen, namen waaronder ze in de 
betreffende procedures en programma's bekend zijn; 
* de regels voor opslag en beveiliging (wie mag/moet welke gegevens opvoeren, bewaren (bewaartermijn), dupliceren 
(reconstructiemogelijkheden), afvoeren, wijzigen, opvragen); 
* de regels voor de betrouwbaarheid (volledigheid, juistheid, tijdigheid, geautoriseerdheid) van de gegevens. 

5. lnvloed gebruiker. 
Iedere ondememing binnen de bouw is uniek. Dit is vaak terug te vinden in de gehanteerde manier van werken. Bij de 
invoering zal men hier rekening mee moeten houden en betrokkenheid van management en eindgebruikers moet voorop 
staan. Hiervoor word gebruik gemaakt van een implementatieplan waarin men uitgaat van wensen en eisen van de 
organisatie en een gefaseerde invoering van de automatisering. 

6. Argumenten voor. 
De complexiteit van het bouwproces neemt toe. Het aantal veranderende omgevingsfactoren neemt toe. Het beheersen van 
deze complexiteit en veranderingen binnen de organisatie is een van de hoofdredenen om over te gaan op het gebruik van 
een informatie systeem. V66r gebruik spreekt; de openheid van het systeem, eenmalig invoeren (daardoor eenduidige 
gegevens), aansluiting van diverse afdelingen (integratie), flexibel opvragen en gegevens op meer plaatsen benaderbaar. 

7. Argumenten tegen. 
Het systeem zal een impact hebben op de structuur van de organisatie en op welke manier functies en taken worden 
uitgevoerd. Verandering van structuur en werkwijzen binnen de organisatie worden niet altijd als positief ervaren. 

6.2.3 'Soll' BIS 

Bovenstaande kenmerken gekoppeld aan de Nolan kenmerken, tezamen met gesprekken die in de praktijk gevoerd zijn 
maken het mogelijk de fase te bepalen waarin BIS verkeert op de groeifasencurve. Het is belangrijk te beseffen dat het er 
niet om gaat op een zeer strakke manier dit te definieren waar het bouwbedrijf of BIS zich bevindt. Veeleer moet het 
gezien worden als een globale vastlegging van enkele kenmerken die op dat moment de status van BIS beschrijven. 

De conclusie is, dat BIS zich bevindt tussen fase 3 'beheersing' en fase 4 'integratie' op de Nolan groeifasecurve. 

Het transitietraject bestaat dus uit de verschuiving van de 'ist' situatie van het bouwbedrijf naar de fase 
beheersing/integratie van BIS. 
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6.3 Gebruikte technologie BIS 

Het BIS systeem maakt gebruik van de volgende standaardconcepten: 
* UNIX (multi user besturingssyteem); 
* ORACLE (database management systeem DBMS); 
* SQL (standaard vraagtaal); 
* NOVELL (netwerkbesturing); 
* MS DOS (PC besturingssysteem); 
* standaard PC toepassingen als WP 5.1, Lotus 1-2-3, ed. 

Argumenten voor de aanschaf van standaard software zijn: 
* relatief lage kosten; 
* eigen inspanningen op het gebied van systeemontwikkeling worden gereduceerd c.q. overbodig; 
* kan in korte tijd in productie worden genomen; 
* de juiste werking heeft zich veelal elders bewezen ('proven technology'); 
* onderhoud kan aan de software producent worden uitbesteedt; 
* 'fixed price'. 

Voor een meer technische beschrijving van het BIS systeem zie bijlage 3. 

6.4 Conclusie 

Doel van dit hoofdstuk was te komen tot een positionering van BIS, het aangeven van de 'soil' situatie op de 
groeifasencurve van Nolan. 
De positionering is afhankelijk van de kenmerken die karakteristiek zijn voor BIS. Deze kenmerken zijn: 

* veranderen van bedrijfsprocessen bouwbedrijf, samenhang in bedrijfsonderdelen; 
* verandering van werkwijzen op afdelingsniveau (functies en taken); 
* verandering status automatisering in bouwbedrijf, gebruik relationele database, functioneel beheer database en 
standaardconcepten; 
* verandering beheersen en sturen van het bouwbedrijf. 

De kenmerken moeten de mogelijkheid in zich hebben de veranderingen van BIS te kunnen beschrijven. Op deze wijze is 
het mogelijk BIS te 'verschuiven' over de groeifasencurve van Nolan. Daarvoor worden de kenmerken gekoppeld aan de 
universele kenmerken van Iivari. De universele kenmerken worden gebruikt als input voor het te ontwikkelen 
model van adoptie. 
Er is een kenmerk gewijzigd. Radicaliteit is compatibiliteit van het infonnatie systeem geworden. Radicaliteit richtte zich 
op wat de innovatie zou veranderen aan de dagelijkse gang van zaken binnen het bouwbedrijf. Aangezien dit al voldoende 
word ondervangen in kenmerk 'originaliteit' is ervoor gekozen een kenmerk te bepalen dat zich meer richt op het 
infonnatie systeem in het bijzonder. Op deze wijze is het mogelijk veranderingen van het BIS systeem te verwerken die 
direct te maken hebben met het adoptieproces van het systeem. 

* originaliteit is de mate waarin de organisatie de innovatie kan aanpassen aan de eigen omgeving; 
* complexiteit is de mate waarin de innovatie als relatief moeilijk te begrijpen en te gebruiken wordt ervaren. 
Complexiteit correleert negatief met de adoptie ervan [Rogers 1983]; 
* compatibiliteit is de mate waarin de innovatie verschilt van de bestaande infonnatie systemen in de organisatie; 
* deelbaarheid is de mate waarin de innovatie in onderdelen te gebruiken is, voor BIS betekent dit het gebruiken 
van een of meerdere modulen. 



De koppeling is als volgt: 

* kenmerken : veranderen van bedrijfsprocessen bouwbedrijf, samenhang in bedrijfsonderdelen; 
: verandering beheersen en sturen van het bouwbedrijf. 

acties BIS 
universele kenmerken: 

- originaliteit; 
- complexiteit. 
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* kenmerken : verandering status automatisering in bouwbedrijf, gebruik relationele database, functioneel beheer 
database en standaardconcepten; 
: verandering van werkwijzen op afdelingsniveau (functies en taken). 

acties BIS 
universele kenmerken: 

- deelbaarheid; 
- compatibiliteit. 
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7. Uitwerking model adoptieproces 

7.1 Inleiding 

Om een gestructureerde visie op het gehele adoptieproces te kunnen ontwikkelen zijn voor de functionele gebieden; BIS 
technologie, Bouwbedrijf en adoptieproces de relevante kenmerken gedurende het adoptieproces bepaald. De relevante 
kenmerken beslaan enerzijds de status en houding van de bouwbedrijven die willen automatiseren en anderzijds de 
belangrijke kenmerken bij gebruik van BIS technologie. 
Het structureren van deze kenmerken resulteert dan in een model van het adoptieproces. Yanuit dit model is een methodiek 
te ontwikkelen waannee een 'nieuw' bouwbedrijf ondersteunt kan worden tijdens het transitie traject. 
Ats geheugensteun worden de gedefinieerde kenmerken nogmaals herhaald: 

De kenmerken van de 'ist' situatie voor bouwbedrijven zijn de volgende: 
* organisatie kenmerken bouwbedrijf: 

- wat voor bedrijfsstructuur; 
- welke bedrijfscultuur; 
- houding individu ten aanzien van automatisering. 

* status automatisering bouwbedrijf; 
* omgevingsfactoren van bouwbedrijf. 

De belangrijkste kenmerken van het adoptieproces zijn de volgende: 
* het kweken van begrip over innovatie (BIS systeem); 
* inzicht in de consequenties voor het bedrijf bij gebruik BIS systeem; 
* onzekerheid wegnemen, het aangaan van actor relaties; 
* inteme diffusie, verspreiding van de innovatie door het bedrijf; 
* acceptatie van de innovatie door de gebruikers; 
* veranderen van de organisatie als gevolg van inteme diffusie en acceptatie. 
* ondersteuning bieden ten aanzien van de nieuwe werkwijze. 

De universele kenmerken van de 'soil' situatie voor BIS zijn de volgende: 
* originaliteit is de mate waarin de organisatie de innovatie kan aanpassen aan de eigen omgeving; 
* complexiteit is de mate waarin de innovatie als relatief moeilijk te begrijpen en te gebruiken wordt ervaren. 
Complexiteit correleert negatief met de adoptie ervan [Rogers 1983]; 
* compatibiliteit is de mate waarin de innovatie verschilt van de bestaande inforrnatie systemen in de organisatie; 
* deelbaarheid is de mate waarin de innovatie in onderdelen te gebruiken is, voor BIS betekent dit het gebruiken 
van een of meerdere modulen. 

Deze kenrnerken zijn de input voor het te ontwikkelen model van adoptie. In de volgende paragrafen is uiteengezet op 
welke manier het model is opgebouwd. 

7.2 Opbouw van bet model van adoptie 

Het model moet een weergave zijn van het adoptieproces, van niet-gebruiker van BIS technologie naar gebruiker van BIS 
technologie. Zoals in hoofdstuk 2 aangegeven bestaat het adoptieproces uit een vaststellen van de 'ist' situatie, en het 
transitietraject naar de uiteindelijke 'soil' situatie. Het transitietraject is gedefinieerd als: de verplaatsing op de 
groeifasencurve van Nolan, van de 'ist' naar de 'soil' situatie, zie hiervoor figuur 4.1. 
Het model bezit twee fasen: 

* Fase I 

* Fase 2 

: het vastleggen van de positie van het bouwbedrijf op de groeifasencurve van Nolan, de ' ist' 
situatie voor het bouwbedrijf; 
: de transitie op deze curve naar de 'soil' situatie. 



72 

De kenmerken en variabelen van belang tijdens de verplaatsing op de groeifasencurve zijn in het model vastgelegd. Het 
model heeft als basis het beleidsevaluatiemodel van Mayer & Greenwood. in de volgende paragraaf de keuze en basis van 
het model uiteengezet. 

7.2.1 Het model van Mayer & Greenwood 

Het model heeft als basis Mayer & Greenwood (figuur 7.1). Van oorsprong is het model van Mayer & Greenwood een 
conceptueel model voor beleidsevaluaties. Automatisering kan gezien worden als het realiseren van een vooraf uitgestippeld 
beleid! Vanuit deze invalshoek is het model ook ontwikkeld. Een complex proces als het in gebruik nemen van een 
infonnatie systeem kan niet zonder een stapsgewijze aanpak om het gehele proces te kunnen beheersen. Het model 
beschrijft en specificeert de beleidsinhoud (wat, wie, wanneer) door een fonnele omschrijving te geven van diverse 
variabelen van belang bij het uitvoeren van een vooraf uitgestippeld beleid. De variabelen in het model relateren input, 
throughput en output van (automatiserings)beleid aan elkaar. Het model bestaat uit twee delen. 
Het eerste dee! zijn de controle variabelen. Het tweede dee! zijn de intervenierende variabelen. Zowel controle- als 
intervenierende variabelen zijn van invloed op het bereiken van het doe!, adoptie van BIS. Het verschil tussen de variabelen 
is de causaliteit en de manipuleerbaarheid van de variabelen. 

Basis Mayer & Greenwood. 

Controle variabelen 

Beleldsbevorderende Beleidsbeperkende 

Controle variabelen. 

varlabelen variabelen 

Onafhankelljke 
variabelen 
Beleldsacties 
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Men onderscheidt beleidsbevorderende en -beperkende variabelen die in principe constant gehouden moeten worden. De 
controle variabeien bepalen in dit geval de positie van het bouwbedrijf op de groeifasencurve. 
De bevorderende variabelen kunnen beschouwd worden ais manipulabeien omdat zij de invloed van de onafhankelijke 
variabeie, adoptie van BIS kunnen beYnvloeden. M.a.w. in de benadering van een bouwbedrijf is het van belang om 
bepaalde automatiseringsgegevens te achterhalen om deze mee te kunnen nemen in het sturen van het transitieproces. 
Beperkende variabelen zijn sociale en fysieke omgevingsfactoren in de 'ist' situatie van de populatie, die binnen de analyse 
niet gemanipuleerd kunnen worden. 

Intervenierende variabelen. 
In het model is er een verband tussen onatbankelijke variabelen (interventie gebieden waarbinnen BIS acties moet 
ondememen) enerzijds en de doelen atbankelijke variabelen (tussendoeien van BIS t.a.v. het bouwbedrijf) anderzijds. Dit 
causaal verband ontstaat ais ingrepen in de interventiegebieden, de acties van BIS, ieiden tot veranderingen in de 
tussendoelen. Adoptie zie ik dus als een proces dat te sturen is, dat causale verbanden heeft. 
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Het uitvoeren van interventies zal niet zonder meer plaats kunnen vinden, er zullen aan bepaalde voorwaarden moeten 
worden voldaan en rekening gehouden moeten worden met tussenliggende factoren die van invloed zijn op het bereiken van 
het tussendoel. In het model is daarom tevens sprake van twee typen intervenierende variabelen te weten: 

I . lmplementaire variabelen: dit zijn reeksen van handelingen, acties BIS die de voorwaarden creeren waardoor 
de voorgenomen interventie kan worden uitgevoerd; 
2. Brugvariabelen: dit zijn tussenliggende beperkende factoren van het bouwbedrijf die van invloed kunnen zijn 
op het bereiken van de tussendoelen. 

Onderzoek en het model van Mayer & Greenwood zijn in twee fasen opgesplitst: 

* 

* 

In het eerste dee! van het onderzoek worden de controle variabelen gebruikt om het bouwbedrijf te positioneren op 
de groeifasencurve van Nolan. Op deze manier is de 'ist' situatie van het bouwbedrijf vastgelegd, Fase 1. 

In het tweede dee! van het onderzoek worden de intervenierende variabelen onderzocht die zorgen voor transitie op 
de groeifasencurve, het eigenlijke adoptieproces, Fase 2. 

Fase 1: Positie. 
In hoofdstuk 4 is beschreven dat een bouwbedrijf zich in verschillende automatiseringsstadia kan bevinden en de groeifasen 
die deze bedrijven doormaken om van het ene stadia naar een volgend stadia te komen. Nolan & Bemelmans worden 
gebruikt om de 'ist' situatie bij het bouwbedrijf te identificeren. 
Deze kenmerken van de situatie worden geplaatst in het deel 'controle variabelen' van het Mayer & Greenwood model. 
Het gebruik van de BIS-technologie veronderstelt ook een punt op de groeifasencurve. BIS technologie is namelijk ook op 
te vatten als een bepaald stadium in automatisering. Dit stadium wordt gedefinieerd als de 'soil' situatie waar het 
bouwbedrijf in de meest ideale situatie naar toe moet groeien. De 'soil' situatie van BIS is in hoofdstuk 6 vastgesteld 
tussen fase 3 'beheersing' en fase 4 'integratie'. Het transitietraject van het bouwbedrijf is dus van de 'ist' situatie van het 
bouwbedrijf naar de fase; beheersing/integratie van BIS. 

Bekend is dus de situatie van werken gekoppeld aan BIS en de 'ist' situatie van de bouwbedrijven. Dit geeft informatie 
over: 

* de verschillende uitgangsposities van de bedrijven, zodat deze onderling en met de 'soil' situatie van BIS te 
vergelijken zijn; 

* in hoeverre is voldaan aan het 'ideale' transitietraject ten behoeve van het bouwbedrijf, als de 'ist' situatie van 
het bouwbedrijf bekend is. 

Het eerste dee! bestaat uit de bepaling van de verschillende uitgangsposities van de bouwbedrijven en de gevolgen voor de 
adoptie van BIS er is dan nog geen aandacht voor de karakteristieken van het adoptieproces zelf. Wat zijn de onderlinge 
verschillen tussen de bedrijven en kun je aangeven aan welke kenmerken meer aandacht gegeven moet worden tijdens het 
adoptieproces. kenmerken zijn die van Nolan en de organisatie kenmerken; bedrijfstructuur, bedrijfscultuur en individuen. 

Fase 2: Transitie. 
Als de status van het bedrijf vast staat en voor de BIS technologie is de plaats op de groeifasencurve vastgelegd, kan men 
zich richten op de factoren van belang in het transitietraject. 
In de literatuur hebben verscheidene auteurs beschreven op welke wijze de adoptie van een innovatie zou kunnen verlopen 
en welke kenmerken daarbij van belang zijn. Voor het vaststellen van de relevante kenmerken is gebruik gemaakt van deze 
literatuur en gecombineerd met de praktijk ervaringen van medewerkers van BIS. Deze kenmerken worden geplaatst in het 
dee! 'intervenierende variabelen' van het Mayer & Greenwood model. 
Deze intervenierende variabelen worden gebruikt om het procesverloop van het 'ideale' transitietraject aan te geven. 
In het model zijn de kenmerken de onafhankelijke variabelen en worden interventiegebieden genoemd. Gekozen is voor de 
term interventiegebieden omdat op deze afzonderlijke gebieden de acties die BIS moet nemen van toepassing zijn. De 
interventiegebieden zijn in tijdsvolgorde geplaatst wat ook terugkomt gedurende het transitietraject van niet-gebruiker naar 
gebruiker. 
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De interventiegebieden zijn de uitgangspunten van het voor BIS gedefinieerde 'ideale' transitietraject. Bij de betreffende 
bedrijven wordt onderzocht hoe en op welke manier zij dit 'ideale' transitietraject hebben doorlopen, met in het achterhoofd 
de vastgelegde 'ist' -situatie van het bouwbedrijf. 

Het model van Mayer & Greenwood voedt het groeifasenmodel van Nolan dus op twee manieren. 
Eenmaal door vanuit het 'positie' model de vragen te formuleren die inzicht geven in de 'ist' situatie van bouwbedrijven. 
Op deze manier is de fase van ieder afzonderlijk bouwbedrij f vast te leggen op de groeifasencurve (' ist' -situatie). 
En eenmaal door vanuit het transitiemodel vragen te formuleren die inzicht geven in het transitietraject (transitietraject 
bouwbedrijf met BIS-technologie) zoals dit door de gebruiker ervaren is. 

De relatie tussen de twee delen is als volgt: 

In het eerste dee! wordt van het bouwbedrijf de status bepaald van de controle variabelen die van invloed zijn op 
automatisering en de manier waarop de automatisering tot stand komt. 

In het tweede dee! wordt met behulp van de intervenierende variabelen uit het 'ideale' trans1ttetraject als het ware 
teruggekeken, een evaluatie gedaan van het proces van transitie op de groeifasencurve. Met de uitkomsten die het tweede 
onderzoeksdeel geeft van het 'ideale' transitietraject, kan worden nagegaan hoe het transitietraject verlopen is en in 
hoeverre BIS rekenschap heeft gegeven aan de status van de controle variabelen van het bouwbedrijf tijdens het 
transitietraject. 

7.3 Samenvatting gebruikte theoretische en praktische achtergronden voor 
model van adoptie 

* Methoden en theorieen die gebruikt zijn voor het model: 

* Nolan en Bemelmans als 'kapstok' voor het verloop van het gehele adoptieproces, de transitie op de 
groeifasencurve; 
* model van Mayer & Greenwood als basis voor het te ontwikkelen model van adoptie; 

* Gebruikte theorie achter bouwbedrijfspecifieke kenmerken, de 'ist' situatie: 

* groeifasencurve van Nolan; 
* theorie organisatiestructuur van Bemelmans; 
* typologie van organisatieculturen: 

- Harrison en Handy; 
- Van der Krogt. 

* organisatie veranderen van Argyris en Schon. 

* Gebruikte theorie achter transitietraject, de adoptie kenmerken van; 

* Rogers, macro innovatietheorie; 
* During, cyclische innovatietheorie; 
* Iivari, micro innovatietheorie. 

* De omgevingsvariabelen zijn zelf gekozen. 
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7.4 Opbouw Mayer & greenwood, model van adoptie 

De kenmerken uit de leeswijzer van hoofdstuk zes worden nu in het basismodel van Mayer & Greenwood ingevuld. In het 
bovenste deel van het model (de controle variabelen), worden de variabelen van de ' ist' situatie verwerkt. 

In het tweede dee) van het model worden de kenmerken van het 'ideale' transitietraject (hoofdstuk 5) voorgesteld als 
interventiegebieden waarop BIS acties zal moeten ondemcmen. De implementaire variabelen zijn voorgesteld als de acties 
van BIS, dit zijn reeksen van handelingen die de voorwaarden cret!ren waardoor de voorgenomen interventie kan worden 
uitgevoerd. 
De acties van BIS zijn variabelen gebaseerd op de vastgestelde kenmerken van het 'ideale' transitietraject van hoofdstuk 5. 

Daarnaast zijn in fase Tl 'innovatie BIS', de variabelen die BIS bepalen opgenomen. 

7.4.1 Opmerking over bet model van adoptie. 

Het model heeft niet de pretentie uitputtend te zijn ten aanzien van alle factoren die meespelen bij het complexe 
adoptieproces van een informatie systeem. Het is ook niet de bedoeling op een dergelijke starre manier met het model om 
te gaan. Het model is te gebruiken voor het structureren van het adoptieproces. Het geeft weer de aanwezigheid en de 
samenhang van de verschillende factoren die een onderdeel zijn van dit complexe proces. 



7.4.2 Ingevulde Mayer & Greenwood, Model van adoptie Figuur 7.1: Model van adoptie 

Controle variabelen 'ist' situatie: positie groeifasencurve. 

Adoptiebevorderende variabelen Adoptiebeperkende variabelen 

Tijd Automatiseringsgegevens Organisatie kenmerken Omgevingsfactoren 
as Bouwbedrijf Bouwbedrijf Bouwbedrijf 

TO Nolan Kenmerken bedrijfsstructuur bedrij fsgegevens 
-visie op automatisering -organisatieschema activiteiten bedrijf 
-organisatie automatiseringsproces -beleid financien 
-aard van apparatuur en programmatuur -afdeling 

markt -planning en beheersing bedrijfscultuur 
-invloed gebruiker houding individu 
-argumenten voor 
-argumenten tegen 

... . . Intervemerende variabelen 'soil' s1tuahe: Trans1t1e groe1fasencurve . 

Onafhankelijke Implementaire variabelen Brugvariabelen Afhankelijke 
variabelen variabelen 

Tijd Interventie Acties BIS Beperkende factoren Bouwbedrijf Doelen BIS t.a.v. 
as gebieden BIS status Bouwbedrijf 

Tl Innovatie BIS Promotie van BIS: Organisatie kenmerken Begrip innovatie 
-argumenten voor/tegen Omgevingsfactoren 
-communiceerbaarheid 
-demonstreerbaarheid 
Kenmerken van BIS: 
-complexiteit 
-originaliteit 
-deelbaarheid 
-compatibiliteit 

T2 Consequenties Presentatie van: Organisatie kenmerken lnzicht 
-referenties Omgevingsfactoren consequenties 
Verwachte consequenties: 
-kosten 
-impact 
-relatieve voordeel 
-risico/onzekerheid 
-terugverdiensten 
-efficiency/effectiviteit 

T3 Inventarisatie Organisatie v/h proces Organisatie kenmerken Actor relaties 
Contact met actoren Omgevingsfactoren 
Offerte 

T4 Interne diffusie Planning en beheersing Organisatie kenmerken Verspreiding 
Communicatie Omgevingsfactoren 

TS Acceptatie Invloed gebruiker: Organisatie kenmerken Acceptatie 
-medezeggenschap Omgevingsfactoren 
-participatie 
Bijsturing 
Coordinatiegroep 

T6 Organisatie Mensen Organisatie kenmerken Organisatie 
Middelen Omgevingsfactoren veranderen 

T7 Ondersteuning Docent BIS Organisatie kenmerken Nieuwe werkwijze 
Opleiding Omgevingsfactoren 
De aftrap 
Invoering 
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Het model van adoptie heeft nu zijn vorm gekregen. Op basis van dit model is het mogelijk het adoptieproces van BIS te 
analyseren bij bouwbedrijven die inmiddels werken met BIS en het adoptieproces hebben doorlopen. Voor het vergaren van 
de onderzoeksgegevens zijn vragenlijsten opgesteld en interviews afgenomen bij de geselecteerde bouwbedrijven. 
In hoofdstuk 8 is uitgewerkt welke keuzen zijn gemaakt om te komen tot valide onderzoeksgegevens tijdens de uitvoering 
van het onderzoek in de praktijk. 

Hoofdstuk 8 
Hoofdstuk 9 
Hoofdstuk 10 

Uitvoering van het onderzoek. 
Resultaten en Conclusies onderzoek. 
Methodiek. 
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8. Uitvoering van bet onderzoek 

8.1 Inleiding 

In hoofdstuk zeven is de basis gelegd voor het onderzoek in het veld. Het adoptie model bestaat uit controle variabelen en 
intervenierende variabelen die als de onderzoeksonderwerpen dienen en uiteindelijk zijn verwerkt in de vragenlijsten, die bij 
de negen bouwbedrijven zijn afgenomen. 

In de volgende paragrafen zal uiteengezet worden op welke manier het onderzoek is opgezet en vorm heeft gekregen. 

8.2 Onderzoeksplan 

In de beginfase van het afstudeeronderzoek is op basis van de onderzoeksvraag informatie verzameld over het adoptieproces 
in het algemeen, aspecten van automatisering en de werkwijze van BIS. Deze informatie diende ter orientatie op de 
problematiek van het in gebruik nemen van een Informatie Systeem. De informatie die daaruit voortkwam was de basis 
voor de keuze van een onderzoeksontwerp van het praktijkonderzoek. Bij de keuze voor een onderzoeksontwerp gaat het 
om het kiezen van een bepaalde grondvorm van onderzoek: de concrete stappen die je ondemeemt om uiteindelijk te komen 
tot het 'produceren' van onderzoeksgegevens. 

De drie belangrijkste grondvormen [Baarda en De Goede, 1990] van onderzoek zijn: experiment, survey-onderzoek en case­
studie. 

De grondvorm experiment is bij uitstek geschikt om te toetsen of er een causaal verband tussen twee kenmerken 
bestaat. Als onderzoeker moet je een systematische variatie kunnen aanbrengen in een onafhankelijke variabele. 

Bij een survey worden in de regel bij een groot aantal onderzoekseenheden gegevens verzameld over een groot 
aantal kenmerken, die meestal betrekking hebben op meningen, motieven, attitudes, persoons- en 
achtergrondgegevens. 

Bij een case-studie is het oogmerk een overzichtelijk (sociaal) systeem of (sociaal) proces te beschrijven. Het 
aantal onderzoekseenheden varieert maar is in de regel niet groot; het kan gaan om een persoon, stad, bedrijf of 
instelling gaan. 

Onderzoeksontwerp 
Uit de beschrijvingen van de verschillende grondvormen van onderzoek komt naar voren dat een case-studie het beste 
aansluit bij de doelstelling van het onderzoek. Het in gebruik nemen van een Informatie Systeem kan men zien als een 
(sociaal) proces dat zich afspeelt rand het Informatie Systeem. Op basis van de informatie die de case-studie oplevert kan 
een methode beschreven worden die rekening houdt met de belangrijkste aspecten tijdens de adoptie van een Informatie 
Systeem. 

Populatie 
Na het vaststellen van de case-studie als de grondvorm van onderzoek, is het nodig de onderzoekseenheid (populatie) te 
beschrijven. De populatie bestaat in dit geval uit negen bouwbedrijven die inmiddels werken met het BIS systeem. De 
kenmerken waarop de bedrijven onderzocht gaan worden zijn in de beginfase ontwikkelt en op basis daarvan worden de 
onderzoeksgegevens verzameld. 

Dataverzamelingstechniek 
Er zijn drie manieren om aan onderzoeksgegevens te komen [Baarda en De Goede, 1990]: 

1. gebruik maken van bestaande informatie; 
2. verkrijgen van gegevens via observatie; 
3. verkrijgen van gegevens via schriftelijk of mondeling interview. 
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Gebruik maken van bestaande onderzoeken/informatie is meestal de goedkoopste en vaak ook een goede manier van 
onderzoek doen. 
Is er geen goede informatie voorhanden, dan zal je moeten beslissen om te interviewen of observeren. 

Interviewen geniet de voorkeur boven observatie wanneer het gaat om: 
- kennis; 
- houding/attitude; 
- opinie. 

Observatie geniet de voorkeur wanneer het gaat om: 
- gedrag dat frequent voorkomt. 

Voor dit onderzoek geldt in hoge mate het vaststellen van kennis en houdingen omtrent IR en het gebruik van Informatie 
Systemen. Er wordt dus gebruik gemaakt van de interview techniek om aan gegevens te komen. 

lnterviewvormen 
Nu er gekozen is voor een dataverzamelingstechniek moet de keus gemaakt worden hoe de interviews afgenomen gaan 
worden. Er zij verschillende manieren om de interviews uit te voeren: 

1. interview of enquete; • 
2. wel of geen gestructureerde vragen; 
3. open of gesloten vraagvorm; 
4. telefonisch of 'face to face' interviewen; 
5. vragen wel of niet van te voren opsturen. 

De verschillende altematieven zullen nu besproken worden. 

ad 1 Interview of enquete. 
Ten voordeel van het interview (een mondeling afgenomen vragenlijst) kan worden genoemd: 

- er kan zonodig een toelichting op de vragen worden gegeven of er kan op een gegeven antwoord worden 
doorgevraagd; 
- open vragen geven bij enquetes teveel schrijfwerk voor de informant; 
- interviews vergen minder van de taalvaardigheid van de informant; 
- interviews leiden tot beter ingevulde lijsten en minder ontbrekende gegevens. Als er toch gegevens gemist 
worden is er vaak meer duidelijkheid over de reden daarvan. 

De enquete (een schriftelijk afgenomen vragenlijst) heeft ten opzichte van het interview echter ook een aantal 
onmiskenbare voordelen: 

- het invullen van schriftelijke lijsten kan men in eigen tijd doen, wanneer het beste uitkomt. Voor een interview 
daarentegen moet men tijd vrijmaken in de agenda; 
- zonodig kan men bepaalde vragen laten invullen door een collega die op een bepaald gebied deskundig is; 
- iedere informant krijgt precies dezelfde vragen voorgelegd. Bij interviews kan de interviewer steeds andere 
accenten leggen, waardoor de informanten wellicht ook anders reageren. Ook is bij interviews de kans groter dat 
de informant zijn antwoorden aanpast aan de (veronderstelde) wensen van de interviewer; 
- de informant heeft de tijd bepaalde gegevens, die hij niet direct paraat heeft tijdens een interview, op te zoeken. 
Bij een interview zou dit het verloop van het gesprek verstoren. 

Tenslotte is er een tussenvorm mogelijk. Deze bestaat erin dat aan de informant een vragenlijst wordt opgestuurd, die deze 
vooraf kon beantwoorden. Daarna volgde een gesprek waarin op bepaalde antwoorden kon worden doorgevraagd en 
ingegaan op vragen die onduidelijk waren. 

ad 2 Wei of geen gestructureerde vragen. 
Hier gaat het erom of je gestructureerd of ongestructureerd informatie gaat verzamelen. Gestructureerd wil zeggen dat je 
van tevoren precies weet wat voor informatie je wilt hebben en wat voor antwoorden je kunt verwachten. Bij 
ongestructureerde informatieverzameling liggen de onderwerpen niet exact vast en is de informatie niet altijd voorspelbaar. 
Gestructureerde informatieverzameling geniet meestal de voorkeur boven ongestructureerd, omdat ze minder vaak van 
toeval afhankelijk en nauwkeuriger is. 
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ad 3 open of gesloten vraagvorm. 
De tegenstelling open of gesloten vraagvorm heeft betrekking op de antwoordmogelijkheden (van gestructureerde vragen). 
Bij een gesloten vraag heeft de gei"nterviewde de keuze uit een beperkt aantal voorgegeven altematieven. Bij een open vraag 
is de ge"interviewde geheel vrij in de keuze van zijn antwoorden. Het nadeel van de open vraagvorm is dat de antwoorden 
verschillende richtingen op kunnen gaan en dat daardoor de resultaten van verschillende interviews onderling moeilijk 
vergelijkbaar worden. Bovendien vergt het verwerken van de interviewresultaten en het trekken van conclusies doorgaans 
veel tijd. Ook zal het interview bij de open vraagvorm langer duren en moet de interviewer meer aantekeningen maken. 
Het nadeel van de gesloten vraagvorm is dat het opstellen van de vragenlijst meer tijd vergt en van de interviewer een grote 
kennis eist van de antwoorden die mogelijk zijn. (Wanneer de interviewer er niet zeker van is alle antwoordmogelijkheden 
te hebben opgesomd kan hij als laatste mogelijkheid geven: 'anders, namelijk: ___ '). De antwoorden moeten duidelijk 
geformuleerd zijn. Bij de gesloten vraagvorm gaat de tijd dus voomamelijk in de voorbereiding zitten, bij de open 
vraagvorm in de verwerking van de interviews. 
In de praktijk komt hier ook wel een tussenvorm voor, waarbij de gei"nterviewde, zowel open als gesloten vragen moet 
beantwoorden. Bij de open vragen gaat het er dan vooral om dat de informant informatie over zichzelf geeft en 
eindconclusie over verschillende onderwerpen in eigen woorden kan aangeven. 

ad 4 telefonisch of 'face to face' interviewen. 
Vaak genoemde voordelen van teiefonische interviews zijn het ontbreken van reistijd en reisgeld en een hogere kwaliteit 
van de verkregen antwoorden. Door het minder persoonlijke karakter van het gesprek geeft men zich makkelijker bloot. 
Nadelen zijn de onmogelijkheid om vragen of antwoorden visueel te verduidelijken en de geringere greep die de 
interviewer heeft op het interview. Een ander voordeel van mondeling interviewen is dat men op deze wijze aangeeft tijd en 
moeite te willen steken in het verkrijgen van de informatie van de informant, die op zijn beurt weer door de aandacht die 
aan hem besteedt wordt er zo goed mogelijk aan wil voldoen. 

ad S vragen wet of niet van te voren opsturen. 
Wanneer de informant de vragenlijst van te voren heeft ingezien is hij veel beter op het interview voorbereid en kan hij 
eventueel specifieke gegevens opzoeken. Wanneer de informant ook nog verzocht wordt (een dee) van) de vragenlijst alvast 
schriftelijk te beantwoorden, zijn we weer terug bij de onder (I) besproken tussenvorm van enquete en interview. 
Om nu tot een keuze van de interviewvorm te komen moet alvast een globale indruk van de vragenlijst worden gegeven. 
Het aantal items waarover vragen gesteld moet worden is groot: bedrijfsgegevens, automatiseringskenmerken, financiele 
gegevens, organisatie kenmerken en gegevens aangaande het automatiseringsproject. Voor verschillende vragen is heel 
specifieke informatie nodig (bijvoorbeeld de bedrijfsgegevens en automatiseringskenmerken). Het ontlast het mondelinge 
interview wanneer de informant deze van te voren heeft kunnen opzoeken. 
Verder wordt er veel naar concrete feiten gevraagd. De kenmerken waarop de bedrijven onderzocht gaan worden zijn in de 
beginfase ontwikkelt en in een model vastgelegd. Op voorhand is dus duidelijk over welke onderwerpen het interview zal 
gaan. Met de vragenlijsten zal dus gestructureerd informatie verzameld gaan worden. Een kort antwoord is dan mogelijk. 
Heel vaak kan de gesloten vraagvorm ('aankruisen') gebruikt word~n, eventueel met de mogelijkheid nog een eigen 
antwoord te formuleren. 

Al deze eigenschappen van de te houden interviews wijzen erop dat een groot dee) van de vragenlijst schriftelijk afgewerkt 
zou kunnen worden. Daarbij komt dat het wenselijk is de duur van het interview zoveel mogelijk te beperken. 
Op grond van deze argumenten wordt gekozen voor een combinatie van schriftelijk en mondeling interviewen, waarbij de 
informant de vragenlijst van te voren krijgt opgestuurd om deze zo ver mogelijk te beantwoorden. In het daaropvolgende 
mondelinge interview wordt op de gegeven antwoorden doorgevraagd om het beeld van het adoptieproces te completeren. 

Het interviewgedeelte (het gesprek na het invullen van de enquete) worden niet telefonisch afgenomen vanwege de 
waarschijnlijke toch nog lange duur van het gesprek en de beperkingen die zijn verbonden aan deze manier van 
interviewen. Verder is het van belang dat je datgene meet wat je beoogt te meten. Soms zijn onderwerpen te bedreigend of 
is men zich niet bewust van wat men denkt of doet. In deze gevallen kan men kiezen voor de indirecte informatie 
verzameling. Je vraagt mensen dan niet direct of zij problemen met het informatie systeem hebben gehad, maar probeert er 
langs een omweg achter te komen. Bijvoorbeeld: zoudt u andere collega's/bouwbedrijven aanbevelen om met BIS te gaan 
werken. Uiteraard geniet directe metingen de voorkeur. Je stelt dan immers direct vast wat je beoogt te meten. Oat is bij 
indirecte metingen een probleem. Eindresultaten van het onderzoeksplan zijn de vragenlijsten en de wijze waarop de 
gegevens verzameld gaan worden. 
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8.3 Vragenlijsten 

Er zijn meerdere personen binnen het bedrijf die de vragenlijsten kunnen beantwoorden, afhankelijk van de wijze van 
betrokkenheid bij het automatiseringsproject. In het algemeen praten we dan over: de directie of een directielid, een 
projectleider en een eindgebruiker binnen het te onderzoeken bedrijf. Voor dit onderzoek is ervoor gekozen op alle drie de 
niveaus (directie, projectleider en eindgebruiker) een vragenlijst samen te stellen met betrekking tot het 
automatiseringsproject. Op deze wijze is het mogelijk over dezelfde onderwerpen een dwarsdoorsnede te verkrijgen 
gebaseerd op feitelijke antwoorden, meningen en ideeen van de verschillende personen, omtrent het automatiseringsproject. 
Waarbij het verzamelen van de onderzoeksgegevens over de twee fasen (fase I en fase 2) is op te delen: 

* Fase 1 

* Fase 2 

heeft als onderwerp de 'ist' situatie van een bouwbedrijf v66rafgaand aan het 
automatiseringsproject. 

Vragenlijst voor: 
* directie; 
* projectleider; 
* eindgebruiker. 

: heeft als onderwerp het transitietraject van het in gebruik nemen van het BIS systeem met 
gebruik van het 'ideale' transitietraject uit het model van adoptie. 

Vragenlijst voor: 
* directie; 
* projectleider; 
* eindgebruiker. 

Daarnaast zijn tijdens de bezoeken mondelinge interviews afgenomen, en is discussie gevoerd over het onderwerp waaruit 
bruikbaar en waardevol onderzoeksmateriaal naar voren is gekomen. 

Voor de vragenlijsten van fase 1 en fase 2 zie bijlage 1. 
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Hoofdstuk 8 : Uitvoering van bet onderzoek : samenvatting. 

Er is van de bedrijven een behoorlijke inspanning gevraagd om de betreffende vragenlijsten in te vullen. Uit de aanvullende 
interviews bleek dat de meeste bedrijven de belangrijkste aspecten met betrekking tot de onderwerpen konden aangeven. 
Tijdens de mondelinge interviews deel I, is niet voor een standaard/vaste aanpak gekozen, maar was de richting van het 
interview vooral athankelijk van de problemen die men tijdens het invullen was tegengekomen. 
Tijdens de mondelinge interviews deel 2, is aandacht en discussie besteed aan; invoeringsaspecten, stuurinformatie met 
behulp van informatiesystemen en algemeen gebruik van informatiesystemen. 

Op basis van de verzamelde onderzoeksgegevens (deze zijn te vinden in bijlage 2) worden in hoofdstuk 9 de conclusies ten 
aanzien van het praktijkonderzoek weergegeven. 

Hoofdstuk 9 
Hoofdstuk I 0 

: Resultaten en Conclusies onderzoek. 
: Methodiek. 
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9. Resultaten en Conclusies onderzoek 

9.1 Inleiding 

Dit hoofdstuk geeft de geanalyseerde onderzoeksresultaten van het in de praktijk uitgevoerde onderzoek. Tevens zijn de 
conclusies gebaseerd op de onderzoeksresultaten uitgewerkt. 
De conclusies worden gebruikt als input voor; vorm en inhoud van de methodiek. De methodiek kan op deze wijze 
beschouwt worden als een aanbeveling voor de nieuwe manier waarop het adoptieproces te structureren is. 

De opbouw van dit hoofdstuk is als volgt: 

Eerst worden de gevonden resultaten ten aanzien van de vragenlijsten en onderzoek besproken. Aansluitend zijn daarover de 
conclusies weergegeven. 
De paragrafen 9.3 en 9.4 behandelen respectievelijk: de resultaten van deel I, 'ist situaties bouwbedrijven' gevolgd door de 
bijbehorende conclusies; de resultaten van deel 2, 'matrix van het ideale adoptieproces' gevolgd door de bijbehorende 
conclusies. 

• In bijlage 2 zijn de onderzoeksresultaten van deel I en deel 2 opgenomen. 
• In verband met privacyredenen zijn de bedrijfsnamen niet vermeld. 

9.2 Resultaten vragenlijsten en onderzoek 

Ondanks de zeer uitgebreide vragenlijsten was de respons op het onderzoek erg hoog. Voor deel I en deel 2 is een 
directielijst niet beantwoord, dit vanwege het vertrek van het betreffende directielid. Voor deel 2 zijn alle lijsten, behalve 
voor de twee buiten de populatie vallende bedrijven teruggekomen. De andere lijsten zijn allemaal zo volledig mogelijk 
ingevuld. Daarnaast zijn tijdens de bedrijfsbezoeken de vragenlijsten nagelopen en is aanvullende informatie verkregen over 
de beginsituatie van het bouwbedrijf, de ontstaansgeschiedenis van het automatiseringsproject en het doorlopen daarvan. 
De kwaliteit en betrouwbaarheid van de ingevulde vragenlijsten is afhankelijk van de juiste respondent voor de betreffende 
vragenlijst. De respondenten blijken vaak jonge werknemers of mensen van middelbare leeftijd waarvan het 
opleidingsniveau vrij hoog MBO, HBO of WO bedraagt. Zoals te zien is in hoofdstuk acht kwam het enkele malen voor 
dat de projectleider in kwestie, ook de vragenlijst voor de directie heeft ingevuld. De eindgebruiker is voor elke lijst 
ingeschakeld. Voor uitgebreidere informatie omtrent de respondenten, zie bijlage 2. 

9.2.1 Conclusies over de vragenlijsten en bet onderzoek 

Er zijn enkele kanttekeningen te plaatsen bij de uitkomsten van de onderzoeksresultaten. Het aantal behandelde 
onderwerpen tezamen met de hoeveelheid vragen in de vragenlijsten kan negatief hebben uitgewerkt op de betrouwbaarheid 
van de onderzoeksgegevens. Door een bezoek te brengen aan de bedrijven, ter plaatse de vragenlijsten met de betrokkenen 
te doorlopen en middels interviews de informatie te verdiepen is getracht dit op te vangen. 
Daamaast heeft bij het invullen van de vragenlijst de projectleider meermalen de rol van 'directie' vervuld. Dit hoeft niet 
direct een negatieve invloed te hebben. Bij de vragenlijst bestemd voor de directie, ging het er vooral om gegevens te 
verkrijgen over ideeen, visies en voorbereidingen op het traject. Als deze al niet bij directie of 'als vervanging daarvoor' de 
projectleider aanwezig zijn kan men zonder meer concluderen dat dit het adoptieproces nadelig zal beYnvloeden. 
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9.3 Resultaten dee) 1, 'ist' situaties bouwbedrijven 

Populatie 
Op twee bedrijven na is de populatie onderling vergelijkbaar. Bedrijven zijn alle familiebedrijven en al tientallen jaren 
actief in de B&U en onderhoud/renovatie sector. De twee bedrijven die qua activiteiten buiten de populatie vallen zijn 
actief op het gebied van de petrochemie en wegenbouw. De B&U bedrijven zijn alien ongeveer van dezelfde grootte, 
gemiddeld 125 werknemers waar geen grote schommelingen in plaatsvinden en voeren vergelijkbare werken uit, zowel 
klein als grote projecten, in vergelijkbare sectoren. De meesten zijn regionaal actief, enkele ook landelijk. Uitvoering van 
werken geschied zowel door eigen personeel als onderaanneming voor een groot scala van opdrachtgevers. Er is geen 
inzicht in de verhouding tussen eigen personeel en onderaaneming bij uitvoering van projecten en de veranderingen hierin. 
Hoewel de bedrijven aangeven dat ze veel concurrentie ondervinden, groeide voor vier bedrijven de omzet de afgelopen vijf 
jaar aanzienlijk. Men probeert te concurreren op basis van kostprijs en geleverde kwaliteit. 
In de meeste bedrijven is de financiele- en project administratie het begin en de basis van de automatisering. 

Nolan kenmerken 

* 

* 

* 

* 

visie op automatiseren: 

Bij vijf van de negen bedrijven was er geen beleidsplan ten aanzien van automatisering uitgewerkt. Door 
deze slechte of afwezige planvoorbereiding ontbreekt het vaak aan doelstellingen ten aanzien van de 
automatisering. Er zijn door de bedrijven geen stappen ondemomen om zich vooraf te informeren ten 
aanzien van gebruik en impact van de automatisering. Vooraf ontbreekt vaak het inzicht dat door 
automatisering bedrijfsfuncties-en processen belangrijk kunnen veranderen. Budgetteren vooraf gebeurt 
niet, wel is er vaak een kosten calculatie voor de eenmalige investering en afschrijving gedaan. Hieruit 
blijkt dat er geen planmatige voorbereiding is geweest om op basis daarvan een budget vast te stellen. De 
bedrijven kenden vooraf een )age automatiseringsgraad, er waren een beperkt aantal pc' s, terminals en 
mini 's ge"installeerd. De gebruiker houd zich vaak afzijdig, heeft geen verantwoording voor bijvoorbeeld 
eigen automatiseringsbudgetten en veelal liggen beslissingen rond de aanschaf bij de Ieiding. 

Organisatie automatiseringsproces: 

Bij zes van de negen bedrijven was vooraf een projectorganisatie opgezet. Het merendeel van deze 
projectorganisaties had echter geen projectplannen uitgewerkt. Diegene die dit wel hebben gedaan geven 
aan dat op deze wijze doelstellingen, taken en bevoegdheden duidelijk zijn vast te leggen. Op deze wijze 
droeg het projectplan bij tot een beter overzicht en beheersing van het automatiseringsproject. De 
projectleider is over het algemeen zeer betrokken bij het automatiseringsproject. Nadat het project is 
gestart neemt de belangstelling van de directie af. Eindgebruiker wordt pas gedurende het project en de 
implementatie betrokken, zelden v66raf. 

Aard van apparatuur en programmatuur: 

In de bedrijven zijn diverse systemen naast elkaar werkzaarn. Er wordt gebruik gemaakt van ondermeer 
pc's, terminals en mini's. Het aantal geautomatiseerde werkplekken per bedrijf is gemiddeld zeven. 
Gebruikers van deze systemen zijn meestal medewerkers van de financiele administratie, calculatie en 
projectbeheer. Met deze systemen kon men onderling geen gegevens uitwisselen, dus geen integratie van 
applicaties was mogelijk. De nadelen van de bestaande apparatuur betrof vooral: de snelheid van het 
systeem, het niet kunnen uitwisselen van gegevens en de slechte informatie voorziening van de bestaande 
systemen. 

Planning en beheersing: 

Veelal was een duidelijke gedocumenteerde planning van het gehele project achterwege. Bij de helft van 
de bedrijven is geen onderzoek gedaan naar de organisatorische aspecten en de gevolgen die 
automatisering voor de organisatie kan hebben. Men heeft vaak het gevoel de automatisering hierdoor niet 
te kunnen beheersen. 



* 
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Invloed gebruiker: 

De meeste geYnterviewden hadden vooraf kennis van pc's en informatie systemen. Het was voor de 
gebruikers mogelijk invloed uit te oefenen in de veranderende arbeidsomstandigheden. Ze hadden echter 
geen invloed in technische beslissingen. Belangrijk gegeven is dat de eindgebruikers aangeven dat er in de 
bedrijven in het algemeen niet procedureel te werk wordt gegaan, dit zal dan ook in het 
veranderingsproces de meeste problemen opleveren. Automatiseren is namelijk structuren en 
standaardiseren. Het wezenskenmerk van een computer is het procedureel zijn! 

Argumenten v66r: 

Als primaire eisen werden door de bouwbedrijven aangegeven: meer en tijdige informatie, hogere 
flexibiliteit, minder tijdverlies en een verbetering van de inteme communicatie. Vooral beheersaspecten 
worden als argumenten aangedragen. Orie bedrijven geven aan de lagere algemene kosten die ermee 
gerealiseerd kunnen worden. Deze komen vooral tot uiting in te ontslaan personeel. Niettemin geven 
directies aan dat men geen ontslagen verwachtte. Er worden geen verbeteringen verwacht voor de 
uitvoering, bijvoorbeeld een tijdige oplevering. Belangrijk gegeven is dat directie en projectleider geen 
stuurinformatie in hun ondememing onderkennen en dus ook niet een verbetering van te genereren 
managementinformatie onderkennen, een van de belangrijkste voordelen van een gei'ntegreerd informatie 
systeem. Daamaast komt hier ook naar voren dat directie aanmerkelijk minder scoort ten aanzien van het 
aantal argumenten v66r dan de projectleider, dit mede door de afwezigheid tijdens demo's en slechte 
voorbereiding. Dit komt tot uiting in de pre-sales fase. 

Argumenten tegen: 

Men heeft grote moeite een duidelijk overzicht te krijgen van de baten die de automatisering met zich mee 
kan brengen. Daarentegen zijn de kosten: aanschaf, invoering en onderhoud we! makkelijk te bepalen. 
Kosten voor planontwikkeling zijn niet gemaakt, mede doordat plannen niet ontwikkeld worden. 

Voor alle bedrijven (lt/m9) is, per Nolan kenmerk de daarbij behorende automatiseringsfase nog eens 
overzichtelijk weergegeven in het fasenmodel van Nolan. 

Fasen 
Nolan kcnmerken 

visie op automatisering 

organisatic 
automatiserings proces 

aard van apparatuur 
en programmatuur 

planning en beheersing 

invloed gcbruiker 

argumenten voor 

argumenten tegen 

Fase l 

Initiatie 

1,3,6. 

1,3,4,6,7. 

1,6,7,8. 

1,3,4,5,6, 7 ,8. 

1,4,6,7,9. 

6,8. 

1,8. 

Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6 

Diffusie Beheersing Integratie Data-Orienta tie Verzadiging 

4,8. 2,5,9. 

5,8. 2,9. 

2,3,4,S. 9. 

2,9. 

2,3,S,8. 

1,3,4,S. 2,9. 

2,3,4,5,6,9. 

abel \I.I : totaalovemcht automat1sermgstase bouwbeeln ven 
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9.3.1 Conclusies deel 1, 'ist' situaties bouwbedrijven 

Hier volgen de conclusies ten aanzien van aangetroffen 'ist' situatie in de betreffende bouwbedrijven: 

* Omgevingsfactoren populatie: 

* De populatie mag, op twee bedrijven na onderling vergelijkbaar geacht worden. De controle variabelen 
'omgevingsfactoren bouwbedrijf komen voor zeven bouwbedrijven in grote lijnen overeen. 

* Organisatie kenmerken: 

* 

* 

* 

* 

een aantal bedrijven (5) hadden een periode van groei/uitbreiding doorgemaakt. Dit zou kunnen betekenen 
dat er hierdoor meer behoefte was om de bedrijfsactiviteiten beter te kunnen beheers_en en structureren, 
bijvoorbeeld met een inforrnatie systeem, alsmede op basis hiervan het bedrijf te sturen. Voor andere 
gebruikers geldt dat deze min of meer genoodzaakt waren over te stappen van het CTB Wecrima systeem 
naar het BIS systeem. 

uit het onderzoek komt naar voren dat het opleidingsniveau van de respondenten als vrij hoog gezien kan 
worden. Respondenten met een HBO en WO opleiding komen veelvuldig voor. Desondanks scoren de 
respondenten vrij laag als het gaat om het opstellen van strategieen, plannen en afwegingen ten aanzien 
van automatisering. Bij een groot deel van de bedrijven wordt door de directie geen beleid ontwikkeld op 
de volgende gebieden: automatiseringsbeleid, inkoopbeleid en/of huisvestingsbeleid. Wei treft men vorrnen 
van financieel, produktie en commercieel beleid aan. Met andere woorden bedrijfskundige principes zijn 
slecht ontwikkeld binnen het bouwbedrijf, terwijl deze juist bij automatisering en de invloed daarvan op 
bedrijfsactiviteiten-en processen van belang zijn. 

organisatiestructuren zijn veelal lijn- staf structuren. Een enkel bouwbedrijf werkt met projectteams, wat 
vergelijkbaar is met een matrix-structuur. Vaak korte lijnen, gericht op uitvoering, wat overeen komt met 
het gemis in kader dat een meer structurele en strategische visie 6ver de bedrijfsactiviteiten-en processen 
heen kan vorrnen. Deze wijze van organisatie maakt het moeilijk om in een bouwbedrijf kennis en 
'meedenkers' te vinden die een automatiseringsproject kunnen voorbereiden, ondersteunen en gericht 
'meedenken' vanuit de organisatie. 

de cultuur binnen de bedrijven is vaak gebaseerd op een machts-/taakcultuur gericht op de uitvoering. 
Directie richt zich vooral op acquisitie en er bestaan zeer korte lijnen naar de uitvoering. Medewerkers 
werken op inforrnele wijze samen en vinden dat er voldoende aandacht is voor aspecten als: persoonlijke 
ontplooiing, nieuwe m1t1at1even en ideeen, ondanks het feit dat er wem1g tot geen 
functioneringsgesprekken plaatsvinden. Voor de meeste medewerkers is er een verschil tussen de invloed 
die zij norrnaliter in het bedrijf kunnen uitoefenen en de invloed op de automatisering in het bedrijf. Ze 
geven aan dat ze geen invloed op automatiseringsbeslissingen hadden. Dit kan een gevolg zijn van de 
geringe betrokkenheid in bijvoorbeeld de aanwezige stuur-, project/coordinatie-en/of werkgroep. Dit kan 
weer een gevolg zijn van de slechte of geen planvoorbereiding binnen het bouwbedrijf. Als niemand echt 
een duidelijk beeld heeft van wat er gaat gebeuren, is het ook niet mogelijk de eventuele gebruikers op 
tijd in te lichten en erbij te betrekken. 

* Nolan kenmerken: 

* 

• 

ten aanzien van de automatiseringsfase van de bedrijven kan men concluderen dat de meeste bedrijven in 
de beginfase van automatisering zitten, de initiatiefase (fase I) met een start naar de diffusiefase (fase 2). 

twee van de negen bedrijven (bedrijf 2 en 9) komen in aanmerking voor fase 3, beheersing . 
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* Samenvatting deel 1, 'ist' situatie: 

* de organisatorische structuur binnen bouwbedrijven is van grootte invloed op de wijze waarop het management 
omgaat met automatisering en de visie die er bestaat ten aanzien van automatisering. Automatisering heeft binnen 
bouwbedrijven een )age status. Gebruik van BIS vind veelal ingang omdat men: gebruiker was van de voorloper 
van BIS of omdat een medewerker van de administratie binnen het bouwbedrijf verantwoordelijk was gesteld voor 
de automatisering, waama de betrokkenheid van het hoger personeel afneemt en voor het BIS systeem gekozen 
heeft. 

zeven van de negen onderzochte bedrijven staan aan het begin van automatisering volgens de Nolan 
groeifasencurve, initiatief- en diffusiefase. De overige twee komen in aanmerking voor fase 3: beheersing. 

vervolgfasen spelen nog geen rol binnen de bouw. Integratie en data-orientatie zijn nog ver verwijderd van de 
dagelijkse praktijk. Voor de meeste respondenten blijft de daadwerkelijke uitvoering van werken nog steeds de 
basis van bedrijfsvoering. Het verbeteren van de bedrijfsvoering bijvoorbeeld door afdelingen en/of processen 
binnen het bedrijf te integreren vindt weinig toepassing onder de bedrijven. Echter de toepassing van informatie 
systemen heeft in potentie de hoogste toegevoegde waarde als <lit geschied in bouwondememingen en 
bouwprocessen die al min of meer gei"ntegreerd zijn. 



88 

9.4 Resultaten deel 2, bet 'ideale' adoptieproces 

Onderzoeksresultaten van dee! 2 zijn weergegeven in een matrix vorm. Voor het betreffende interventiegebied en 
de bijbehorende variabelen zijn de scores aangegeven. Voor de scores geldt de volgende verdeling: 

++ zeer goed; 
+ goed; 
+/- redelijk; 

matig; 
slecht. 

Scores interventie gebieden 'ideale' adoptieproces, de transitie op de groeifasencurve. 

Interventie Tl T2 T3 T4 TS 
gebieden Innovatie Conse- Inventa- Inteme Acceptatie 

BIS qenties risatie diffusie 

Acties BIS 

-argumenten voor + 
-argumenten tegen -
-comm uni ceerbaarhe id +/-
-demonstreerbaarheid +/-
-complexiteit -
-originaliteit -
-deelbaarheid + 
-compatibiliteit +/-

-referenties -
-kosten -
-impact -
-relatieve voordeel +/-
-risico + 
-onzekerheid -
-terugverdiensten --
-efficiency -
-effectiviteit -

-organisatie vh proces ++ 
-contact met actoren + 
-offerte + 

-planning en beheersing +/-
-communicatie + 

-medezeggenschap -
-participatie +/-
-coordinatiegroep +/-
-bijsturing + 

-mensen 
-middelen 

-docent BIS 
-opleiding 
-de aftrap 
-invoering 

abel 9.2 : I otaalovemcht trans1t1etra ect, scores mtervenlle eb1eden g 1deale ado Ile roces. p p 

T6 T7 
Organis- Onder-
atie steuning 

+/-
-

+ 
+ 
+ 
+ 
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Toelichting op de matrix: 

de matrix bestaat uit een overzicht van waarderingen die de bouwbedrijven aan de verschillende variabelen, van het 
doorlopen adoptieproces, hebben toegekend. Goed tot zeer goed betekent een positieve score, er was voldoende 
aandacht voor de variabele, het bouwbedrijf had kennis, begrip en duidelijkheid over deze variabele. Als er matig 
of slecht is gescoord betekent dit dat men ofwel geen aandacht aan de variabele heeft besteedt of dat men er niet 
in is geslaagd de variabele duidelijk over te brengen. 
Alie variabelen zijn onderdeel van het 'ideate' transitietraject, zoals dit in hoofdstuk 5 gedefinieerd is. 
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9.4.1 Conclusies deel 2, bet 'ideale' adoptieproces 

* Fase Tl Innovatie BIS: 

* 

In de verduidelijking van de innovatie aan de bouwbedrijven, meestal door demonstraties van het BIS 
systeem te geven, komen de meeste variabelen aan bod. Problematisch in de innovatiefase is het feit dat 
directieleden veelal afwezig zijn bij de demo's (<lit geldt voor 6 directieleden). Dit geeft blijk van de 
'lage' status en interesse die men heeft voor de automatisering. Juist vanwege het feit <lat gebruik van BIS 
grote invloed kan hebben op werkwijze en processen en de veranderingen daarvan, tezamen met het feit 
<lat optimaal gebruik van BIS kan bijdragen tot 'stuur' informatie maakt de betrokkenheid van 
directieleden essentieel. 
De specifieke kenmerken, complexiteit en compatibiliteit van het BIS systeem worden in deze fase niet 
geheel door de betrokkenen begrepen. Men heeft moeite zich te verplaatsen in de structuur en opbouw van 
het BIS systeem. Door de geringe voorbereiding van de betrokkenen, 'leeft' cq is er geen kennis over en 
visie ten aanzien van de automatisering en zal men dus veel aandacht moeten besteden aan het 
overbrengen van deze kennis. Dit is tevens van belang om de aangegeven tijdsduur (gemiddeld 8 mnd.) 
tussen eerste kennismaking en beslissing tot aanschaffen van BIS te verkorten. 

Fase T2 Consequenties: 

In deze fase komen de nadelen van de geringe kennis en voorbereiding duidelijk aan het licht. Doordat 
directie veelal afwezig zijn tijdens de innovatie fase was er weinig inzicht in belangrijke aspecten als 
kosten, voordelen, terugverdiensten, efficiency en effectiviteit van het BIS systeem. Deze aspecten zijn 
belangrijk omdat deze een grate invloed hebben op het verloop van het automatiseringsproject. In deze 
fase is het voor het bouwbedrijf belangrijk inzicht te krijgen in de veranderingen die de automatisering zal 
hebben. Kennis en begrip van de verschillende aspecten uit deze fase zal bijdragen aan de betrokkenheid 
v66raf. Op basis hiervan is het mogelijk duidelijke doelen te stellen ten aanzien van het optimale gebruik 
van het BIS systeem. 

* Fase T3 Inventarisatie: 

In het ideate geval is deze fase bestemd om vanuit het inzicht van de betrokkenen een pad uit te zetten, 
waarin de praktische invoering op basis van de gedane voorbereidingen plaatsvindt. Dit is ook de fase 
waarin in de praktijk de offerte wordt opgesteld en aangeboden. Aangezien bouwbedrijven over weinig 
voorkennis beschikken en daamaast zich slecht voorbereiden, is deze fase voomamelijk gericht op het 
'uitvoeren' van de invoering van BIS modulen. Over deze uitvoering zijn de bouwbedrijven zeer tevreden. 

* Fase T4 Interne difussie: 

* 

In deze fase komt veelal de impact aan het licht die het systeem op de organisatie zal hebben. Vanuit de 
invoering gezien is men positief over de organisatie en planning van <lit proces. Vanuit de gebruikers 
gezien (mede door het feit <lat deze aangeven niet op de hoogte te zijn van een implementatieplan), groeit 
in deze fase de weerstand als men daadwerkelijk de veranderingen op zich af ziet komen. Deze groeiende 
weerstand komt tot uiting in de volgende fase: acceptatie. 

Fase TS Acceptatie: 

De groeiende weerstand vanuit de eindgebruikers uit de voorgaande fase komt vooral tot u1tmg in het 
afnemen van de betrokkenheid deels door de geringe vorm van medezeggenschap/invloed binnen het 
project. Juist vanwege de geringe voorbereiding zien eindgebruikers het project vaak op zich af komen 
zonder invloed te hebben op de veranderingen daardoor. De projectleider wordt op deze manier de 
'drager' van het project en bepaald in grootte lijnen de voortgang van het project. Voortgang wordt mede 
als gevolg hiervan bepaald door het contact tussen de eindgebruikers en de projectleider, top down 
benadering. Het vroegtijdig betrekken van de eindgebruikers, een bottom up benadering, kan de 
acceptatieduur verkorten. 



* 
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Fase T6 Organisatie: 

In de twee laatste fasen komen de gevolgen van de aanloop-problemen aan het licht. De bedrijven hebben 
vaak grote moeite om de veranderingen te doorlopen. Vaak worden de mogelijkheden van het BIS 
systeem niet volledig uitgenut. 

Fase T7 Ondersteuning: 

De laatste stappen zijn die van het daadwerkelijk gebruiken van het systeem waardoor er geleidelijk een 
nieuwe manier van werken ontstaat binnen het bedrijf. Over de wijze van ondersteuning is men tevreden, 
docent en opleiding zijn goed. In deze fase moeten de eindgebruikers daadwerkelijk gaan werken met het 
systeem. Doordat er geen weg terug is voelen eindgebruikers zich soms onder tijdsdruk gezet. 

* Samenvatting deel 2, bet 'ideale' transitietraject: 

* 

* 

belangrijk is het verschil dat bestaat tussen de 'invoering' op zich en wat de uitgangspunten van deze invoering 
zijn. Bij uitgangspunten voor de invoering kan men denken aan het gezamelijk opstellen van (invoerings)plannen 
waarin de uiteindelijke visie, doelen, wensen en werkwijze v66raf aan de invoering, zijn neergelegd gebaseerd op 
een zo volledig mogelijk begrip cq kennis van de innovatie BIS. Het streven is naar een beheersbaar adoptieproces 
en een zo optimaal mogelijk gebruik kunnen maken van het BIS systeem. 

in de praktijk lopen de veranderingen binnen het bouwbedrijf soms in de pas met het in gebruik nemen van de 
verschillende modulen. Hierdoor ontstaat het risico dat voor het in gebruik nemen van de afzonderlijke modulen 
men telkenmale een soortgelijk traject als hierboven geschetst moet doorlopen. Door een 'gestandaardiseerde' 
invoeringsmethodiek te hanteren met daarin een vastgelegde ' ist' situatie van het bouwbedrijf, een gezarnelijk 
vastgelegde werkwijze en deze gekoppeld aan bijvoorbeeld een mijlpalenplan kan men trachten het adoptieproces 
te beheersen en de geschetste problemen te ondervangen. 



Leeswijzer 

Hoofdstuk 9 : Resultaten en Conclusies onderzoek : samenvatting 

Zeven van de negen bedrijven zijn op basis van de bepaalde omgevingsfactoren in de onderzoekspopulatie onderling met 
elkaar vergelijkbaar. Twee bedrijven wijken af ten aanzien van de activiteiten die worden uitgevoerd. De vragenlijsten van 
de tweede fase zijn door deze twee bedrijven niet ingevuld en de resultaten zijn niet meegenomen in het onderzoek. 
De beantwoording van de vragenlijsten kwam in het merendeel van de gevallen voor rekening van de betreffende persoon, 
in enkele gevallen is de vragenlijst voor directie, ingevuld door de projectleider. De lijsten voor de eindgebruiker zijn allen 
door de eindgebruiker ingevuld. 
Komen we op het aantal beantwoorde lijsten van, negen lijsten voor deel I en zeven voor deel 2. Op basis van deze 
resultaten is het verloop van de adoptie van het BIS systeem geanalyseerd. 

De conclusies betroffen: conclusies over de vragenlijsten en het onderzoek; conclusies over dee) I, de 'ist' situaties van de 
bouwbedrijven en conclusies ten aanzien van dee) 2, het 'ideale' transitietraject van BIS. 

De conclusies zijn de input voor de vorm en inhoud van de methodiek. 

Hoofdstuk I 0 : Methodiek. 
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10. Methodiek 

10.1 Inleiding 

De methodiek heeft als doe! het adoptieproces van BIS te structureren om op basis daarvan het proces te kunnen beheersen 
en sturen. Het is belangrijk hierbij in te zien dat de methodiek niet de bedoeling heeft een starre werkwijze te proclameren. 
De methodiek geeft een handvat om aspecten van het proces: te verdiepen, overzichtelijker te maken en daardoor beter te 
kunnen beheersen. Daarvoor is aansluiting gezocht bij al bestaande werkwijzen en fasen in het adoptieproces. Tot zover de 
functie van de methodiek. In dit hoofdstuk warden verder uitgewerkt: de vorm en aansluitend de inhoud van de methodiek. 

10.2 Vorm van de methodiek 

De fasen en de verschillende kenmerken van het model van adoptie in combinatie met de conclusies over het 
praktijkonderzoek warden gebruikt om de methodiek vorm te geven. De hoofdstructuur van de methodiek sluit aan bij de 
belangrijkste conclusies over het adoptieproces. 

* 

* 

Eerst zal het bouwbedrijf begrip en kennis moeten hebben van de innovatie BIS en zal er een beeld moeten zijn 
van de ' ist' situatie waarin het bouwbedrijf verkeert (Fase l) . 

Daarna kan men overgaan tot het gezamelijk vastleggen van eisen, wensen en werkwijze ten aanzien van het 
systeem en de werkwijze gedurende het project. Dit moet leiden tot een gedetailleerd invoeringsplan op basis van 
de gegevens uit Fase 1, aansluitend vindt de invoering plaats (Fase 2). 

De hoofdstructuur van de methodiek bestaat hierdoor uit de volgende onderdelen: 

* Fase 1, bestaande uit: 
l A: pre-sales fase; 
18: advies fase; 

* Fase 2, bestaande uit: 
2A: offerte fase; 
28: invoeringsfase. 

De methodiek bestaat voorts uit een Iogische rangschikking van de verschillende fasen TO tot TI van het model van adoptie 
binnen de hoofdstructuur. De inhoud, wat te doen binnen deze rangschikking komt na deze paragraaf aan bod. 
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Er is voor een tabelvonn gekozen die is opgebouwd uit: een fasering, het vastgestelde doe) per fase, de middelen die 
daarvoor te gebruiken zijn en het resultaat dat men in die fase wenst te halen. 

Hoofdstructuur methodiek. 

Fasering adoptieproces Doe) Middelen Resultaat 

I A Pre-sales fase Kennisoverdracht BIS en -Commercit!le documentatie, Document fase I : 
Fase I vastleggen 'ist' situatie seminars, bezoeken, demo's. -adviesplan. 

bouwbedrijf. -Checklist 'kennisoverdracht'. 
-Checklist 'ist'situatie. 

I B Ad vies fase 

2A Offerte fase Beheersen en sturen van het -Document fase I: adviesplan. Document fase 2: 
Fase 2 adoptieproces. -invoeringsplan; 

-Checklist 'ideale' -mij lpalenplan. 

28 Invoeringsfase 
transitietraject. 

rabel IO.I . Vorm en hooldstructuur melhod1ek. 

Nu de methodiek een vonn heeft gekregen 1s het zaak de verschillende fasen op basis van het model van adoptie, 
inhoudelijk verder uit te werken. 

10.3 Inhoud fasen methodiek 

De inhoud van de methodiek zal per fase uitgewerkt worden. 

Fase 1: 
IA: Pre-sales fase. 
Deze fase staat in het teken van de kennisoverdracht. Fase Tl; Begrip innovatie en Fase 12; Inzicht in de 
consequenties, terug te vinden in het model van adoptie, kunnen gezien worden als de kennisoverdracht fase. In dit 
geval overdracht van technische (automatiserings) kennis. 
De fasen bestaan uit de volgende kenmerken en variabelen: 

* Promotie van BIS: 
-argumenten voor/tegen; 
-communiceerbaarheid; 
-demonstreerbaarheid; 

* Kenmerken van BIS: 
-complexiteit; 
-originaliteit; 
-deelbaarheid; 
-compatibiliteit; 

* Presentatie van: 
-referenties; 



* Verwachte consequenties: 
-kosten; 
-impact; 
-relatieve voordeel; 
-risico; 
-onzekerheid; 
-terugverdiensten; 
-efficiency; 
-effectiviteit. 

Voor de checklist kan men gebruik maken van de vragenlijst dee! 2, bijlage I. 

IB: Advies fase. 
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Vanwege de geringe kennis binnen bouwbedrijven ten aanzien van: automatisering, bedrijfskundige-, beheers-, en 
stuur aspecten en het feit dat bouwbedrijven zich veeleer primair richten op de uitvoering van het bouwproces is 
het belangrijk in de ' ist' situatie de behoeften van het bouwbedrijf vast te stellen. Het vaststellen van de ' ist' 
situatie kan men dus zien als een vorm van bedrijfsbegeleiding (advies) waarin v66r het bouwbedrijf de aansluiting 
van de automatisering wordt uitgewerkt. Hiervoor maken we gebruik van fase TO van het model van adoptie. 
Voor het vaststellen van de ' ist' situatie kan men gebruik maken van een checklist met daarin opgenomen de 
kenmerken die uitsluitsel geven over: 

* organisatie: 
-bedrijfsstructuur: 

-organisatie; 
-beleid; 
-werkwijze afdeling. 

-bedrij fscu I tu ur; 
-houding individu. 

* omgevingsfactoren: 
-bedrij fsgegevens; 
-activiteiten bedrijf; 
-financien; 
-markt. 

* automatiseringsgegevens: 
-visie op automatisering; 
-organisatie automatiseringsproces; 
-aard van apparatuur en programrnatuur; 
-planning en beheersing; 
-invloed gebruiker; 
-argumenten v66r; 
-argumenten tegen. 

Voor de checklist kan men gebruik maken van de vragenlijst dee! 1, bijlage 1. 
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* Fase 2: 

2A: Offerte fase. 
Een karakterisering van de 'ist' situatie (fase I B) van het bouwbedrijf, de adviesfase is de basis 
voor een gezamelijk vastleggen van eisen, wensen en werkwijze ten aanzien van het systeem en de organisatie van 
het project. Dit vastleggen moet gebeuren v66rafgaand aan het project. Onderdelen van deze offertefase zijn fase 
T3 'inventarisatie', fase T4 'inteme diffusie' en fase TS 'acceptatie' van het model van adoptie: 

* Organisatie van het proces; 
* Contact met actoren; 
* Planning en beheersing; 
* Communicatie; 
* lnvloed gebruiker: 

-medezeggenschap; 
-participatie; 

* Bijsturing; 
* Coordinatiegroep; 
* Mensen/middelen; 
* Docent BIS; 
* Opleiding; 
* De aftrap. 

Voor de checklist kan men gebruik maken van de vragenlijst dee! 2, bijlage 1. 

28: Invoeringsfase. 
Implementatie op basis van het invoerings-en mijlpalenplan. Gebruik van fase T6 'organisatie veranderen' en fase 
T7 'ondersteuning'. 

• Mensen; 
* Middelen; 
* Invoering. 

De inhoudelijke onderdelen van de afzonderlijke fasen worden aansluitend in de tabel verwerkt 
en geven de definitieve structuur van de methodiek. 
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Methodiek BIS. 

I Fasering I Doel I Middelen I Resultaat I 
I A Pre-sales fase Kennisoverdracht -Commerciele documentatie, seminars, Document fase I : 

Fase I BIS en bezoeken, demo's. -adviesplan. 
Fase: Tl en TI. vastleggen 'ist' -Checklist 'kennisoverdracht': 

situatie • Promotie van BIS: 

bouwbedrijf. -argumenten voor/tegen; 
-communiceerbaarheid; 
-demonstreerbaarheid; 
• Kenmerken van BIS: 
-complexiteit; 
-originaliteit; 
-deelbaarheid; 
-compatibiliteit; 
• Presentatie van: 
-referenties; 
• Verwachte consequenties: 
-kosten; 
-impact; 
-relatieve voordeel; 
-risico; 
-onzekerheid; 
-terugverdiensten; 
-efficiency; 

I B Ad vies fase -effectiviteit. 
-Checklist 'ist' situatie: 

Fase: TO. • organisatie: 
-bedrijfsstructuur: 

-organisatie; 
-beleid; 
-werkwijze afdeling. 

-bedrijfscultuur; 
-houding individu. 
• omgevingsfactoren: 
-bedrijfsgegevens; 
-activiteiten bedrijf; 
-financien; 
-markt. 
• automatiseringsgegevens: 
-visie op automatisering; 
-organisatie automatiseringsproces; 
-aard van apparatuur en prograrnmatuur; 
-planning en beheersing; 
-invloed gebruiker; 
-argumenten v66r/tegen. 

2A Offerte fase Beheersen en -Document fase I: adviesplan. Document fase 2: 
Fase 2 sturen van het -Checklist 'ideale' adoptieproces: -invoeringsplan; 

adoptieproces. • Organisatie van het proces; 
• Contact met actoren; 

-mijlpalenplan. 

• Planning en beheersing; 
• Communicatie; 
• Invloed gebruiker: 

-medezeggenschap; 

2B Invoeringsfase -participatie; 
• Bijsturing; 
• Coordinatiegroep; 
• Mensen/middelen; 
• Docent BIS; 
• Opleiding; 
• De aftrap. 

abel 10.2 : Method1ek BIS. 
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Bijlage 1 : Vragenlijsten, deel 1 en deel 2. 



3 

De Vragenlijst Deel 1. 
De vragenlijst heeft als bedoeling het verzamelen van gegevens over: 

I Uw bedrijf; 
2 De houding van uw bedrijf ten aanzien van aspecten van automatisering, v66rafgaand aan de automatisering en 

invoering van CTB BIS. 

Graag bii de beantwoording vooral met punt 2 rekening houden ! 

De onderwerpen van deze vragenlijst zijn: 

* 
* 

* 

automatiseringsgegevens I t/m 7; 
organisatie kenmerken: -bedrijfsstructuur; 

-bedrijfscultuur; 
-houding ten aanzien van automatisering. 

omgevingsfactoren: -bedrijfsgegevens; 
-activiteiten bedrijf; 
-financien; 
-markt. 

Invullen Vragenlijst: 

* U geeft antwoord op de vraag door het juiste rondje een kleur te geven. 
Voorbeeld: 

* 

o ja 
o nee 
o weet niet 

U kunt uw antwoord herstellen door een kruis door het foute antwoord te plaatsen en het goede antwoord alsnog 
een kleur te geven. 

Voorbeeld: 

* 

* 

o ja 
o nee 
o weet niet 

Voor vragen waar u zelf het antwoord niet op weet, kunt u gebruik maken van de 'weet niet' categorie. 

Als meerdere antwoorden mogelijk zijn is dit aangegeven. 

* Ook is aangegeven als u schriftelijk een antwoord zou kunnen geven op een vraag. 
Voorbeeld: 

anders, nl _____________ _ 
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* Vragenlijst voor directie, projectleider en eindgebruiker 
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Persoonsgegevens: 

0 Leeftijd (in jaren) ? 
o jonger dan 30 
o 31 tot 40 
o 41 tot 50 
o 51 tot 60 
o ouder dan 60 

0a Hoogst genoten opleiding ? 
o Lager Onderwijs 
o Lager Beroepsonderwijs 
o Middelbaar Voortgezet onderwijs 
o Middelbaar Beroepsonderwijs 
o Hoger Beroepsonderwijs 
o Wetenschappelijk Onderwijs 

Ob Hoe lang werkt u al bij het bedrijf (in jaren) ? 
o I tot 5 
o 6 tot 10 
o 11 tot I 5 
o 16 tot 20 
o meer dan 20 
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* Omgevingsfactoren voor directie 

Bedrijfsgegevens: 
Hoeveel werknemers heeft uw bedrijf? 

-kantoorpersoneel: 
o I tot I 0 
o 11 tot 25 
o 26 tot 50 
o 51 tot 100 
o 101 tot 150 
o meer dan 150 

la Hoe Jang is uw bedrijf reeds actief (in jaren) ? 
o I tot I 0 
o 10 tot 20 
o 20 tot 40 
o meer dan 40 

1 b Het aantal personeelsleden is de afgelopen 5 jaar ? 
o aanzienlijk gestegen 
o enigszins gestegen 
o niet gestegen/niet gedaald 
o enigszins gedaald 
o aanzienlijk gedaald 

Activiteiten bedrijf 
2 In welk segment van de bouwsector is uw bedrijf actief? 

o burger & utiliteitsbouw 
o grond-, weg- en waterbouw 
o anders, nl _____________ _ 

2a Bent u landelijk of regionaal actief? 
o landelijk 
o regionaal 
o beide 

-uitvoering: 
o I tot 10 
o 11 tot 25 
o 26 tot 50 
o 51 tot 100 
o 101 tot 150 
o meer dan 150 

2b Wat is de aard van projecten waar uw bedrijf zoal aan werkt ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o utiliteitsbouw 
o woningbouw 
o onderhoud/renovatie grootschalig 
o onderhoud/renovatie kleinschalig 
o sloop 
o anders, nl _____________ _ 

2c Uitvoering geschied voomamelijk door ? 
o eigen personeel 
o onderaanneming 
o beide 



2d Wie zijn meestal de opdrachtgevers ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o overheid 
o woningbouwverenigingen 
o grote bedrijven/multinationals 
o MKB 
o particulieren 
o eigen ontwikkeling 
o anders, nl _____________ _ 

Financien: 
3 Hoeveel bedraagt uw jaaromzet (in miljoenen guldens) ? 

o 5 tot 10 
o 11 tot 20 
o 21 tot 30 
o 31 tot 40 
o meer dan 40 

3a De omzet is de afgelopen 5 jaar ? 
o aanzienlijk gestegen 
o enigszins gestegen 
o niet gestegen/niet gedaald 
o enigszins gedaald 
o aanzienlijk gedaald 

3b Was er v66rafgaand aan het automatiseringsproject een budget voor automatisering vastgesteld ? 
o ja, ga verder met vraag 3c 
o nee, ga verder met vraag 3d 
o weet niet 

3c Was dit een budget voor ? 
o vemieuwing 
o vervanging 
o beide 

3d Was er v66rafgaand aan het automatiseringsproject een budget voor jaarlijks terugkerende kosten vastgesteld ? 
o ja 
o nee 

3e Waren er v66raf, voor het geautomatiseerde systeem calculaties verricht ten aanzien van de: 
kosten, eenmalige investering o ja o nee o weet niet 
baten o ja o nee o weet niet 
afschrijvingsperiode 
terugverdientijd 

o ja 
o ja 

o nee o weet niet 
o nee o weet niet 

3f Was de aanschaf van de geautomatiseerde hulpmiddelen uit eigen middelen gefinancierd ? 
o ja, ga verder met vraag 3h 
o nee, ga verder met vraag 3 g 

3g Hoe is de aanschaf gefinancierd ? 
o lease 
o huur 
o anders, nl ____________ _ 

7 
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3h Waren de gebruikers verantwoordelijk gesteld voor eigen automatiserings-budgetten ? 
o ja 
o nee 

Markt: 
4 Op welke markt richt zich uw bedrijf ? 

(meer antwoorden mogelij k) 
o kleine projecten 
o grote projecten 
o specifiek product gericht 
o anders, nl _____________ _ 

4a Wat is de richting waarin uw bedrijf zich ontwikkelt, meer of minder: 
o integratie van activiteiten 
o specialisatie in activiteiten 
o differentiatie in activiteiten 
o anders, nl _____________ _ 

4b Wat is de wijze waarop de groei of krimp van uw bedrijf wordt gerealiseerd: 
groei door o markt verruiming, assortiment vergroting 

o ketenintegratie, acquisitie, fusie 
krimp door o afstoten, afslanken, decentraliseren 

o uitbesteden 

4c Op welke gebieden ziet u een verschuiving in uw marktaandeel: 
(meer antwoorden mogelijk) 
o utiliteitsbouw 
o woningbouw 
o onderhoud/renovatie 
o sloop 
o anders, nl _____________ _ 

4d Wordt op de bouwplaats het afval gescheiden verwerkt ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

4e Was ten tijde van het project uw bedrijf ISO 900X gecertificeerd ? 
o ja, welke; 900 ....................... ?, ga verder met vraag 4g 
o nee, ga verder met vraag 4f 

4f Bent u er mee bezig ? 
o ja 
o nee 

4g ls er in het marktaandeel dat uw bedrijf voor haar rekening neemt ? 
o veel concurrentie 
o enigszins concurrentie 
o weinig concurrentie 
o geen concurrentie 
o weet niet 



4h Uw bedrijf probeert te concurreren op basis van: 
(meer antwoorden mogelijk) 
o kostprijs 
o kwaliteit 
o specialisatie, aanbieden van specifieke produkten 
o differentiatie, aanbieden van meerdere produkten 
o we concurreren niet, alles is gebaseerd op vaste relaties 
o anders, nl _____________ _ 

4i Neemt het gebruik van nieuwe technologieen in de bouwsector ? 
o toe 
o blijft gelijk 
oaf 

9 



* Automatiseringsgegevens voor directie, projectleider en 
eindgebruiker 

Directie 
Automatiseringsgegevens 1: 

S Waren v66rafgaand aan het automatiseringsproject de doelen van het bedrijf 'een bedrijfsstrategie' al in de vorm van 
een document vastgelegd ? 

o ja 
o nee 

Sa Was er v66rafgaand aan het automatiseringsproject een automatiseringsplan uitgewerkt ? 
o ja, ga verder met vraag Sb 
o nee, ga verder met vraag Se 
o weet niet 

Sb Wie of welke personen, hadden het automatiseringsplan uitgewerkt ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o directie 
o afdel ingshoofd 
o stuurgroep 
o project/coordinatie groep 
o gebruikerscommissie 
o automatiseringsdeskundige 
o anders, nl _____________ _ 

Sc Op welke afdeling(en) wa(s)(ren) die perso(o)n(en) werkzaam ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o directie 
o staf 
o bedrijfsbureau 
o projectontwikkeling 
o financiele administratie 
o calculatie 
o werkvoorbereiding 
o inkoop 
o uitvoering 
o andere, nl _____________ _ 

5d Was er in het automatiseringsplan rekening met participatie van gebruikers gehouden ? 
o ja 
o nee 

Se Heeft u gebruik gemaakt van exteme deskundigen ? 
o ja 
o nee 

Sf Waren er v66rafgaand aan het automatiseringsproject 
volgende gebieden: 

verandering van bedrijfsprocessen 
verandering van bedrijfsfuncties 
structuur v/h systeem: integraal-, 
decentraal-, centraal-of hierarchisch systeem 
bedrijfsbeleid t.a.v. automatisering 

doelstellingen rondom automatisering 

o ja o nee 
o ja o nee 

o ja o nee 
o ja o nee 

geformuleerd op de 



Automatiseringsgegevens 6: 
6 Welke administraties waren, v66rdat u met BIS werkte, in uw bedrijf geautomatiseerd ? (meer antwoorden mogelijk) 

o financiele administratie 
o project administratie 
o werkorder administratie 
o klantwerk administratie 
o besteks administratie 
o facturering 
o bouwplaats administratie 
o inkoop administratie 
o voorraad administratie 
o materieel allocatie 
o anders, nl _____________ _ 

6a Waren er v66raf, primaire eisen gesteld aan de automatisering ? Zoals automatisering moet zorgen voor: 
(meer antwoorden mogelijk) 
o meer winst 
o hogere omzet 
o minder tijdverlies 
o meer en tijdige informatie 
o hogere flexibiliteit 
o kleinere voorraden 
o capaciteitsverbetering 
o hogere arbeidsvreugde 
o hogere servicegraad 
o lagere algemene kosten 
o andere, nl _____________ _ 

6b Vond u dat er door automatiseren een verbetering van de inteme communicatie in uw bedrijf mogelijk was ? 
o ja 
o nee 

6c Vond u dat er door automatisering flexibeler gewerkt moest kunnen worden bij uw bedrijf? 
o ja 
o nee 

6d Dacht u dat het systeem gebruikt zou kunnen worden om het bedrijf mee te sturen ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

6e Is door automatisering een verbetering van de volgende onderwerpen mogelijk: 
(meer antwoorden mogelijk) 
kwaliteit o ja o nee o weet niet 
kosten/prijs o ja o nee o weet niet 
tijdige oplevering o ja o nee o weet niet 

6f Is de beheersing van een bedrijfsproces te verbeteren door invoering van een geautomatiseerd systeem ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

11 
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Automatiseringsgegevens 7: 
7 Dacht u dat er door de automatisering personeel zou afvloeien ? 

o ja 
o nee 

7a Waren de baten van automatisering makkelijk te bepalen ? 
o ja 
o nee 

7b Van welke onderwerpen van automatisering waren de kosten gemakkelijk te bepalen: 
(meer antwoorden mogelijk) 
o automatiseringsplan ontwikkelen 
o aanschaf 
o implementatie, invoering 
o onderhoud 
o anders, nl _____________ _ 

7c Dacht u door automatisering meer grip op de volgende bedrijfsprocessen te krijgen ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
ondememingsplanning o ja o nee 
financieel beheer o ja o nee 
acquisitie o ja o nee 
prijs en contract vorming o ja o nee 
werkvoorbereiding/planning o ja o nee 
uitvoering o ja o nee 

7d Dacht u dat uw bedrijf door automatisering kwetsbaarder zou worden ? 
o ja 
o nee 

Aanvulling vragenlijst projectleider 
Automatiseringsgegevens 2: 

Het bedrijf was v66rafgaand aan het automatiseringsproject goed georganiseerd om de automatisering aan te pakken ? 
o ja 
o nee 

la Was er v66rafgaand aan het automatiseringsproject een projectorganisatie opgezet? 
o ja, ga verder met vraag lb 
o nee, ga verder met vraag lj 

I b Wie of we Ike personen, hadden de projectorganisatie opgezet ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o directie 
o afdelingshoofd 
o stuurgroep 
o project/coordinatie groep 
o gebruikerscommissie 
o automatiseringsdeskundige 
o anders, nl _____________ _ 

I c Waaruit bestond deze projectorganisatie ? 
was er een Stuurgroep? 
was er een Project-/coordinatie groep? 
was er een Werkgroep? 
anders, nl _____________ _ 

o ja 
o ja 
o ja 

o nee 
o nee 
o nee 



Id Van welke groep maakte u onderdeel uit ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o stuurgroep 
o project-/co6rdinatie groep 
o werkgroep 
o anders, nl _____________ _ 

le Uit hoeveel mensen bestond uw groep? 
o 2 tot 5 
o 6 tot I 0 
o 11 tot 15 
o meer dan 15 

If Wat was de opbouw van uw groep ? 
o alien van een afdeling 
o van verschillende afdelingen 
o anders, nl ____________ _ 

lg Hoe was destijds het kwalitatief niveau van de deelnemers in de projectorganisatie? 
o zeer goed 
o goed 
o gemiddeld 
o Iaag 
o zeer laag 

lh Betrok destijds de projectorganisatie gedurende het vooronderzoek de gebruiker? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

Ii Betrok destijds de projectorganisatie gedurende het overleg tijdens het vooronderzoek de gebruiker ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

lj Was er v66rafgaand aan het automatiseringsproject een projectplan uitgewerkt ? 
o ja, ga verder met vraag lk 
o nee, ga verder met vraag Io 

I k Wie of we Ike personen, hadden het projectplan gemaakt ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o directie 
o afdelingshoofd 
o stuurgroep 
o project/co6rdinatie groep 
o werkgroep 
o gebruikerscommissie 
o automatiseringsdeskundige 
o anders, nl _____________ _ 

13 
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II Op welke afdeling(en) wa(s)(ren) die perso(o)n(en) werkzaam ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o directie 
o staf 
o bedrij fsbureau 
o projectontwikkeling 
o financiele administratie 
o calculatie 
o werkvoorbereiding 
o inkoop 
o uitvoering 
o andere, nl _____________ _ 

lm Was er in het projectplan aangegeven van welke van de volgende plannen gebruik gemaakt zou worden ? 
organisatieplan (hierin is het projectorganisatie-schema 
o ja o nee vastgelegd) 

werkplan 
o ja o nee 

beschikbaarheids-/capaciteitsplan 
o ja o nee 

faciliteitenplan 
o ja o nee 

opleidingsplan 
o ja o nee 

financiele plan in de voorfase 
o ja o nee 

communicatieplan 
o ja o nee 

(in het werkplan worden allerlei zaken met 
betrekking tot de uitvoering geregeld) 

(in dit plan wordt geregeld dat de benodigde 
mankracht op het juiste moment beschikbaar is) 

(hierin zijn afspraken vastgelegd ten aanzien van 
beschikbaarheid van werkruimte, hulpmiddelen en administratieve 
ondersteun ing) 

(plan voorziet in opleiding door deze zelf te 
verzorgen of door eventuele benodigde cursussen bij derden te volgen) 

(plan waarin begrotingen, budgetten en 
kosten/baten analyses worden geregeld) 

(plan geeft duidelijkheid over wanneer, wie, wat 
moet weten) 

In Waren er voor de medewerkers in het projectplan de volgende onderwerpen duidelijk omschreven: 
de doelstellingen o ja o nee 
de taken o ja o nee 
de verantwoordelijkheden 
de bevoegdheden 

o ja 
o ja 

o nee 
o nee 

lo Was er een v66rafgaand aan het automatiseringsproject een projektaanpakmethode vastgesteld? 
o ja, ga verder met vraag Ip 
o nee, ga verder met vraag I q 

Ip Wie had de opdracht gegeven deze projectaanpakmethode te kiezen ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o directie 
o afdelingshoofd 
o projectleider 
o stuurgroep 
o project/coordinatie groep 
o gebruikerscommissie 
o automatiseringsdeskundige 
o anders, nl _____________ _ 



lq Wie waren/werden destijds bij het automatiseringsproces betrokken en wanneer ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
directie o vooraf 

o tijdens het project 
o bij implementatie 
o bij oplevering 

afdelingshoofd o vooraf 
o tijdens het project 
o bij implementatie 
o bij oplevering 

gebruiker o vooraf 
o tijdens het project 
o bij implementatie 
o bij oplevering 

lr Hoe vaak was er toendertijd overleg binnen de groep ? 
o meerdere keren per week 
o iedere week een keer 
o iedere twee weken een keer 
o iedere maand een keer 
o anders, nl _____________ _ 

ls Hoe vaak was er toendertijd overleg met een andere groep ? 
o meerdere keren per week 
o iedere week een keer 
o iedere twee weken een keer 
o iedere maand een keer 
o anders, nl _____________ _ 

1 t Kunt u aan de hand van trefwoorden de sfeer tussen de groepen onderling schetsen ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o collegiaal 
o competitie 
o terughoudend 
o samenwerkend 
o gemoedelijk 
o afbakenend 
o anders, nl _____________ _ 

15 

1 u Was er destijds een blijvende betrokkenheid van de hoogste bedrijfsleiding tijdens het vooronderzoek van het 
automatiseringsproject ? 

o ja 
o nee 
o weet niet 

Automatiseringsgegevens 3: 
2 Van welke soort(en) computer(s) maakte u afdeling gebruik, v66r BIS ? 

(meer antwoorden mogelijk) 
o mainframe 
o mini 
o micro 
o pc's 
o terminals 
o geen, ga verder met Automatiseringsgegevens 4: 
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2a Waren er v66rheen in uw bedrijf diverse geautomatiseerde systemen werkzaam ? 
o ja, ga verder met vraag 2b 
o nee, ga verder met vraag 2m 
o weet niet 

2b Welke afdelingen maakten toendertijd gebruik van deze geautomatiseerde systemen ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o financiele administratie 
o acquisitie 
o projectbeheer 
o werkorderadministratie 
o besteksadministratie 
o orderregistratie 
o dagrapportage 
o facturering 
o bouwplaats 
o tekenkamer 
o calculatie 
o planning 
o werkvoorbereiding 
o inkoop administratie 
o voorraad administratie 
o materieel allocatie 
o andere, nl _ ____________ _ 

2c Hoeveel geautomatiseerde werkplekken omhelsde toendertijd deze systemen ? 
o l tot 3 
o 4 tot 7 
o 8 tot 10 
o meer dan 10 

2d Hoeveel functionarissen werkten toendertijd met deze geautomatiseerde systemen ? 
o I tot 3 
o 4 tot 7 
o 8 tot 10 
o meer dan 10 

2e Konden deze systemen onderling gegevens uitwisselen en/of hiervan gebruik maken ? 
o ja 
o nee 

2f Maakte dit oude systeem integratie van werkzaamheden mogelijk ? 
o ja 
o nee 

2g Voldeed dit systeem dat u had v66r BIS, aan de wensen die u had ten aanzien van: 
beheersing van bedrijfsproces o ja o nee 
gebruikersvriendelijkheid van het systeem o ja o nee 
effectief gebruik van het systeem o ja o nee 
snelheid van het systeem o ja o nee 
het uitwisselen van gegevens o ja o nee 
inforrnatievoorziening van het systeem o ja o nee 
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2h Welke leverancier leverde toen dit geautomatiseerde systeem ? 
o Baan info Systems 
o Kraan bouwcomputing 
o Brink 
o MAI 
o Siemens Nixdorf 
o CTB Automatisering 
o andere, nl _____________ _ 

2i U maakte toendertijd binnen uw bedrijf gebruik van netwerken ? 
o ja 
o nee 

2j Binnen uw bedrijf werkten toendertijd de verschillende afdelingen met dezelfde applicaties ? 
o ja 
o nee 

2k Moest u toendertijd gegevens meerdere keren invoeren, of volstond eenmalig invoeren van gegevens ? 
o gegevens meerdere keren invoeren 
o eenmalige invoer 
o anders, nl _________ _____ _ 

21 Was er toendertijd in uw bedrijf op het gebied van automatisering al ooit geherstructureerd ? 
o ja 
o nee 

2m Was er v66rheen in uw bedrijf een geautomatiseerd systeem werkzaam ? 
o ja, ga verder met vraag 2n 
o nee, ga verder met Automatiseringsgegevens 4: 

2n Welke afdelingen maakten toendertijd gebruik van dit geautomatiseerde systeem ? (meer antwoorden mogelijk) 
o financiele administratie 
o acquisitie 
o projectbeheer 
o werkorderadministratie 
o besteksadministratie 
o orderregistratie 
o dagrapportage 
o facturering 
o bouwplaats 
o tekenkamer 
o calculatie 
o planning 
o werkvoorbereiding 
o inkoop administratie 
o voorraad administratie 
o materieel allocatie 
o andere, nl ______________ _ 

2o Hoeveel geautomatiseerde werkplekken omhelsde toendertijd dit systeem ? 
o 1 tot 3 
o 4 tot 7 
o 8 tot 10 
o meer dan 10 
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2p Hoeveel functionarissen werkten toendertijd met dit geautomatiseerde systeem ? 
o I tot 3 
o 4 tot 7 
o 8 tot 10 
o meer dan JO 

2q Maakte dit oude systeem integratie van werkzaamheden mogelijk ? 
o ja 
o nee 

2r Voldeed dit systeem dat u had v66r BIS, aan de wensen die u had ten aanzien van: 
beheersing van bedrijfsproces o ja o nee 
gebruikersvriendelijkheid van het systeem o ja o nee 
effectief gebruik van het systeem o ja o nee 
snelheid van het systeem o ja o nee 
het uitwisselen van gegevens o ja o nee 
informatievoorziening van het systeem o ja o nee 

2s Welke leverancier Jeverde toen dit geautomatiseerde systeem ? 
o Baan info Systems 
o Kraan bouwcomputing 
o Brink 
o MAI 
o Siemens Nixdorf 
o CTB Automatisering 
o andere, nl _____________ _ 

2t U maakte toendertijd binnen uw bedrijf gebruik van netwerken ? 
o ja 
o nee 

2u Binnen uw bedrijf werkten toendertijd de verschillende afdelingen met dezelfde applicaties ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

2v Moest u toendertijd gegevens meerdere keren invoeren, of volstond eenmalig invoeren van gegevens ? 
o gegevens meerdere keren invoeren 
o eenmalige invoer 
o anders, nl _____________ _ 

2w Was er toendertijd in uw bedrijf op het gebied van automatisering al ooit geherstructureerd ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

Automatiseringsgegevens 4: 
3 Was er v66rafgaand aan het project een duidelijke planning voor het gehele automatiseringsproject gemaakt ? 

o ja 
o nee 

3a Was er v66raf een onderzoek uitgevoerd naar de gevolgen van de automatisering ? 
o ja 
o nee 
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3b Was er v66raf aandacht voor de organisatorische aspecten van de automatisering ? 
o ja 
o nee 

3c Was door de automatisering een duidelijkere functieomschrijving te geven van de werknemers in uw bedrijf? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

3d Hadden toendertijd afdelingen de vrije hand in de aanschaf van middelen? (computers, software, etc.) ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

3e Hadden toendertijd afdelingen inspraak in toepassingsmogelijkheden ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

3f Had toendertijd de afdelingshoofden de beheersing over de automatisering ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

3g Vond u dat de systemen die u gebruikte efficient waren ? 
o ja 
o nee 

3h Welke functionaris voerde het systeembeheer toen uit ? 

3i Welke functionaris was verantwoordelijk voor de automatisering ? 

* Aanvulling vragenlijst eindgebruiker 
Automatiseringsgegevens 5: 

Was u al ooit eerder met computers in aanraking gekomen ? 
o ja 
o nee 

la Was u al ooit eerder met een informatie systeem in aanraking gekomen ? 
o ja 
o nee 

I b In welke groep zat u toendertijd voor het automatiseringsproject ? 
o stuurgroep 
o project-/cot>rdinatie groep 
o werkgroep 
o geen 
o anders, nl _____________ _ 

I c Had u inzicht in de toendertijd opgezette projectorganisatie ? 
o volledig inzicht in de projectorganisatie 
o grotendeels inzicht in de projectorganisatie 
o enigszins inzicht in de projectorganisatie 
o geen inzicht in de projectorganisatie 
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1 d Had u inzicht in het toendertijd opgezette projectplan ? 
o volledig inzicht in het projectplan 
o grotendeels inzicht in het projectplan 
o enigszins inzicht in het projectplan 
o geen inzicht in het projectplan 
o weet niet 

le Had u v66rafgaande aan de automatisering invloed op: 

inhoud van uw werk na automatisering 
o ja o nee 

uw werk omstandigheden 
o ja o nee 

uw arbeidsverhoudingen 
o ja o nee 

(niveau, aard, mate van zelfstandigheid) 

(zoals beeldscherm gebonden, eenvoudig, 
gestructureerd, eentonig, gestandaardiseerd) 

(zoals mate van inspraak en werkoverleg) 

uw arbeidsvoorwaarden 
o ja o nee 

(zoals beloning, arbeidsduur, werkzekerheid) 

1 f In welke mate heeft automatisering positieve of negatieve gevolgen voor de volgende aspecten van kwaliteit van de 
arbeid? 

2 1 0 1 2 
taakverruiming 
taakverrijking 
taakverbreding 
taakverarming 

positieve gevolgen o o o o o negatieve gevolgen 
positieve gevolgen o o o o o negatieve gevolgen 
positieve gevolgen o o o o o negatieve gevolgen 
positieve gevolgen o o o o o negatieve gevolgen 

lg Is door de automatisering uw functieomschrijving veranderd ? 
o ja, ga verder met vraag lh 
o nee, ga verder met vraag 1 i 
o weet niet 

lh Was u daar vooraf van op de hoogte, dat uw functieomschrijving zou veranderen ? 
o ja 
o nee 

1 i Had u toendertijd kennis en inzicht in de verschillende aspecten van het systeem: 
-welke apparatuur? o ja o gedeeltelijk 
-welke prograrnmatuur? o ja o gedeeltelijk 
-welk besturingssysteem? o ja o gedeeltelijk 
-welke communicatiestructuur? o ja o gedeeltelijk 
-welk netwerkstructuur? o ja o gedeeltelijk 

lj Had u toendertijd invloed op technische beslissingen als apparatuur ? 
o veel invloed 
o aanzienlijke invloed 
o beperkte invloed 
o weinig invloed 
o geen invloed 

o nee 
o nee 
o nee 
o nee 
o nee 



lk Had u toendertijd invloed op technische beslissingen als programmatuur ? 
o veel invloed 
o aanzienlijke invloed 
o beperkte invloed 
o weinig invloed 
o geen invloed 

11 Was u toendertijd zelf verantwoordelijk voor de infrastructuur van de informatievoorziening ? 
o volledig verantwoordelijk 
o grotendeels verantwoordelijk 
o enigszins verantwoordelijk 
o niet verantwoordelijk 

Im Had u toendertijd zelf een eigen automatiseringsbudget ? 
o ja, ga verder met vraag Io 
o nee, ga verder met vraag In 

In Uw afdeling beschikte toendertijd over een eigen automatiseringsbudget ? 
o ja, ga verder met vraag Ip 
o nee, ga verder met vraag Ip 

lo Kon u zelf beslissen over uw budget? 
o volledig beslissen 
o grotendeels beslissen 
o enigszins beslissen 
o niet beslissen 

Ip Hoe vaak was er toendertijd informeel contact met u als toekomstige gebruiker van het systeem ? 
o vaak 
oaf en toe 
o zelden 
o geen 

I q Hoe vaak was er toendertijd formeel overleg met u als toekomstige gebruiker van het 
systeem ? 

o vaak 
oaf en toe 
o zelden 
o geen 
o weet niet 

Ir Welke condities werden geschapen voor een goede samenwerking van de betrokkenen ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o goede informatie voorziening 
o geregeld overleg 
o inspraak aanwezig 
o duidelijke afspraken kunnen eisen 
o betrekken van iedereen 
o onvoldoende condities 
o geen 

21 
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* Organisatie 
eindgebruiker 

Directie 
Bedrijfsstructuur: 

8 Is uw bedrijf een familiebedrijf? 
o ja 
o nee 

kenmerken 

8a Wat is de structuur van uw bedrijf? 
o centralisatie: alles op een plek 
o decentralisatie: geografische spreiding 

8b Heeft uw bedrijf een personeelsbeleid/sociaal beleid ? 
o ja 
o nee 

directie, 

8c Wordt er aan actieve acquisitie gedaan, ondersteund door commercieel beleid ? 
o ja 
o nee 

8d Is er produktiebeleid vastgelegd ? 
o ja 
o nee 

8e Is er inkoopbeleid vastgelegd ? 
o ja 
o nee 

8f Stelt de directie een financieel beleid op ? 
o ja 
o nee 

8g Stelt de directie een huisvestingsbeleid op ? 
o ja 
o nee 

8h Was er in uw bedrijf een automatiseringsbeleid uitgewerkt ? 
o ja 
o nee 

Aanvulling vragenlijst projectleider 
Bedrij f sstructu ur: 

projectleider en 

4 Geeft u binnen het kader schematisch, met behulp van een organigram, de opbouw aan van uw toenmalige organisatie ? 



4a Werkt u toen binnen uw organisatie met projectteams ? 
o ja 
o nee 

4b Welke afdelingen werkten toen mee aan de uitvoering van een project: 
(meer antwoorden mogelijk) 
o directie 
o staf 
o bedrij fsbureau 
o projectontwikkeling 
o financiele administratie 
o calculatie 
o werkvoorbereiding 
o inkoop 
o uitvoering 
o andere, nl _____________ _ 

4c Volgens welke organisatiestructuur functioneerde toen uw bedrijf? 
o functionele structuur 
o produktgerichte structuur 
o lijn/staf organisatie 
o matrix organisatie 

4d De organisatiestructuur in uw bedrijf was v66rafgaand aan het project ? 
(invullen wat van toepassing is) 
o complex of o eenvoudig 
o ondoorzichtig of o helder 
o afhankelijk of o autonoom 

4e Hoeveel personen waren v66rafgaand aan het project verantwoordelijk voor de besluitvonning in uw bedrijf ? 
o I 
0 2/5 
o 6/ 10 
o meer dan 10 

4f Wie is bij de aanschaf van het systeem verantwoordelijk geweest voor de besluitvonning ? 
o leiding van het bedrijf 
o afdelingshoofd 
o automatiseringsdeskundige 
o anderen, nl _____________ _ 

4g Wie, deed toen wat, ten aanzien van de automatisering ? 

Stuurgroep o nam initiatief projectgroep o nam initiatief 
o stelde budget vast o stelde budget vast 
o beslistte projektvoorstel o beslistte projektvoorstel 
o leverde mankracht o leverde mankracht 
o bewaakte voortgang o bewaakte voortgang 
o bewaakte kwaliteit o bewaakte kwaliteit 
o bewaakte standaards o bewaakte standaards 
o deed het werk o deed het werk 
o toetstt uitvoering o toetstte uitvoering 
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Werkgroep o nam initiatief 
o stelde budget vast 
o beslistte projektvoorstel 
o leverde mankracht 
o bewaakte voortgang 
o bewaakte kwaliteit 
o bewaakte standaards 
o deed het werk 
o toetstte uitvoering 

Afdeling: 

gebruikers 
commissie 

5 Op welke afdeling werkte u toendertijd , tijdens het project ? 
o financiele administratie 
o projectbeheer 
o werkorderadministratie 
o orderregistratie 
o dagrapportage 
o facturering 
o inkoop administratie 
o voorraad administratie 
o materieel allocatie 
o andere, nl _____________ _ 

5a Hoe lang werkte u toen op deze afdeling (in jaren) ? 
o 1 tot 3 
o 4 tot 6 
o 7 tot 10 
o 11 tot 15 
o meer dan 15 

5b Met hoeveel mensen werkte u toen samen op deze afdeling ? 
o I tot 3 
o 4 tot 6 
o 7 tot 10 
o 11 tot 15 
o meer dan 15 

5c Veranderde de bezetting van de afdeling in die tijd vaak ? 
o vaak 
oaf en toe 
o zelden 
o nooit 
o weet niet 

o nam initiatief 
o stelde budget vast 
o beslistte projektvoorstel 
o leverde mankracht 
o bewaakte voortgang 
o bewaakte kwaliteit 
o bewaakte standaards 
o deed het werk 
o toetstte uitvoering 

5d Moest u in die tijd samenwerken met u collega's of had u een individuele taak ? 
o samenwerken 
o individuele taak 
o beide 

5e Voelden u en uw collega's zich toen als een team ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 
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Sf De communicatie met hogere niveaus en met meer centrale afdelingen in die tijd verliep soepel ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

5g In welke mate bestond er toen onderling contact tussen de afdelingen ? 
o veel onderling contact 
o aanzienlijk onderling contact 
o beperkt onderling contact 
o weinig onderling contact 
o geen onderling contact 

5h Kreeg u op tijd de benodigde informatie van uw collega's ? 
o altijd op tijd 
o vaak op tijd 
o redelijk op tijd 
o zelden op tijd 
o nooit op tijd 
o weet niet 

Si Wij hadden in die tijd voor onze afdeling een duidelijk verantwoordelijkheidsgebied ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

5j Binnen onze afdeling voelden mensen zich persoonlijk verantwoordelijk voor de resultaten van hun werk ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

5k Ik was op de hoogte van de kosten van de verschillende produkten/diensten van mijn afdeling? 
o volledig op de hoogte 
o grotendeels op de hoogte 
o enigszins op de hoogte 
o niet op de hoogte 
o weet niet 

Bedrijfscultuur: 
6 In het bedrijf werd toendertijd onderkent dat (nieuwe) omstandigheden aan mensen nieuwe persoonlijke eisen stellen ? 

o ja 
o nee 
o weet niet 

6a Men stond open voor signalen van werknemers die duiden op behoeften in die richting ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

6b Men hield zich bezig met het inventariseren en aanbieden van de mogelijkheden tot persoonlijke ontplooiing ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 
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6c Geef aan welke van de volgende statements op uw bedrijf toen van toepassing waren: 
(meer antwoorden mogelijk) 
o gesloten naar anderen o open naar anderen 
o zwak op markt o sterk op markt 
o defensief op markt o offensief op markt 
o oude organisatie o jonge organisatie , 
o relatief ouder personeel o relatief jonger personeel 

6d In ons bedrijf werd verbetering, vemieuwing gestimuleerd ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

6e Initiatieven vanuit onze afdeling werden serieus genomen ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

6f Afdelingen binnen deze organisatie leren van elkaars ervaringen ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

6g Iedereen die hier werkt weet waar onze organisatie als geheel voor staat ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

6h Bij het bepalen van het beleid v66rafgaand aan het automatiseringsproject vroeg de directie naar onze mening ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

6i Mijn baas toonde interesse in mijn ideeen aangaande het automatiseringsproject ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

6j Op de afdeling heerste een informeel samenwerkingsklimaat ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

6k De resultaten van de afdeling werden periodiek zichtbaar gemaakt ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

61 Werd er veel gebruik gemaakt van procedures ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 



Houding individu: 
7 Ideeen en initiatieven vanuit de afdelingen werden door mijn baas gestimuleerd ? 

o ja 
o nee 
o weet niet 

7a Het management/directie was v66r het project op de hoogte van de feitelijke problemen in onze organisatie ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

7b mijn afdeling is gericht op ? 
o doen 
o denken 
o weet niet 

7c Verantwoordelijkheden waren v66rafgaand aan het project eenduidig vastgelegd? 
o ja 
o nee 

7d Had u veel contact met u collega's voor het project ? 
o vaak 
oaf en toe 
o zelden 
o geen 

7e Vond u het geen probleem om voor het bedrijf overuren te maken ten dienste van het project? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

7f Wat vond u van de invloed die u in het bedrijf kon uitoefenen aangaande het project ? 
o veel invloed 
o enigszins invloed 
o weinig invloed 
o geen invloed 
o weet niet 

7g Hoe vaak had u toendertijd functioneringsgesprekken ? 
o vaak 
oaf en toe 
o zelden 
o geen 
o weet niet 

7h Vond u dat automatisering nodig/nuttig was voor het bedrijf? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

7i Had u we! eens cursussen voor het bedrijf gevolgd ? 
o ja 
o nee 

27 
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7j Had u een cursus gericht op computergebruik gevolgd ? 
o ja 
o nee 

7k Had u al vaker veranderingen binnen uw bedrijf meegemaakt ? 
o ja 
o nee 

Aanvulling vragenlijst eindgebruiker 
Afdeling: 

2 Op welke afdeling werkte u toendertijd ? 
o financiele administratie 
o projectbeheer 
o werkorderadministratie 
o orderregistratie 
o dagrapportage 
o facturering 
o inkoop administratie 
o voorraad administratie 
o materieel allocatie 
o andere, nl _____________ _ 

2a Hoe Jang werkte u toen op deze afdeling (in jaren) ? 
o I tot 3 
o 4 tot 6 
o 7 tot 10 
o 11 tot 15 
o meer dan 15 

2b Met hoeveel mensen werkte u toen samen op deze afdeling ? 
o I tot 3 
o 4 tot 6 
o 7 tot 10 
o 11 tot 15 
o meer dan 15 

2c Veranderde de bezetting van de afdeling in die tijd vaak ? 
o vaak 
oaf en toe 
o zelden 
o nooit 
o weet niet 

2d Moest u in die tijd samenwerken met uw collega's of had u een individuele taak ? 
o samenwerken 
o individuele taak 
o beide 
o weet niet 

2e Voelden u en uw collega's zich toen als een team ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 
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2f Had u door de komende automatisering een andere functie willen hebben op uw afdeling ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

2g Had u door de komende automatisering een functie op een andere afdeling willen hebben ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

2h Ik was op de hoogte van de kosten van de verschillende produkten/diensten van mijn afdeling? 
o volledig op de hoogte 
o grotendeels op de hoogte 
o enigszins op de hoogte 
o niet op de hoogte 
o weet niet 

Bedrijfscultuur: 
3 In het bedrijf werd toendertijd onderkend dat (nieuwe) omstandigheden aan mensen nieuwe persoonlijke eisen stellen ? 

o ja 
o nee 
o weet niet 

3a Men stond open voor signalen van werknemers die duiden op behoeften in die richting ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

3b Men hield zich bezig met het inventariseren en aanbieden van de mogelijkheden tot persoonlijke ontplooiing van de 
medewerkers ? 

o ja 
o nee 
o weet niet 

3c Geef aan welke van de volgende statements op uw bedrijf toen van toepassing waren: 
(meer antwoorden mogelijk) 
o gesloten naar anderen o open naar anderen 
o zwak op markt o sterk op markt 
o defensief op markt o offensief op markt 
o oude organisatie o jonge organisatie 
o relatief ouder personeel o relatief jonger personeel 

3d In ons bedrijf werd verbetering, vemieuwing gestimuleerd ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

3e Initiatieven vanuit onze afdeling werden serieus genomen ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

3f Afdelingen binnen deze organisatie leren van elkaars ervaringen ? 
o ja 
o nee 
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3g ledereen die hier werkt weet waar onze organisatie als geheel voor staat ? 
o ja 
o nee 

3h Bij het bepalen van het beleid v66rafgaand aan het automatiseringsproject vroeg de directie naar onze mening ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

3i Mijn baas toonde interesse in mijn ideeen aangaande het automatiseringsproject ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

3j Op de afdeling heerste een informeel samenwerkingsklimaat ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

3k De resultaten van de afdeling werden periodiek zichtbaar gemaakt ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

31 Werd er veel gebruik gemaakt van procedures ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

Houding individu: 
4 ldeeen en initiatieven vanuit de afdelingen werden door mijn baas gestimuleerd ? 

o ja 
o nee 
o weet niet 

4a Het management/directie was v66r het project op de hoogte van de feitelijke problemen in onze organisatie ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

4b mijn afdeling is gericht op ? 
o doen 
o denken 
o weet niet 

4c Verantwoordelijkheden waren v66rafgaand aan het project eenduidig vastgelegd ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

4d Had u veel contact met u collega's voor het project ? 
o vaak 
oaf en toe 
o zelden 
o geen 



4e Vond u het prettig om voor het bedrijf overuren te maken ten dienste van het project ? 
o ja 
o nee 

4f Wat vond u van de invloed die u in het bedrijf kon uitoefenen aangaande het project ? 
o veel invloed 
o enigszins invloed 
o weinig invloed 
o geen invloed 

4g Hoe vaak had u toendertijd functioneringsgesprekken ? 
o vaak 
oaf en toe 
o zelden 
o geen 

4h Vond u dat automatisering nodig/nuttig was voor het bedrijf? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

4i Had u we! eens cursussen voor het bedrijf gevolgd ? 
o ja 
o nee 

4j Had u een cursus gericht op computergebruik gevolgd ? 
o ja 
o nee 

4k Had u al vaker veranderingen binnen uw bedrijf meegemaakt ? 
o ja 
o nee 

31 
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De Vragenlijst Deel 2. 

De vragenlijst heeft als bedoeling het verzamelen van gegevens over: 

Verschillende aspecten van het invoeringstraject van CTB BIS; 
2 Algemene gegevens CTB BIS systeem. 

De onderwerpen van deze vragenlijst zijn: 

* 
* 

Fase Tl Um T7; 
Algemene gegevens CTB BIS systeem. 

Invullen Vragenlijst: 

* U geeft antwoord op de vraag door het juiste rondje een kleur te geven. 
Voorbeeld: 

* 

o ja 
o nee 
o weet niet 

U kunt uw antwoord herstellen door een kruis door het foute antwoord te plaatsen en het goede antwoord alsnog 
een kleur te geven. 

Voorbeeld: 
o ja 
o nee 
o weet niet 

* Voor vragen waar u zelf het antwoord niet op weet, kunt u gebruik maken van de 'weet niet' categorie. 

* Als meerdere antwoorden mogelijk zijn is dit aangegeven. 

* Ook is aangegeven als u schriftelijk een antwoord zou kunnen geven op een vraag. 
Voorbeeld: 

anders, nl _____________ _ 

of 



Vragenlijst voor eindgebruiker 
directie en projectleider. 

Fase Tl: 
Communiceerbaarheid: 

met 

Op welke manier bent u in contact gekomen met CTB Automatisering BV ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o voorlichtingsbijeenkomsten 
o beurzen en congressen 
o bedrijfsbezoek personen CTB BIS 
o CTB Wecrima gebruiker 
o vaktijdschriften 
o zakelijke contacten (bouwbedrijven, adviseurs) 
o informele contacten (kenissen, familie, collegae) 
o demonstratie 
o anders, nl ____________ _ 
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aanvulling voor 

la Had u al eerder, voordat u in contact kwam met CTB Automatisering BV, kennis genomen van het CTB BIS 
systeem ? 
o zo ja, hoe ____________ _ 
o nee 

I b Heeft u kennis genomen van de commerciele documentatie over het CTB BIS systeem ? 
o ja, ga verder met vraag I c 
o nee, ga verder met vraag I g 
o weet niet 

le Van welke commerciele documentatie heeft u kennis genomen ? 
o drieluik folder 
o het BIS boekje 
o het BIS krantje (joumaal) 
o anders, nl ____________ _ 

Id Wat is de beschikbaarheid van de verschillende commerciele documentatie over het CTB BIS systeem ? 
o zeer makkelijk te verkrijgen 
o makkelijk te verkrijgen 
o neutraal 
o moeilijk te verkrijgen 
o zeer moeilijk te verkrijgen 

le Wat is de moeilijkheidsgraad, zoals bijvoorbeeld: leesbaarheid, begrijpelijkheid, niveau en teksten van de 
commerciele documentatie over het CTB BIS systeem ? 
o zeer moeilijk 
o moeilijk 
o neutraal 
o makkelijk 
o zeer makkelijk 
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If Had u na lezen van de commerciele documentatie duidelijkheid over de volgende aspecten van het CTB BIS 
systeem ? 

ja nee 
* belang van gebruik IT voor de bouw 0 0 

* gebruikte technologie door CTB BIS 0 0 

* werkwijze van CTB BIS 0 0 

* opbouw van het CTB BIS systeem 0 0 

* bruikbaarheid CTB BIS systeem voor uw bedrijf 0 0 

* complexiteit van het CTB BIS systeem 0 0 

lg Het CTB BIS systeem sluit met zijn applicatieaanbod goed aan op de vraag in de markt ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

lh Heeft u vooraf contact gehad met bedrijven die het CTB BIS systeem reeds gebruikten, bijvoorbeeld referenten ? 
o zo ja, welke ____________ _ 
o nee 
o weet niet 

Ii Heeft het contact met het bedrijf dat het CTB BIS systeem reeds gebruikte invloed gehad op uw beslissing CTB 
BIS aan te schaffen ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

lj Had u al kennis van en/of gewerkt met vergelijkbare/soortgelijke systemen als CTB BIS ? 
o zo ja, welke ____________ _ 
o nee 

Aanvulling vragenlijst 
vraag: lk, 11, 2 en 3. 

voor directie en projectleider 

lk Wat vindt u van de kennis die CTB BIS heeft van de werkwijzen en de inteme organisatie van een bouwbedrijf? 
o zeer goed 
o goed 
o matig 
o slecht 
o zeer slecht 

11 Wat vind u van de kennis die CTB BIS heeft over de ontwikkelingen en veranderingen in de bouw ? 
o zeer goed 
o goed 
o matig 
o slecht 
o zeer slecht 
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Argumenten v66r: 
2 Welke van de volgende argumenten, om het CTB BIS systeem te gebruiken kwamen aan bod tijdens de pre-sales 

fase? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o verbeterde coordinatie en beheersbaarheid 
o toename flexibiliteit van de organisatie 
o betere managementinformatie 
o betere besluitvorming mogelijk 
o kostenbesparing en capaciteitsverbetering 
o eenduidige opslag 
o eenmalige invoer mogelijk 
o verbetering beschikbaarheid gegevens 
o verbetering communicatie intern 
o anders, nl _____________ _ 

Argumenten tegen: 
3 Welke van de volgende argumenten, tegen het gebruik van het CTB BIS systeem kwam aan bod tijdens de pre­

sales fase ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o grote en moeilijke veranderingen voor de organisatie 
o mogelijk afvloeien van personeel 
o baten moeilijk te bepalen 
o hoogte van de investering 
o automatisering is een moeizaam organisatieproces 
o mogelijke toename kwetsbaarheid bedrijf 
o anders, nl ____________ _ 

Demonstreerbaarheid: 
4 Heeft u een CTB BIS demo doorlopen, bent u daarbij aanwezig geweest ? 

o ja, ga verder met vraag 4a 
o nee, ga verder met Fase T2 op biz 8 

4a Hoe vaak heeft u een demo doorlopen ? 

4b Wat is de aanleiding geweest, indien van toepassing op de betrokken medewerkers om meerdere demo's te 
doorlopen? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o na een demo was CTB BIS systeem niet duidelijk 
o onze vragen waren nog niet beantwoord 
o vergelijking met andere systemen was nodig 
o anders, nl ____________ _ 

4c Had u vooraf informatie gekregen over de inhoud en het verloop van de demo ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

4d Was het u op basis van deze informatie, vooraf al duidelijk wat de bedoeling van de demo was ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 
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4e Kon u zelf voldoende aangeven wat u aan bod wilde laten komen tijdens de demo ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

4f De betrokken medewerkers in uw bedrijf waren vooraf gei"nformeerd over eventuele deelname aan de demo van 
het CTB BIS systeem ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

4g Waren voor de betrokken werknemers na de demo('s) de mogelijkheden en beperkingen van CTB BIS duidelijk ? 
o volledig duidelijk 
o grotendeels duidelijk 
o enigzins duidelijk 
o niet duidelijk 

4h Op welke gebieden had u nog vragen na de eerste demo ? 
(per gebied invullen) 
! __________________________________________ _ 
2 __________________________________________ _ 

3 _________________________________ _ 
4 __________________________________________ _ 

Complexiteit: 
5 Was de structuur, cq het verloop van de eerste demo, voor u duidelijk te volgen ? 

o volledig duidelijk 
o grotendeels duidelijk 
o enigzins duidelijk 
o niet duidelijk 
o weet niet 

5a Was voor u de samenhang tussen de modulen van het CTB BIS systeern duidelijk na de eerste demo ? 
o volledig duidelijk 
o grotendeels duidelijk 
o enigzins duidelijk 
o niet duidelijk 
o weet niet 

Originaliteit: 
6 Yond u na het doorlopen van de derno('s) dat CTB BIS aansloot bij de wijze waarop uw bedrijf haar 

werkzaarnheden uitvoert ? 
o CTB BIS sloot volledig aan 
o CTB BIS sloot grotendeels aan 
o CTB BIS sloot enigzins aan 
o CTB BIS sloot niet aan 
o weet niet 

6a Kunt u aangeven hoe de betrokken werknemers na het doorlopen van de demo('s) dachten over de inpasbaarheid 
van het CTB BIS systeern in het bedrijf? 
o volledig inpasbaar 
o grotendeels inpasbaar 
o enigzins inpasbaar 
o niet inpasbaar 
o weet niet 
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6b Wat was uw gedachte over de inpasbaarheid van het CTB BIS systeem in het bedrijf na het doorlopen van de 
demo('s) ? 
o volledig inpasbaar 
o grotendeels inpasbaar 
o enigzins inpasbaar 
o niet inpasbaar 
o weet niet 

Aansluitbaarheid: 
7 Hoe dacht u, na het doorlopen van de eerste demo, over het in gebruik nemen van CTB BIS in uw bedrijf? 

o zeer makkelijk in gebruik te nemen 
o makkelijk in gebruik te nemen 
o neutraal 
o moeilijk in gebruik te nemen 
o zeer moeilijk in gebruik te nemen 

7a Was het voor u, na het doorlopen van de demo duidelijk op welke manier uw bedrijf van bepaalde CTB BIS 
modulen gebruik kon maken ? 
o volledig duidelijk 
o grotendeels duidelijk 
o enigzins duidelijk 
o niet duidelijk 
o weet niet 

7b Was de samenhang tussen het CTB BIS systeem en andere PC applicaties duidelijk, na de demo ? 
o volledig duidelijk 
o grotendeels duidelijk 
o enigzins duidelijk 
o niet duidelijk 
o weet niet 

7c Moest het CTB BIS systeem gekoppeld worden met een al bestaand systeem en/of applicatie in uw bedrijf? 
o ja, ga verder met vraag 7d 
o nee, ga verder met Fase T2 op biz 8 
o weet niet, ga verder met Fase T2 op biz 8 

7d Was het voor u na de eerste demo duidelijk op welke man1er het CTB BIS systeem met het al bestaande 
systeern/applicatie te koppelen zou zijn ? 
o volledig duidelijk 
o grotendeels duidelijk 
o enigzins duidelijk 
o niet duidelijk 
o weet niet 

Aanvulling vragenlijst voor directie 
vraag: referenties en investeringen. 

Fase T2: 
Referenties: 

en projectleider 

8 Was er de mogelijkheid om met referenten (bestaande klanten) in contact te treden, zodat ervaringen uitgewisseld 
konden worden ? 
o ja 
o nee 
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8a Was er de mogelijkheid om inzage te krijgen in documenten waarin eerdere, soortgelijk doorlopen projecten 
beschreven waren ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

Investeringen: 
De volgende vragen alleen invullen als u een demo doorlopen heeft. Bent u niet aanwezig geweest bij een demo, ga dan 
verder met risico en onzekerheid op biz 11. 

9 Had u na het doorlopen van de demo('s) inzicht in de verschillende investeringen die het gebruik van het CTB BIS 
systeem met zich zou meebrengen ? 

ja nee 
* aanschaf systeem 0 0 

(aard van apparatuur/programmatuur 
* projectfactoren (invoering, opleiding, teamgrootte, 0 0 

administratieve activiteiten) 
* conversie (oude bestanden overzetten naar 0 0 

nieuwe bestanden) 
* reorganisatiekosten 0 0 

(personeel, advies) 
* goederen en diensten (huur van datatransmissielijnen, 0 0 

papier etc.) 
* huisvestingskosten 0 0 

(inrichting, bedrading, etc.) 
* beveiligingskosten 0 0 

(systeem) 
* onderhoud 0 0 

(zelf, servicebureau, leverancier) 
* aanpassing 0 0 

(systeemwijzigingen) 

9a Had u na het doorlopen van de demo('s) inzicht in de verschillende baten van gegevensbeheer, die het gebruik van 
het CTB BIS systeem met zich zou meebrengen ? 

ja nee 
* baten door verbeterde cockdinatie en beheersbaarheid 0 0 

(betere voorraadgegevens) 
* baten door toegenomen flexibiliteit van de organisatie 0 0 

(branche-integratie, klantgericht werken) 
* baten door verbeterde managementinformatie 0 0 

(informatie over belangrijke variabelen) 
* baten door verbeterde besluitvorming 0 0 

(verbeterde management informatie) 
* baten door kostenbesparing 0 0 

( efficit!ntie van het systeem) 
* baten door een effectievere informatiesysteem 0 0 

(eenduidige opslag, beschikbaarheid) 
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Impact: 
10 Wist u na het doorlopen van de demo('s) wat de gevolgen van het gebruik van het CTB BIS systeem waren op de 

volgende gebieden ? 

* organisatie 
(verandering van organisatiestructuur) 
* ingrijpendheid gevolgen voor afdelingen en personen 
(afvloeien, werven, bij- , om- en herscholing); 
* werkwijze 
(verandering van de gebruikelijke werkzaamheden, 
nieuwe codes, administratieve veranderingen) 

ja nee 
0 0 

0 0 

0 0 

I Oa Was er duidelijkheid gegeven tijdens de demo('s) over de invloed op een of meerdere van de volgende aspecten 
van kwaliteit van de arbeid: 

ja nee 
* arbeidsvoorwaarden (beloning, 0 0 

funktieklassificatie, werkzekerheid); 
* arbeidseisen (vorming, opleiding, 0 0 

training, instructie ); 
* arbeidsvooruitzichten 0 0 

(loopbaanplanning); 
* arbeidsomstandigheden (fysiek, 0 0 

ergonomisch als psychisch); 
* arbeidsinhoud (werkstructurering, 0 0 

taakverrijking en taakverarrning); 

Relatieve voordelen: 
11 U kreeg tijdens de demo('s) inzicht in de voordelen die het werken met CTB BIS bied ten aanzien van uw 

voormalige systeem/werkwijze ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

I la De volgende relatieve voordelen kwarnen tijdens de demo('s) aan bod: 
(meer antwoorden mogelijk) 

* verbetering imago bedrijf 
* service en flexibiliteit voor klanten 
* gunstige invloed op gewenste organisatieveranderingen 
* betere aansluiting op primair proces/bedrijfsprocessen 
* capaciteitsverbetering 

ja nee 
0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 
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Aanvulling vragenlijst voor directie 
vraag: efficiency en effectiviteit. 

Efficiency en effectiviteit: 

en projectleider 

12 Tijdens de demo('s) werd duidelijk gemaakt dat door gebruik van het systeem de beheersing van u bedrijf zou 
verbeteren ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

12a Tijdens de demo('s) werd duidelijk gemaakt dat door gebruik van het systeem de besluitvorming in uw bedrijf zou 
verbeteren ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

12b Tijdens de demo('s) werd duidelijk gemaakt op welke wijze de kosten van gegevensbeheersing zouden 
verminderden/vermeerderden ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

Risico en onzekerheid: 
13 Er was aandacht/uitleg voor de betrouwbaarheid van het systeem ? 

o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

13a Er was aandacht/uitleg voor de betrouwbaarheid van gegevensverwerking, informatie en beveiliging tegen fraude, 
rampen en fouten ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 



Aanvulling vragenlijst voor 
vraag: terugverdiensten. 

Terugverdiensten: 

directie en 

14 De terugverdiensten bij gebruik van het CTB BIS systeem werden aangegeven? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 
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projectleider 

14a De opbouw van de terugverdiensten bij gebruik van het systeem werden eenvoudig uiteengezet voor uw bedrijf ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

Fase T3: 
Organisatie automatiseringsproces: 

15 U had een duidelijk beeld van de wijze waarop het automatiseringsproject georganiseerd zou worden ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

15a U had invloed op de organisatie van het automatiseringsproject ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

15b Er was aandacht voor doelen, functies en concrete handelingen van het bedrijf? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

15c Hoe beoordeelt u deze aandacht ? 
o veel aandacht 
o aanzienlijke aandacht 
o beperkte aandacht 
o weinig aandacht 
o geen aandacht 
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Contact met medewerkers CTB: 
16 Er werd aandacht gegeven aan reeds geformuleerde wensen en eisen die in de organisatie in omloop waren ? 

o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

16a Hoe beoordeelt u deze aandacht ? 
o veel aandacht 
o aanzienlijke aandacht 
o beperkte aandacht 
o weinig aandacht 
o geen aandacht 

16b Hoe heeft u het contact ondervonden met de medewerkers van CTB BIS ? 
o zeer positief 
o positief 
o neutraal 
o negatief 
o zeer negatief 
o weet niet 

Aanvulling vragenlijst 
vraag: offerte. 

Offerte: 

voor directie 

17 Welke onderwerpen zijn in de offerte voor uw bedrijf meegenomen ? 

* aanschaf systeem 
(aard van apparatuur/prograrnmatuur 
* projectfactoren (invoering, opleiding, teamgrootte, 
administratieve activiteiten) 
* conversie (oude bestanden overzetten naar 
nieuwe bestanden) 
* reorganisatiekosten 
(personeel, advies) 
* goederen en diensten (huur van datatransmissielijnen, 
papier etc.) 
* huisvestingskosten 
(inrichting, bedrading, etc.) 
* beveiligingskosten 
(systeem) 
* onderhoud 
(zelf, servicebureau, leverancier) 
* aanpassing 
(systeemwijzigingen) 

en projectleider 

ja nee 
0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 
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17a Had u na het lezen van de offerte inzicht in de verschillende baten van gegevensbeheer, die het gebruik van het 
CTB BIS systeem met zich zou meebrengen ? 

* baten door verbeterde CO()rdinatie en beheersbaarheid 
(betere voorraadgegevens) 
* baten door toegenomen flexibiliteit van de organisatie 
(branche-integratie, klantgericht werken) 
* baten door verbeterde managementinformatie 
(informatie over belangrijke variabelen) 
* baten door verbeterde besluitvorming 
(verbeterde management informatie) 
* baten door kostenbesparing 
( efficientie van het systeem) 
* baten door een effectievere informatiesysteem 
( eenduidige ops lag, beschikbaarheid) 

ja nee 
0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

17b Had u na het lezen van de offerte inzicht in de gevolgen van het gebruik van het CTB BIS systeem waren op de 
volgende gebieden ? 

* organisatie 
(verandering van organisatiestructuur) 
* ingrijpendheid gevolgen voor afdelingen en personen 
(afvloeien, werven, bij- , om- en herscholing); 
* werkwijze 
(verandering van de gebruikelijke werkzaamheden, 
nieuwe codes, administratieve veranderingen) 

ja nee 
0 0 

0 0 

0 0 

17c Was er duidelijkheid in de offerte over de invloed op een of meerdere van de volgende aspecten van kwaliteit van 
de arbeid: 

ja nee 
* arbeidsvoorwaarden (beloning, 0 0 

funktieklassificatie, werkzekerheid); 
* arbeidseisen (vorming, opleiding, 0 0 

training, instructie ); 
• arbeidsvooruitzichten 0 0 

(loopbaanplanning); 
• arbeidsomstandigheden (fysiek, 0 0 

ergonomisch als psychisch); 
* arbeidsinhoud (werkstructurering, 0 0 

taakverrijking en taakverarming); 

17d In de offerte hebt u op een duidelijke wijze de randvoorwaarden teruggevonden die u stelde bij het aanschaffen 
van het CTB BIS systeem ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

l 7e In de offerte was op een duidelijke wijze aangegeven welke oplossing er gekozen was voor ondersteuning van uw 
bedrijf met het CTB BIS systeem ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 
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l 7f In de offerte was op een duidelijke wijze aangegeven hoe de invoering plaats zou vinden ? o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

17g In de offerte was op een duidelijk wijze aangegeven hoe de begeleiding en opleiding van het personeel zou 
plaatsvinden ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

17h In de offerte was op een duidelijke wijze de investering en kostenbegroting aangegeven ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

l 7i Was u het niet eens en/of heeft u nog wijzigingen laten aanbrengen in de offerte ? 
o ja, ga verder met vraag l 7j 
o nee, ga verder met vraag 17k 
o weet niet, ga verder met vraag 17k 

l 7j Waar was u het niet eens/wat voor wijzigingen, op welke gebieden ? 
) _________________________________ _ 
2 __________________________________________ _ 

3 -------------------------------------------4 __________________________________________ _ 

7k Hoe beoordeeld u in zijn geheel de uitgebrachte offerte ? 
o zeer goed 
o goed 
o matig 
o slecht 
o zeer slecht 

Fase T4: 
Planning en beheersing: 

18 Was er door CTB BIS een plan van aanpak voor het automatiseringsproject opgesteld ? 
o ja, ga verder met vraag 18a 
o nee, ga verder met vraag 18b 
o weet niet, ga verder met vraag 18b 

18a Hoe vond u dit plan ? 
o zeer goed 
o goed 
o matig 
o slecht 
o zeer slecht 
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18b Was er in de offerte een voorlopig implementatieplan voor het CTB BIS systeem opgesteld ? 
o ja, ga verder met vraag 18c 
o nee, ga verder met vraag 18d 
o weet niet, ga verder met vraag 18d 

18c Hoe vond u dit voorlopige implementatieplan ? 
o zeer goed 
o goed 
o matig 
o slecht 
o zeer slecht 

18d Er was een duidelijke onderlinge taakatbakening en coordinatie tijdens het project ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

I 8e Was er voor belangrijke documenten een verspreidingsprocedure opgezet ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

Comm uni ca tie: 
19 Hoe verliep de informatievoorziening naar de betrokkene: directie, projectleider en eindgebruiker ? 

o zeer goed 
o goed 
o matig 
o slecht 
o zeer slecht 

19a Waren er afspraken gemaakt over het tijdig uitwisselen en doorspreken van documenten van belang voor het 
automatiseringsproces ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

19b Kreeg u op tijd de voor u benodigde informatie ten aanzien van het automatiseringsproject ? 
o altijd op tijd 
o vaak op tijd 
o zelden op tijd 
o nooit op tijd 
o weet niet 

19c Hoe beoordeelde u de inhoud van deze informatie ? 
o niet te begrijpen 
o zeer moeilijk te begrijpen 
o moeilijk te begrijpen 
o makkelijk te begrijpen 
o zeer makkelijk te begrijpen 
o weet niet 



46 

19d Was u tevreden met de mate waarin er onderling contact was tussen de betrokkenen tijdens het 
automatiseringsproject ? 
o volledig tevreden 
o grotendeels tevreden 
o enigzins tevreden 
o niet tevreden 
o weet niet 

l 9e Was u tevreden over de manier waarop u betrokken werd bij het automatiseringsproject ? 
o volledig tevreden 
o grotendeels tevreden 
o enigzins tevreden 
o niet tevreden 
o weet niet 

Fase TS: 
Medezeggenschap: 

20 Er was duidelijke informatie voorhanden over het automatiseringsproject ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

20a Men stond open voor op- en aanmerkingen ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

20b U had invloed in de acceptatie van het technische gedeelte; gebouwde programmatuur ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

20c U had invloed in de acceptatie van het organisatorische gedeelte; de beschreven procedures welke voor de omgang 
met het systeem gelden ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 



Participatie: 
21 Kon u suggesties leveren ten aanzien van de volgende onderwerpen: 

(meer antwoorden mogelijk) 

* systeemtechnisch 
* organisatorische veranderingen 
* sociale veranderingen 
* individuele functie eisen 
* terminal-layout 
* ergonomische eisen aan de werkomgeving 
* de handleiding 
* de wijze van terugkoppeling project resultaten 
* de wijze van bespreken van projectresultaten 
* tijdens werkoverleg 

21a Kreeg u als projectleider (eindgebruiker) de beschikking over de volgende informatie: 
(meer antwoorden mogelijk) 

* een totaalbeeld + eigen details van de plannen 
* beschrijving + analyse van het bestaande systeem 
* welke systeem-eisen er waren gesteld 
* welke nieuwe functies er ontstonden 
* welke opleiding nodig waren 
* welke personele/sociale visie 
en toezeggingen er werden gedaan 

Bijsturing: 
22 Er was een duidelijke controle op de voortgang van het automatiseringsproject mogelijk ? 

o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

Coordinatiegroep: 

ja nee 
0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

ja nee 
0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
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23 Welke condities werden geschapen voor een goede samenwerking van de betrokkenen gedurende het 
automatiseringsproject ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o goede informatie voorziening 
o geregeld overleg 
o inspraak aanwezig 
o duidelijke afspraken kunnen eisen 
o betrekken van iedereen 
o onvoldoende condities 
o geen 

Fase T6: 
Begeleiding: 

24 Bent u betrokken geweest bij het veranderingsproces ? 
o ja, ga verder met vraag 24a 
o nee, ga verder met Fase T7 op biz 25 
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24a Aan welke van de volgende onderwerpen is (indien van toepassing) aandacht besteedt tijdens het 
automatiseringsproject ? 

ja nee 
* om, her- en bijscholing 0 0 

* begeleiden van overplaatsen personeel 0 0 

* de vonning van nieuwe taken 0 0 

* machine-tempo versus mens-tempo 0 0 

* inrichting werkplek/ergonomie 0 0 

;i. privacy 0 0 

24b Er werd door CTB BIS tijdens het automatiseringsproject duidelijk rekening gehouden met uw toenmalige 
werkwijze? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

24c Er was duidelijkheid over de functies die moesten worden ingevuld als gevolg van het automatiseringsproject ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

24d Er was duidelijkheid, over welke taken in deze functies moesten worden verricht ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

24e Er was duidelijkheid welke vennogens, vaardigheden, kennis en instelling voor deze functies nodig waren ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

24f Er was duidelijkheid wie voor deze functies in aanmerking zou komen ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

24g Er was duidelijkheid over de problemen die er zouden kunnen optreden gedurende het automatiseringsproject ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 
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24h Wat is uw mening over de werkwijze van de projectorganisatie tijdens het automatiseringsproject ? 
o volledig tevreden 
o grotendeels tevreden 
o enigzins tevreden 
o niet tevreden 
o weet niet 

24i Wat is uw mening over de aandacht van CTB BIS die er was voor organisatorische aspecten tijdens het 
automatiseringsproject ? 
o volledig tevreden 
o grotendeels tevreden 
o enigzins tevreden 
o niet tevreden 
o weet niet 

24j Er was een duidelijke controle op de voortgang van het automatiseringsproject mogelijk ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

24k Wat is er met uw eventuele commentaar op voorgaande onderwerpen gebeurt ? 
o meegenomen in besluiten 
o niets 
o weet niet 

Fase T7: 
Docent CTB BIS: 

18 Was u aanwezig bij het eerste inventariserende gesprek van de CTB BIS docent ? 
o ja, ga verder met vraag 18a 
o nee, ga verder met vraag 18d 

18a Heeft u het eerste inventariserende gesprek met de docent als nuttig ervaren ? 
o ja 
o nee 
o niet van toepassing 

18b Na het eerste inventariserende gesprek was er bij u duidelijkheid over het aansluiten van CTB BIS op de door u 
gewenste werkwijze ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

18c Er werd tijdens het opleidingstraject door de docent teruggegrepen op informatie/afspraken uit het eerste gesprek ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 
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18d Er was v66r het begin van het opleidingstraject duidelijkheid over de verschillende coderingsmogelijkheden, en de 
voor- en nadelen van deze coderingsmogelijkheden ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

18e De docent is voldoende duidelijk geweest over aantal en planning van de cursusdagen ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

I Sf De technische installatie van het CTB BIS systeem was zodanig dat het opleidingstraject goed verliep ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

18g Had u te maken met verschillende docenten van CTB Automatisering BY ? 
o ja, ga verder met vraag I Sh 
o nee, ga verder met Opleiding 

I Sh Heeft u de indruk dat deze verschillende docenten met elkaar communiceerden als u inconsistenties achterhaalde 
tijdens het invoeringstraject ? 
o ja 
o nee 

Opleiding: 
19 Voor welke modu(u)l(en) en menu-functies heeft u een opleiding gehad? 

Modulen 
* 
* 
* 
* 
Menu-functies 
* 
* 
* 
* 

19a Uw opleiding was vooral bedoeld om de taak (procedure) te kunnen uitoefenen, voor het werken met het in te 
voeren systeem ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 
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19b U kreeg een opleiding om u tijdig alert te maken op eigen taken en verantwoordelijkheden, zodat u actief kon 
meewerken aan het lopende project ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

19c Kon u een of meerdere van de volgende onderwerpen aangeven ten aanzien van uw: 

* opleiding 
* voorkennis 
* vaardigheid 

19d Was de opleiding ? 
o persoonsgericht, persoonlijkheidsvormend 
o functie, bedrijfsgericht 
o taak, proceduregericht, afdelingsgericht 
o weet niet 

l 9e Sloot de opleiding aan bij de veranderingen in uw bedrijf? 
o sloot volledig aan 
o sloot grotendeels aan 
o sloot enigzins aan 
o sloot niet aan 
o weet niet 

l 9f Wat is uw mening over het niveau van de opleiding ? 
o zeer moeilijk 
o moeilijk 
o neutraal 
o makkelijk 
o zeer makkelijk 

19g Wat is uw mening over de tijdsduur (aantal dagen) van de opleiding ? 
o veel te lang 
o te lang 
o goed 
o te kort 
o veel te kort 

19h Wat is uw mening over het tempo (hoeveelheid informatie per dag) van de opleiding ? 
o veel te snel 
o te snel 
o goed 
o te langzaam 
o veel te langzaarn 

l 9i De opdrachten die u moest maken sloten goed aan bij het automatiseringsproject ? 
o ja 
o nee 

l 9j Heeft u voldoende tijd vrij kunnen maken om de opdrachten te maken ? 
o ja 
o nee 

ja nee 
0 

0 

0 

0 

0 

0 
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19k Stagneerde het opleidingstraject door het niet maken van de opdrachten ? 
o ja 
o nee 

191 Kunt u aangeven wat de oorzaken waren van het eventueel niet maken van de opdrachten tijdens het 
opleidingstraject ? 
(meer antwoorden mogelijk) 
o te korte tijd tussen opdrachten 
o te weinig tijd 
o docent te veeleisend 
o onderwerp werd niet goed uitgelegd 
o onduidelijkheid over wat te doen 
o in bedrijf te druk 
o niet van toepassing 
o anders, nl _____________ _ 

De aftrap 
20 Was er een officiele aftrap ? 

o ja, ga verder met vraag 20a 
o nee. ga verder met Invoering 

20a Hoe vond u de keuze van het moment waarop, tijdens het opleidingstraject de aftrap gegeven werd ? 
o te laat 
o te vroeg 
o precies op tijd 

20b Na de aftrap was het u duidelijk wat er voor veranderingen er in het bedrijf zouden plaatsvinden, als er met CTB 
BIS gewerkt zou gaan worden ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

20c Hoe heeft u toen de algemene pakket demonstratie ervaren gegeven door de docent ? 
o zeer goed 
o goed 
o matig 
o slecht 
o zeer slecht 

lnvoering: 
21 Heeft u schaduw gedraaid ? 

o ja, ga verder met vraag 21 a 
o nee, ga verder met vraag 21 c 

21 a Vond u schaduwdraaien zinvol ? 
o ja 
o nee 

21 b Stond u onder tijdsdruk gedurende het schaduwdraaien ? 
o ja 
o nee 
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21 c Heeft u proefgedraaid ? 
o ja, ga verder met vraag 21d 
o nee, ga verder met vraag 21 f 

21d Vond u proefdraaien zinvol? 
o ja 
o nee 

21 e Stond u onder tijdsdruk gedurende het proefdraaien ? 
o ja 
o nee 

21 f Tijdens het gebruik van CTB BIS merkte u dat u meer athankelijk werd van de invoer en gebruik van gegevens 
van u collegae en andere afdelingen ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

2 lg Er was voldoende aandacht besteedt aan de athankelijkheid die zou ontstaan tussen de verschillende afdelingen die 
werken met de verschillende modules van CTB BIS ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

21 h Wat is uw mening over de begeleiding en ondersteuning na invoering van het CTB BIS systeem ? 
o volledig tevreden 
o grotendeels tevreden 
o enigzins tevreden 
o niet tevreden 

Algemene gegevens CTB BIS systeem: 

23 Waarom is het CTB BIS systeem in gebruik genomen ? 
ja nee 

* verbetering van imago, service en 0 0 

flexibiliteit voor klanten 
* gunstige invloed op gewenste 0 0 

organisatieveranderingen 
* betere aansluiting op primair 0 0 

proces/bedrij fsprocessen 
* capaciteitsverbetering en 0 0 

effectiviteitsverbetering 

Tevredenheid: 
22 Hoe beoordeelt u het CTB BIS systeem ten aanzien van de moeilijkheidsgraad van het systeem ? 

v66r invoering gebruik ( +/- 1 jaar) 
zeer moeilijk 0 0 

moeilijk 0 0 

neutraal 0 0 

gemakkelijk 0 0 

zeer gemakkelijk 0 0 
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22a Hoe beoordeelt u het CTB BIS systeern ten aanzien van de impact en gevolgen voor de oorspronkelijke werkwijze 
van het bedrijf? 

volledig veranderd 
grotendeels veranderd 
enigzins veranderd 
niet veranderd 
weet niet 

22b Welke afdelingen zijn bij gebruik betrokken ? 
(meer antwoorden rnogelijk) 
o directie 
o acquisitie 
o financiele adrninistratie 
o calculatie 
o werkvoorbereiding 
o uitvoering 
o tekenkarner 
o inkoop adrninistratie 
o voorraad administratie 
o andere, nl _____________ _ 

v66r invoering gebruik ( +/- I jaar) 
0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

0 0 

22c Van de afdelingen die CTB BIS gebruiken is de effectiviteit van werken toegenornen ? 
o geheel mee oneens 
o rnee oneens 
o neutraal 
o rnee eens 
o geheel rnee eens 

22d Wat is uw ta(a)k(en) op de afdeling waar u werkt ? 
(meer antwoorden rnogelijk) 
o rnaterieel allocatie 
o planning 
o projectbeheer 
o werkorderadrninistratie 
o besteksadrninistratie 
o orderregistratie 
o dagrapportage 
o facturering 
o bouwplaats 
o anders, nl _____________ _ 

22e Het systeern op uw werkplek voldoet aan uw verwachtingen ? 
o geheel mee oneens 
o rnee oneens 
o neutraal 
o rnee eens 
o geheel rnee eens 

22f In uw bedrijf is inteme cornmunicatie verbeterd door gebruik van het CTB BIS systeern ? 
o geheel rnee oneens 
o rnee oneens 
o neutraal 
o rnee eens 
o geheel rnee eens 
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22g In uw bedrijf kan men nu flexibeler werken door gebruik van het CTB BIS systeem ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

22h Door de automatisering zijn de volgende onderwerpen verbeterd: 
ja nee weet niet 

* kwaliteit 0 0 0 

* kosten/prijs 0 0 0 

* tijdige oplevering 0 0 0 

22i Door de invoering van het CTB BIS systeem is de beheersing van uw bedrijfsproces verbeterd ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

22j Zijn er voor u onvoorziene veranderingen/verbeteringen opgetreden in uw bedrijf en/of afdelingen na de invoering 
van het CTB BIS systeem ? 
! ____________________________________________ _ 

2 -------------- ------- ------------------------3 ____________________ ________________ ______ _ 
4 ---------------------------------------------

22k Voldoet CTB BIS aan de wensen die u had ten aanzien van: 

* beheersing van het bedrijfsproces 
* gebruikersvriendelijkheid van het systeem 
* effectief gebruik van het systeem 
* snelheid van het systeem 
* het uitwisselen van gegevens 
* informatievoorziening van het systeem 

221 Wat is het aantal mensen dat met het systeem werkt ? 

Bruikbaarheid: 
23 CTB BIS voldoet in grootte lijnen aan de gestelde systeem eisen ? 

o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

23a CTB BIS is tlexibel aanpasbaar aan nieuwe wensen ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

ja nee 
0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
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23b CTB BIS is eenvoudig te gebruiken en te onderhouden ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

23c CTB BIS houdt rekening met ergonomische aspecten en aanpassingen hiervan ? 
o ja, ga verder met vraag 23d 
o nee, ga verder met vraag 231 

23d Het tempo van werken wordt niet opgelegd door het programma of de beeldschermboodschappen, maar door u zelf 
bepaald ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

23e Het CTB BIS systeem is voldoende snel met het antwoorden op commando's ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

23f Het CTB BIS systeem heeft een overzichtelijke schermindeling ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

23g Men kan op een eenvoudige wijze codes, commando's en parameters opgeven in het CTB BIS systeem ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

23h Het CTB BIS systeem is consequent met zijn foutmeldingen ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

23i Het CTB BIS systeem geeft overzichten van alle samenhangende vragen/mutaties/codes ? 
o ja 
o nee 

23j Met CTB BIS kan men snel en flexibel fouten herstellen ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 
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23k Het CTB BIS systeem heeft een logische foutenafhandeling. Het geeft aan waar de fout is ontstaan, de soort fout 
en wat te doen om de fout te herstellen ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

231 Het CTB BIS systeem is duurzaam, het systeem kan lang mee ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

Beheer: 
24 CTB BIS geeft voldoende continuHeit en servicegraad aan u ? 

o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 

24a Is er bij de ontwikkeling van het systeem rekening gehouden met de mogelijkheid tot het aanbrengen van 
wijzigingen in het systeem ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

24b Groeiruimte: BIS heeft 'over'capaciteit voor verwachte groei ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

Implementatie: 
25 Week de geplande tijdsduur af van de gerealiseerde of de te verwachten tijdsduur voor invoering van het CTB BIS 

systeem ? 
o ja 
o nee 
o weet niet 

25a Als er veel verschil is tussen geplande tijdsduur en de gerealiseerde tijdsduur hoe komt dat volgens u ? 
I -------------------------------------------
2 _________________________________ _ 
3 ________________________________ _ 

4 -------------------------------------------

25b U was zeer tevreden met de snelheid van invoeren ? 
o geheel mee oneens 
o mee oneens 
o neutraal 
o mee eens 
o geheel mee eens 
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25c Zijn de aanvankelijk aan het systeem gestelde eisen gerealiseerd of vonden bijstellingen plaats tijdens de invoering 
? 
o gestelde eisen zijn gerealiseerd 
o bijstellingen 
o weet niet 

25d Zou u specifieke aanbevelingen willen doen ter verbetering van de acceptatie, invoering en gebruik van het 
systeem ? 
l -------------------------------------------
2 _________________________________ _ 
3 -------------------------------------------4 __________________________________ _ 
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Bijlage 2 : Onderzoeksresultaten: 
* gegevens respondenten; 
* deel 1; 
* deel 2. 
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Gegevens respondenten. 



Bedrijf 1, Deell. 
Gegevens respondent: 
Functie: 
Geslacht: 
Leeftijd: 
Opleidingsniveau: 

Opm: 

directie. 
vrouw. 
31 - 40 jr. 
MBO. 

Deel l ingevuld door een respondent, waaronder de eindgebruikerlijst tijdens het bezoek. 
Deel 2 niet ingevuld. 

Bedrijf 2, Deel 1. 
Gegevens respondenten: 
Functie: 
Geslacht: 
Leeftijd: 
Opleidingsniveau: 

Opm: 

directie en hoofd administratie/projectleider BIS. 
mannelijk. 
41-60jr. 
HBO en WO. 
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Vragenlijsten dee! l en 2, beide keren bij aankomst geheel ingevuld. Projectleider tevens die van directie ingevuld. 
Interview gaf op verschillende gebieden aanvullende informatie. 

Bedrijf 3, Deell. 
Gegevens respondenten: 
Functie: 
Geslacht: 
Leeftijd: 
Opleidingsniveau: 

Opm: 

directie, projectleider BIS en medewer'ker administratie. 
mannelijk. 
30 - 35 jr. 
HBO en WO. 

Deel l heeft de projectleider ook directielijst ingevuld. 
Deel 2, de drie lijsten, door de juiste personen ingevuld. 

Bedrijf 4, Deel 1. 
Gegevens respondenten: 
Functie: 
Geslacht: 
Leeftijd: 
Opleidingsniveau: 

Opm: 
geen 

Bedrijf 5, Deel 1. 
Gegevens respondenten: 
Functie: 
Geslacht: 
Leeftijd: 
Opleidingsniveau: 

Opm: 

projectleider BIS en medewerker administratie. 
vrouwelijk en mannelijk. 
30 - 50 jr. 
HBO en MBO. 

projectleider BIS en medewerker administratie. 
mannelijk. 
>30 en 51 - 60 jr. 
HBO en MBO. 

Lijsten dee! I en dee! 2 bij aankomst beide keren geheel ingevuld door juiste personen. Interview gaf op verschillende 
gebieden aanvullende informatie. 
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Bedrijf 6, Deell. 
Gegevens respondenten: 
Functie: 
Geslacht: 
Leeftijd: 
Opleidingsniveau: 

Opm: 

directie, projectleider BIS en medewerker administratie. 
mannelijk. 
41-60jr. 
HBO en MBO. 

Vragenlijsten dee! I bij aankomst geheel ingevuld. 
Vragenlijsten deel 2 door de juiste personen ingevuld, eindgebruikerslijst nagezonden. Interview gaf op verschillende 
gebieden aanvullende informatie. 

Bedrijf 7, Deen. 
Gegevens respondenten: 
Functie: 
Geslacht: 
Leeftijd: 
Opleidingsniveau: 

Opm: 

projectleider BIS. 
mannelijk. 
rond 40. 
HBO. 

Directielijst niet geheel ingevuld vanwege vertrek toenmalige directielid. Dus drie fasen van Nolan niet aan kunnen geven. 
Projectleider- en eindgebruikerlijst door zelfde persoon ingevuld. Interview gaf op verschillende gebieden aanvullende 
informatie. 

Bedrijf 8, Deell. 
Gegevens respondenten: 
Functie: 
Geslacht: 
Leeftijd: 
Opleidingsniveau: 

Opm: 

projectleider BIS. 
mannelijk. 
ongeveer 45. 
MBO. 

Alie lijsten ingevuld door eenzelfde persoon, de projectleider. 

Bedrijf 9, Deell. 
Gegevens respondenten: 
Functie: 
Geslacht: 
Leeftijd: 
Opleidingsniveau: 

Opm: 

projectleider BIS. 
mannelijk. 
31 - 60. 
MBO en HBO. 

Deel I door juiste personen ingevuld. 
Ook dee! 2, door juiste personen ingevuld. Interview gaf op verschillende gebieden aanvullende informatie. 
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Onderzoeksresultaten deel 1 
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Bedrijf 1, deel 1. 

Organisatie kenmerken: 

* bedrijfsstructuur 
Geen duidelijk beleid aanwezig, Twee afdelingen werkten mee met het project, dat voor het merendeel onder de 
verantwoordelijkheid viel van de Ieiding van het bedrijf. De structuur wordt gezien als helder en eenvoudig. De afdeling 
bestond uit een groep van 7 tot IO mensen die af en toe van bezetting veranderde. De groep voelde zich als een team, had 
veel onderling contact, er heerst een sfeer van samenwerken. 

* bedrijfscultuur en houding individu 
Het werd ingezien dat er door de automatisering veranderingen zouden optreden in de eisen aan de organisatie en de 
mensen die er werken. Er was aandacht voor de initiatieven vanuit de werknemers. De deelnemers waren bekend met 
computergebruik, hadden een positieve houding ten opzichte van het automatiseringsproject. Dit blijkt uit de mate van 
contact voor ideeen en initiatieven. 

Omgevingsfactoren: 

* bedrijfsgegevens 
Middelgroot bedrijf met ongeveer 175 werknemers, Al meer dan 40 jaar actief in de Industrie & Petro-Chemie. De laatste 
jaren een sterke personele groei gehad. 

* activiteiten bedrijf 
Landelijk actief in industrie en huisvuilcentrales. uitvoering door eigen personeel. Opdrachtgevers: grote bedrijven en 
multinationals. 

* financien 
Omzet +/- 35 milj. Sterke groei omzet. Vooraf geen budget vastgesteld voor automatisering, we! gedaan aan calculatie van 
verschillende kosten. Aanschaf niet uit eigen middelen gefinancierd, maar lease. 

* markt 
Bedrijf richt zich op kleine projecten, wil groeien door markt verru1mmg en assortiments vergroting. Ondervindt op de 
markt veel concurrentie, concurreert zelf op basis van kwaliteit en specialisatie, terwijl differentiatie de richting is waarin 
het bedrijf zich ontwikkelt. Is bezig met ISO 900X certificatie. 

Automatiseringsfase volgens Nolan & Bemelmans. 

I 

Fase I Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase S Fase 6 

lnitiatie Diffusie Beheersing lntegratie Data-Orii!ntatie Verzadiging 

visie op automatisering Bedrijf I 

organisatie Bedrijf I 
automatiserings proces 

aard van apparatuur Bedrijf I 
en programmatuur 

planning en beheersing Bedrijf I 

invloed gebruiker Bedrijf I 

argumenten voor Bedrijf I 

argumenten tegen Bedrijf l 
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Bedrijf 2, Deel 1. 

Organisatie kenmerken: 

* bedrijfsstructuur 
Het bedrijf is een familiebedrijf dat georganiseerd is volgens lijn /staf principe, en is centraal gevestigd in Breda. Er wordt 
op weinig gebieden actief beleid opgesteld, er is ook geen automatiseringsbeleid. 
Binnen het bedrijf wordt met projectteams gewerkt, afhankelijk van de uit te voeren opdracht. Door de deelnemers wordt 
de organisatie van het bedrijf als eenvoudig en helder ervaren. 

* bedrijfscultuur en houding individu 
Afdelingen veranderen zelden van samenstelling, medewerkers werken al enige jaren samen met veel onderling contact. De 
projectleider trok zelf, met eigen initiatieven het project. Delegatie van boven, korte Iijnen. 
Deelnemers hadden een positieve houding ten opzichte van het automatiseringsproject. Dit blijkt uit de mate van contact, 
overleg werd zo vaak als nodig geacht, invloed en aandacht voor ideeen en initiatieven. 

Omgevingsfactoren: 

* bedrijfsgegevens 
Middelgroot bedrijf met ongeveer 100 werknemers, Al meer dan 40 jaar actief in de bouw. 

* activiteiten bedrijf 
Regionaal actief in B&U: utiliteitsbouw en onderhoud. Opdrachtgevers: overheid, mkb en particulieren. 

* financien 
Omzet +/- 25 milj . Vooraf geen budget vastgesteld voor automatisering, we! gedaan aan calculatie van verschillende kosten. 
Aanschaf uit eigen middelen gefinancierd. 

* markt 
Bedrijf richt zich op integratie van activiteiten, wil groeien door markt verruiming en assortiments vergroting. Ondervindt 
op de markt veel concurrentie, concurreert zelf op basis van kwaliteit en differentiatie. Is bezig met ISO 900X certificatie. 

Automatiseringsfase volgens Nolan & Bemelmans. 

Fasen Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6 
Nolan kenmerken 

lnitiatie DifTusie Beheersing Integratie Data-Orilntatie Verzadiging 

visie op automatisering Bedrijf 2 

organisatie Bedrijf 2 
automatiserings proces 

aard van apparatuur Bedrijf 2 
en programmatuur 

planning en beheersing Bedrijf 2 

invloed gebruiker Bedrijf 2 

argumenten voor Bedrijf 2 

argumenten tegen Bedrijf 2 
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Bedrijf 3, Deel 1. 

Organisatie kenmerken: 

* bedrijfsstructuur 
Van oorsprong een familie bedrijf. Het bestaat uit een aantal verschillende BV 's die samen een cluster van verenigde 
bedrijven bv vormen. Zij maken gebruik van de stafafdelingen en -functionarissen van de verenigde bedrijven bv. 
Organisatie werkt met projectteams volgens een functionele structuur. Directie stelt beleid samen op verschillende gebiede, 
waaronder ook automatiseringsbeleid. Vier afdelingen werkten mee met het project, dat voor het merendeel onder de 
verantwoordelijkheid vie! van de leiding van het bedrijf. De structuur wordt gezien als helder en eenvoudig. De afdeling 
bestond uit een groep van 4 tot 6 mensen die zelden van bezetting veranderde. 

* bedrijfscultuur en houding individu 
Een organisatie met relatief jong personeel. De leiding staat open voor initi atieven, maar bij de bepaling van het beleid is er 
geen inspraak geweest. Er is een positieve houding ten opzichte van het automatiseringsproject. Invloed kon worden 
uitgeoefent tijdens het project. 

Omgevingsfactoren: 

* bedrijfsgegevens 
Middelgroot bedrijf met ongeveer 125 werknemers, Al meer dan 40 jaar actief in de B&U sector. De laatste jaren is het 
aantal personeelsleden enigszins gestegen. 

* activiteiten bedrijf 
Regionaal actief in utiliteitsbouw, woningbouw en groot- en kleinschalige renovatie. Uitvoering door eigen personeel. 
Opdrachtgevers: zeer verschillend. 

* financien 
Omzet meer dan 40 milj. Sterke groei omzet. Vooraf was er een budget vastgesteld voor automatisering, dit was een buget 
voor vemieuwing en vervanging. Calculatie van verschillende kosten vooraf verricht. Aanschaf uit eigen middelen 
gefinancierd. 

* markt 
Bedrijf richt zich op kleine en grote projecten, wil groeien door markt verruiming en assortiments vergroting. Ondervindt 
op de markt veel concurrentie, concurreert zelf op basis van kostprijs en kwaliteit, de richting waarin men zich ontwikkelt 
is differentiatie. 

Automatiseringsfase volgens Nolan & Bemelmans. 

Fasen Fast l Fast 2 Fase 3 Fase 4 Fase S Fase 6 
Nolan kenmerktn 

lnitiatie DifTusie Behtersing lntegratie Data-Orilntatie Verzadiging 

visie op automatisering Bedrijf 3 

organ isa tie Btdrijf 3 
automatistrings proces 

aard van apparatuur Bedrijf 3 
en programmatuur 

planning en beheersing Bedrijf 3 

invloed gebruiker Bedrijf 3 

argumenten voor Bedrijf 3 

argumenten tegen Bedrijf 3 



Bedrijf 4, Deel 1. 

Organisatie kenmerken: 

* bedrijfsstructuur 
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Het bedrijf is een familiebedrijf dat functioneel georganiseerd is. Er wordt actief beleid opgesteld, er is ook 
automatiseringsbeleid. Het bestaat uit de functionele afdelingen administratie, calculatie, grootbouw en kleinbouw. 
Binnen het bedrijf wordt niet met projectteams gewerkt. De organisatie wordt als helder en eenvoudig ervaren. De 
eindgebruiker geeft aan dat de bezetting van de afdeling vaak veranderde. 

* bedrijfscultuur en houding individu 
Men is betrokken bij het bedrijf. Staat open voor verandering en nieuwe m1ttat1even. Eindgebruiker geeft aan wem1g 
invloed gehad te hebben aangaande het project. Projectleider had veel invloed in het project, en stond vaak in contact met 
werknemers. Eindgebruiker geeft aan af en toe. 

Omgevingsfactoren: 

* bedrijfsgegevens 
Middelgroot bedrijf met ongeveer 125 werknemers, Al meer dan 40 jaar actief in de B&U sector. Aanzienlijke stijging van 
het aantal personeelsleden. 

* activiteiten bedrijf 
Regionaal actief in B&U: utiliteitsbouw en onderhoud groot- en kleinschalig. Uitvoering door eigen en onderaanneming. 
Opdrachtgevers: divers. 

* financien 
Omzet meer dan 40 milj. Afgelopen 5 jaar aanzienlijke stijging. M.a.w. sterk groeiende bedrijven. Vooraf was een budget 
vastgesteld voor automatisering, tevens gedeeltelijke calculatie van verschillende kosten. Aanschaf uit eigen middelen 
gefinancierd. 

* markt 
Bedrijf richt zich op kleine/grote projecten, wil groeien door markt verruiming en assortiments vergroting, ketenintegratie 
en acquisitie. Ondervindt op de markt veel concurrentie, concurreert zelf op basis van kostprijs en kwaliteit. Is bezig met 
ISO 900X certificatie. 

Automatiseringsfase volgens Nolan & Bemelmans. 

Fasen Fase I Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6 
Nolan kenmerken 

lnitiatie Diffusie Beheersing lntegratie Data-Ori@ntatie Verzadiging 

visie op automatisering Bedrijf 4 

organisatie Bedrijf 4 
automatiserings proces 

aard van apparatuur Bedrijf 4 
en programmatuur 

planning en beheersing Bedrijf 4 

invloed gebruiker Bedrijf 4 

argumenten voor Bedrijf 4 

argumenten tegen Bedrijf 4 
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Bedrijf S, Deel 1. 

Organisatie kenmerken: 

* bedrijfsstructuur 
Familiebedrijf dat lijn /staf georganiseerd is. Er wordt actief beleid opgesteld, er is ook automatiseringsbeleid. Het bestaat uit 
de staf afdelingen finan. admin., loonadm/pz, acquisitie en KAM coordinatie, bedrijfsbureau en uitvoering. Ontwerp en 
productie gescheiden. 
Binnen het bedrijf wordt met projectteams gewerkt. De organisatie wordt als helder en eenvoudig ervaren. Besluitvorming 
door leiding van het bedrijf. Eindgebruiker en projectleider geven aan dat de bezetting van de afdeling nooit veranderde. 

* bedrijfscultuur en houding individu 
Men is betrokken bij het bedrijf. Staat open voor verandering en nieuwe initiatieven. Eindgebruiker geeft aan invloed gehad 
te hebben aangaande het project. Projectleider had veel invloed in het project, en stond vaak in contact met werknemers. 
Eindgebruiker geeft dit ook aan. 

Omgevingsfactoren: 

* bedrijfsgegevens 
Middelgroot bedrijf met ongeveer 65 werknemers, Al meer dan 40 jaar actief in de B&U sector. Personeelsleden enigzins 
gedaald. 

* activiteiten bedrijf 
Landelijk en Regionaal actief in B&U: utiliteitsbouw, woningbouw en onderhoud groot- en kleinschalig. Uitvoering door 
eigen en onderaanneming. Opdrachtgevers: divers. 

* financien 
Omzet meer dan 40 milj. Afgelopen 5 jaar aanzienlijke stijging. M.a.w. sterk groeiend bedrijf. Vooraf was geen budget 
vastgesteld voor automatisering, we! gedeeltelijke calculatie van verschillende kosten. Aanschaf uit eigen middelen 
gefinancierd. Geen gebruikersbudgetten. 

* markt 
Bedrijf richt zich op kleine/grote projecten, wil groeien door assortiments vergroting en acquisitie. Ondervindt op de markt 
veel concurrentie, concurreert zelf op basis van kostprijs kwaliteit en aanbieden specifieke producten. Is bezig met ISO 
900X certificatie. 

Automatiseringsfase volgens Nolan & Bemelmans. 

Fasen Fase I Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase S Fase 6 
Nolan kenmerken 

Initiatie Diffusie Beheersing lntegratie Data-Ori,ntatie Verzadiging 

visie op automatisering Bedrijf 5 

organisatie Bedrijf 5 
automatiserings proces 

aard van apparatuur Bedrijf 5 
en programmatuur 

planning en beheersing Bedrijf 5 

invloed gebruiker Bedrijf 5 

argumenten voor Bedrijf S 

argumenten tegen Bedrijf 5 
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Bedrijf 7, Deel 1. 

Organisatie kenmerken: 

* bedrijfsstructuur 
Van oorsprong is het bedrijf een familie bedrijf. Er zijn drie directieleden; werkvoorbereiding/calculatie, administratie en 
acquisitie zijn gescheiden. Directie stelt behalve incidenteel voor acquisitie, geen beleid samen op de in de vragenlijst 
aangegeven gebieden, waaronder ook automatiseringsbeleid. Afdelingen veranderde zelden van bezetting en tussen de 
afdelingen is weinig onderling contact. Er wordt niet met projectteams gewerkt. 

* bedrijfscultuur en houding individu 
Een organisatie met relatief ouder personeel. De leiding staat gereserveerd tegenover initiatieven, maar bij de bepaling van 
het beleid is er gedeeltelijk inspraak geweest. Er is een positieve houding ten opzichte van het automatiseringsproject. 
lnvloed kon worden uitgeoefent tijdens het project. Er is een soort onvrede ten aanzien van het arbeidsklimaat. 

Omgevingsfactoren: 

* bedrijfsgegevens 
Middelgroot bedrijf met ongeveer 60 werknemers, Al meer dan 40 jaar actief in de B&U sector. De laatste jaren is het 
aantal personeelsleden gelijk gebleven. 

* activiteiten bedrijf 
Regionaal actief in utiliteitsbouw en woningbouw. Uitvoering door onderaanneming. Opdrachtgevers: voomamelijk 
woningbouwverenigingen en eigen ontwikkeling. 

* financien 
Omzet rond 30 milj . Deze is gedaald in de afgelopen 5 jaar. Vooraf was er geen budget vastgesteld voor automatisering. 
Calculatie van eenmalige investering en terugverdientijd vooraf verricht. Aanschaf uit eigen middelen gefinancierd. Geen 
gebruikersbudget. 

* markt 
Bedrijf richt zich op kleine en grote, specifiek productgerichte projecten. Ondervindt op de markt veel concurrentie, en ziet 
verschuivingen in marktaandeel. Concurreert zelf op basis van kostprijs, kwaliteit en specifiek product. 

Automatiseringsfase volgens Nolan & Bemelmans. 

Fasen Fase I Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase S Fase 6 
Nolan kenmerken 

lnitiatie Diffusie Beheersing lntegratie Data-Orii!ntatie Verzadiging 

visie op automatisering ? 

organisatie Bedrijf 7 
automatiserings proces 

aard van apparatuur Bedrijf 7 
en programmatuur 

planning en beheersing Bcdrijf 7 

invloed gebruiker Bedrijf 7 

argumenten voor ? 

argumenten tegen ? 
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Bedrijf 8, Deel 1. 

Organisatie kenmerken: 

* bedrijfsstructuur 
Van oorsprong een familie bedrijf. Bestaat uit verschillende onderdelen, waarvan administratie in Emmen, geautomatiseerd 
is. Directie stelt beleid samen op verschillende gebieden, behalve automatiseringsbeleid en huisvestingsbeleid. De structuur 
wordt gezien als helder en eenvoudig. De afdeling bestond uit een groep van 7 tot IO mensen die zelden van bezetting 
veranderde. Er wordt aangegeven samen te werken als een team. Er bestond veel onderling contact tussen de afdelingen. 

* bedrijfscultuur en houding individu 
Een organisatie met relatief ouder personeel. De leiding staat open voor initiatieven, bij de bepaling van het beleid is er 
inspraak geweest. Er is een positieve houding ten opzichte van het automatiseringsproject. Vee[ invloed kon worden 
uitgeoefent tijdens het project. 

Omgevingsfactoren: 

* bedrijfsgegevens 
Klein bedrijf met ongeveer 25 werknemers, Al meer dan 40 jaar actief in de GWW sector. De laatste jaren is het aantal 
personeelsleden gelijk gebleven. 

* activiteiten bedrijf 
Regionaal actief in GWW. Uitvoering door eigen personeel en onderaaneming. Opdrachtgevers: overheid en grote 
bedrijven/multi-nationals. 

* financien 
Omzet meer dan +/- 25 milj . Constant over afgelopen 5 jaar. Vooraf was er een budget vastgesteld voor automatisering, dit 
was een buget voor vemieuwing. Calculatie van verschillende kosten vooraf verricht. Aanschaf uit eigen middelen 
gefinancierd. Geen gebruikersbudgetten. 

* markt 
Bedrijf richt zich op kleine/grote projecten, specifiek productgericht. Ontwikkeld zich door integratie van activiteiten. Wil 
groeien door markt verruiming en assortiments vergroting. Ondervindt op de markt veel concurrentie, concurreert zelf op 
basis van kwaliteit en specialisatie. 

Automatiseringsfase volgens Nolan & Bemelmans. 

Fasen Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase S Fase 6 
Nolan kenmerken 

lnitiatie Diffusic Bchecrsing lntcgratie Data-Orilntatie Vcrzadiging 

visie op automatisering Bedrijf 8 

organisatic Bedrijf 8 
automatiscrings proces 

aard van apparatuur Bedrijf 8 
en programmatuur 

planning en behecrsing Bedrijf 8 

invloed gebruiker Bedrijf 8 

argumenten voor Bedrijf 8 

argumenten tegen Bedrijf 8 
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Bedrijf 9, Deel 1. 

Organisatie kenmerken: 

* bedrijfsstructuur 
Van oorsprong een familie bedrijf. Directie stelt beleid samen op verschillende gebiede, waaronder ook 
automatiseringsbeleid. Er wordt gewerkt met projectteams. De lin/staf organisatiestructuur wordt gezien als helder en 
eenvoudig. De afdeling bestond uit een groep van 4 tot 6 mensen die af en toe van bezetting veranderde. Voor de 
besluitvorming van de aanschaf van het systeem was de leiding van het bedrijf verantwoordelijk. 

* bedrijfscultuur en houding individu 
Een organisatie met relatief ouder personeel. De leiding staat open voor initiatieven, maar bij de bepaling van het beleid is 
er geen inspraak geweest. Er is bij de eindgebruiker een positieve houding ten opzichte van het automatiseringsproject, 
maar meer omdat het project toch doorgang zou vinden. Invloed kon alleen door de projectleider worden uitgeoefent tijdens 
het project. Waarschijnlijk omdat deze over de meeste kennis beschikte t.a.v. het project. 

Omgevingsfactoren: 

* bedrijfsgegevens 
Groot bouwbedrijf met ongeveer 200 werknemers. Al meer dan 40 jaar actief in de B&U sector. De Iaatste jaren is het 
aantal personeelsleden enigszins gestegen. 

* activiteiten bedrijf 
Landelijk en Regionaal actief in utiliteitsbouw, woningbouw en groot- en kleinschalige renovatie. Uitvoering door eigen 
personeel en onderaanneming. Opdrachtgevers: zeer verschillend. 

* financien 
Omzet meer dan 40 milj . Constant over de afgelopen 5 jaar. Vooraf was er een budget vastgesteld voor automatisering, dit 
was een buget voor vemieuwing en vervanging. Calculatie van verschillende kosten vooraf verricht. Aanschaf uit eigen 
middelen gefinancierd. Gebruikers geen eigen budgetten. 

* markt 
Bedrijf richt zich op kleine en grote projecten, ontwikkeld zich in de richting specialisatie van activiteiten. Wil groeien door 
markt verruiming en assortiments vergroting. Verschuiving in marktaandeel onderhoud/renovatie. Ondervindt op de markt 
veel concurrentie, concurreert zelf op basis van kostprijs en kwaliteit, veel is gebaseerd op basis van vaste relaties. 

Automatiseringsfase volgens Nolan & Bemelmans. 

Fasen Fase l Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6 
Nolan kenmerken 

Initiatie Diffusie Beheersing Integratie Data-Oril!ntatie Verzadiging 

visie op automatisering Bedrijf 9 

organisatie Bedrijf 9 
automatiserings proces 

aard van apparatuur Bedrijf 9 
en programmatuur 

planning en beheersing Bedrijf 9 

invloed gebruiker Bedrijf 9 

argumenten voor Bedrijf 9 

argumenten tegen Bedrijf 9 
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Onderzoeksresultaten deel 2 
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bedrijf 1, Deel 2 niet ontvangen. 
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bedrijf 2, Deel 2. 

F ASE Tl Innovatie BIS 

Communiceerbaarheid: 
Directie (D) via losa/prokos gebruiker. Projectleider (PL) idem D en voorlichtingsbijeenkomsten en demonstratie. Aile drie 
nog nooit kennis genomen van CTB BIS vooraf. D en EGB kennis van commerciele documentatie genomen, BIS boekje, 
zeer gemakkelijk te verkrijgen; moeilijkheidsgraad gemakkelijk. PL geen kennis van commerciele documentatie. D en EGB 
hadden na het lezen van de documentatie over alle aspecten duidelijkheid. Alleen D had geen duidelijkheid over werkwijze 
BIS. BIS sluit goed aan op vraag in de markt t.a.v. applicatie aanbod. Referenten voor PL; conservator. Voor D en PL had 
het contact met de bedrijven invloed op de beslissing BIS aan te schaffen. EGB kennis van DIGIS. Kennis van BIS t.a.v. 
werkwijzen, inteme organisatie en veranderingen in de bouw wordt als goed tot zeer goed gezien. 

Argumenten voor: 
D geeft argumenten, maar laat essentiele argumenten achterwege. De PL geeft summiere argumenten maar laat ook 
essentiele argumenten achterwege. 

Argumenten tegen: 
Bij D; baten moeilijk te bepalen, grote en moeilijke veranderingen voor de organisatie. Bij PL alleen argument; grote en 
moeilijke veranderingen voor de organisatie. 

Demonstreerbaarheid: 
D I maal bij demo aanwezig. PL 3 maal demo doorlopen, EGB ook. Vergelijking met andere systemen was nodig. Voor de 
PL was waarschijnlijk de eerste demo niet geheel duidelijk, omdat de Pl aangeeft geen info gekregen te hebben en niet wist 
wat de bedoeling was. De D en EGB geeft aan wel te weten over inhoud en bedoeling demo. D, PL en EGB konden 
voldoende eigen wensen aangeven. Betrokken werknemers hadden grotendeels duidelijkheid over BIS na demo. D vragen 
op gebieden; omvang capaciteitsverbetering en duidelijkheid diverse schermen. PL vragen; niet bekend. EGB vragen: 
koppeling met andere systemen en leesbaarheid schermen. 

Complexiteit: 
Verloop van de demo, structuur en samenhang van de modulen was voor D en EGB volledig duidelijk. Voor de PL 
grotendeels duidelijk. 

Originaliteit: 
BIS sluit grotendeels aan/volledig inpasbaar bij het bedrijf. 

Aansluitbaarheid: 
D en PL neutraal t.o.v. in gebruik nemen. EGB dacht dat het in bedrijf nemen makkelijk zou zijn. Samenhang tussen 
modulen en andere PC applicaties was duidelijk. Volgens de PL hoefde het systeem niet gekoppeld te worden met een 
bestaand systeem. D en EGB geven aan dat het systeem wel gekoppeld moest worden. Het koppelen met bestaande systeem 
was voor de D en EGB grotendeels duidelijk. 

FASE T2 Consequenties 

Referenties: 
Wei contact, geen inzage in documenten mogelijk t.a.v. referenten. 

Investeringen: 
D had in het merendeel van de investeringen geen inzicht na het doorlopen van de demo. Ook de PL geeft aan over de 
meeste investeringen geen inzicht te hebben opgedaan tijdens de demo. D geeft aan inzicht t.a.v. alle baten verkregen te 
hebben tijdens de demo's. PL geeft aan geen enkel inzicht t.a.v. baten te hebben gekregen na doorlopen van de demo's. 

Impact: 
D inzicht in gevolgen als organisatie en werkwijze. PL onderkende verandering werkwijze niet. EGB onderkende alle 
gevolgen. Op de meeste aspecten van de arbeid heeft de D totaal geen score. Voor de PL en de EGB is dit idem. 
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Relatieve voordelen: 
Voldoende aangegeven. 

Efficiency en effectiviteit: 
D is het met beheersing en besluitvorming eens. Oneens t.a.v. kosten gegevensbeheersing. Voor de PL was de demo 
duidelijk over beheersing, maar besluitvorming en kosten gegevensbeheersing neutraal. 

Risico en onzekerheid: 
Voldoende. 

Terugverdiensten: 
D geeft neutraal aan of terugverdiensten werden aangegeven, maar is het oneens over de opbouw (eenvoudige uiteenzetting) 
van de terugverdiensten. Voor de PL geldt dit ook. 

FASE T3 Inventarisatie 

Organisatie automatiseringsproces: 
Voor de D onvoldoende invloed in organisatie, waarschijnlijk ook doordat de D alles in grote mate naar de Pl gedelegeerd 
had. PL en EGB t.a.v. onderwerpen tijdens voortraject ongeveer gelijk. Automatiseringsplan aanwezig. Doelstellingen 
duidelijk, BIS voldeed niet helemaal aan de doelstellingen. Vanuit BIS voldoende aandacht voor organisatie en invloed door 
bedrijf voor PL en EGB. 

Contact met medewerkers BIS: 
Wordt als zeer positief ervaren door alle drie. 

Offerte: 
Niet alle onderwerpen zijn in de offerte meegenomen. Na lezen offerte had D geen duidelijkheid over baten van 
gegevensbeheer, geen duidelijkheid over de gevolgen bij ingebruik neming BIS. Ook geen duidelijkheid over aspecten van 
de arbeidseisen. D !age score waarschijnlijk doordat deze niet echt betrokken is geweest. PL scoort wat beter. Offerte scoort 
goed op de verschillende punten als; gekozen oplossing, wijze invoeren, begeleiding, opleiding en kostenbegroting. D en PL 
waren het niet eens/wijzigingen op gebied van: keuze pc's (486 ipv 386) en afronding prijs. 
Eindbeoordeling offerte: goed. 

FASE T4 Interne diffusie 

Planning en beheersing: 
EGB geen inzicht in implementatieplan we! van Plan van aanpak. D en PL kennis van Plan van aanpak met daarin een 
implementatieplan waren opgesteld en deze werden als goed ervaren. Duidelijke taken en co~rdinatie, volgens PL geen 
verspreidingsprocedure voor documenten, volgens D en EGB we!? 

Communicatie: 
Informatievoorziening verliep goed. D, PL en EGB volledig tevreden over betrokkenheid en contact. Inhoud gemakkelijk te 
beoordelen. Scoort goed bij winters. 

FASE T5 Acceptatie 

Medezeggenschap: 
Voor de EGB was dit zeer voldoende t.a.v. voorhanden informatie en invloed. Voor de PL geldt dit niet, t.a.v. acceptatie en 
invloed uitoefenen. 

Participatie: 
EGB heeft voor alle onderwerpen suggesties kunnen leveren. PL niet voor alle onderwerpen. EGB ook de beschikking over 
informatie t.a.v. project aspecten. PL niet over bestaand systeem en personele toezeggingen. 

Bijsturing: 
D, PL en EGB konden een duidelijke controle op het project uitoefenen. 



76 

Coordinatiegroep: 
D en EGB geven voldoende condities aan. PL geeft er veel minder aan, namelijk alleen geregeld overleg. 

FASE T6 Organisatie 

Begeleiding: 
D over werkwijze BIS volledig tevreden. EGB en PL betrokken geweest bij veranderingsproces. Vanuit de EGB is er 
voldoende aandacht geweest voor voor; vermogens, vaardigheden, functies, organisatie aspecten en controle op project. 
Over werkwijze projectorganisatie volledig tevreden. 
Voor de PL geldt die niet in die mate, deze geeft meer neutrale antwoorden aan, en belangrijker dat deze geen controle kon 
uitoefenen op de voortgang van het automatiseringsproject. En weet niet wat er met zijn eventueel commentaar is gebeurt. 

FASE T7 Ondersteuning 

Docent CTB BIS: 
PL en EGB beide aanwezig bij het eerste inventariserende gesprek met de docent. Voor de EGB was er geen 
onduidelijkheid t.a.v. coderingsmogelijkheden, voor de PL waren deze onduidelijk? 
Voor EGB docent voldoende duidelijk geweest t.a.v.; aantal en planning cursusdagen. EGB en PL eens met technische 
installatie. 

Opleiding: 
EGB opleiding voor financieel, werk, project en Ufo, alle menufuncties. EGB zag opleiding om taak te kunnen uitoefenen 
(proceduregericht), en om actief mee te kunnen werken met het project. Mogelijkheid tot aangeven; opleiding, voorkennis 
en vaardigheden. 
Niveau; makkelijk. 
Tijdsduur; goed. 
Tempo; goed. 
Opleiding sloot aan; ja 
Voldoende tijd kunnen vrijmaken; ja 

De aftrap: 
Pl en EGB beide positief over aftrap. Aftrap precies op tijd. PL en EGB hebben de pakketdemonstratie als goed ervaren. 

Invoering: 
Schaduwdraaien gedaan, positief verlopen. Schaduwdraaien wel onder tijdsdruk. Ook proefgedraaid. Zinvol en onder 
tijdsdruk. Tijdens invoering aandacht voor impact op afdelingen door toename onderlinge athankelijkheid. 
Grotendeels tevreden over begeleiding en ondersteuning na invoering. 

ALGEMENE GEGEVENS CTB BIS SYSTEEM 

Tevredenheid: 
EGB ziet moeilijkheidsgraad van het systeem van gemakkelijk tot zeer gemakkelijk. Organisatie is volgens de eindgebruiker 
grotendeels verandert. PL ziet moeilijkheidsgraad van neutraal naar gemakkelijk, en impact op organisatie van enigzins 
verandert naar grotendeels verandert. D beoordeelt het systeem voor de medewerkers als zeer gemakkelijk. De organisatie is 
na een jaar grotendeels verandert. Effectiviteit van afdelingen die het systeem gebruiken is toegenomen volgens de D, PL 
en EGB. Verbeteringen op de gebieden; interne communicatie, flexibiliteit, kwaliteit en beheersing door D en EGB. PL is 
neutraler t.a.v. de verbeteringen, behalve voor beheersing. Systeem voldoet aan wensen. Onvoorziene veranderingen voor D 
en EGB, namelijk overcapaciteit op de administratie. 

Bruikbaarheid: 
PL voldoende positief over bruikbaarheid. EGB geeft aan dat BIS rekening houdt met ergonomische aspecten en 
aanpassingen hiervan. EGB geeft aan; tempo niet opgelegd door BIS, voldoende snel, overzichtelijke schermindeling en 
men kan op evenvoudige wijze van codes opgeven. Consequent in foutmeldingen, maar geeft geen overzichten van 
samenhangende vragen. 



77 

Beheer: 
Pl en EGB beheer factoren voldoende. 

Implementatie: 
12 maanden volgens PL en 18 mnd volgens D, geschiede we\ volgens planning. D geeft aan dat de calculaties niet afweken. 
Afwijkingen incalculatie van jaarlijks terugkerende kosten volgens de PL. Tevreden over snelheid invoeren. Bijstellingen 
volgens PL, gestelde eisen gerealiseerd volgens D. EGB tevreden over snelheid van invoeren. D geeft aan: niet te snel 
bepaalde werkmethodes voorschrijven, maar de gebruiker zelf laten denken. EGB geeft aan: rustige uitleg voor de wat 
langzamere mensen bij de cursus. 
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Bedrijf 3, Deel 2. 

FASE Tl Innovatie BIS 

Communiceerbaarheid: 
Directie (D) via bedrijfsbezoeken CTB BIS medewerkers in contact met BIS. Projectleider (PL) via akelijke contacten en 
demonstratie. Alie drie nog nooit kennis genomen van CTB BIS vooraf. Alleen PL kennis van commerciele documentatie 
genomen (BIS boekje), makkelijk te verkrijgen, ervaren neutraal, niet moeilijk/niet makkelijk. PL had geen duidelijkheid 
over belang IT voor de bouw en gebruikte technologie door BIS. D is het oneens met aansluiten applicatie aanbod, Pl en 
Eindgebruiker (EGB) vinden dat BIS aansluit op vraag in de markt t.a.v. applicatie aanbod. Geen referenten. Kennis van 
Siemens Nixdorf. Kennis van BIS t.a.v. werkwijzen, inteme organisatie en veranderingen in de bouw wordt als goed 
gezien. 

Argumenten voor: 
D geeft argumenten, maar laat betere besluitvorming achterwege. De PL laat een van de balangrijke punten achterwege, de 
eenmalige invoer. 

Argumenten tegen: 
Bij D; automatiseren is een moeizaam organisatieproces. Bij PL hoogte investering en moeizaam organisatieproces. 

Demonstreerbaarheid: 
D heeft 3 maal een demo doorlopen. PL 4 maal, EGB I maal. Meerdere demo's met als aanleiding dat het systeem nog niet 
volledig duidelijk was, vragen niet beantwoordt en vergelijking met andere systemen nodig was. Alleen PL vooraf Inhoud 
en bedoeling demo duidelijk, D en PL hadden mogelijkheid tot aangeven eigen wensen. Betrokken werknemers hadden 
enigzins duidelijkheid over BIS na demo. D vragen op gebieden; lonen, project-werken en dagrapporten. PL vragen; loon 
en salaris administratie en projectadministratie. EGB vragen; administratie. 

Complexiteit: 
Verloop van de demo, structuur voldoende duidelijk, over samenhang tussen de modulen was bij D en EGB geen 
duidelijkheid. 

Originaliteit: 
BIS sluit grotendeels aan/inpasbaar bij het bedrijf. 

Aansluitbaarheid: 
PL dacht dat het in bedrijf nemen meoilijk zou zijn. Voor de EGB was de samenhang van de BIS modulen en andere PC 
applicaties niet duidelijken. Het koppelen met bestaande systeem was voor de D enigzins duidelijk, voor de PL niet, terwijl 
de EGB aangeeft dat het systeem niet gekooppeld hoeft te worden. 

FASE T2 Consequenties 

Referenties: 
Wei contact, geen inzage in documenten mogelijk t.a.v. referenten. 

Investeringen: 
D en PL hadden inzicht in de verschillende investeringen opgedaan tijdens de demo. D geeft aan geen enkel inzicht t.a.v. 
baten verkregen te hebben tijdens de demo's. PL geeft we! enkele baten aan. 

Impact: 
D en EGB geen inzicht in gevolgen, PL we!. Op aspecten van de arbeid goed gescoort, alleen de voor automatisering direct 
belangrijke aspecten was duidelijk gegeven. Arbeidsvoorwaarden en arbeidsvooruitzichten behoren tot het door het bedrijf 
te nemen besluiten. De EGB geeft aan over geen enkel aspect duidelijkheid gekregen te hebben. 

Relatieve voordelen: 
D kreeg geen inzicht in de voordelen door BIS. PL en EGB wel voldoende inzicht in voordelen door demo. 
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Efficiency en effectiviteit: 
D is neutraal t.a.v. de vragen, ook voor een belangrijk onderwerp als besluitvorming. Voor de PL was de demo duidelijk 
over beheersing en besluitvorming, niet voor kosten gegevensbeheersing. 

Risico en onzekerheid: 
Voldoende. 

Terugverdiensten: 
D heeft geen duidelijk beeld gekregen van de terugverdiensten en is het geheel mee oneens over de opbouw (eenvoudige 
uiteenzetting) van de terugverdiensten. PL neutraal t.a.v. terugverdiensten. 

FASE T3 Inventarisatie 

Organ isatie automatiseringsproces: 
Aandacht voor wat er nieuw gaat komen, niet voor het oude systeem. Geen automatiseringsplan aanwezig. Doelstellingen 
duidelijk, BIS voldeed aan doelstellingen. Vanuit BIS voldoende aandacht voor organisatie en invloed door bedrijf. De 
EGB geeft aan een onvoldoende beeld van de project organisatie te hebben en ook geen invloed/betrokkenheid te hebben 
gehad. Beoordeeld aandacht dan ook als neutraal. 

Contact met medewerkers BIS: 
Wordt als positief ervaren. 

Offerte: 
Groot deel van de onderwerpen zijn in de offerte meegenomen. Na lezen offerte had D geen duidelijkheid over baten van 
gegevensbeheer, we! t.a.v. de gevolgen voor het bedrijf. Voor de PL waren baten wel duidelijk. Offerte scoort goed op de 
verschillende punten als; gekozen oplossing, wijze invoeren, begeleiding, opleiding en kostenbegroting. D was het niet 
eens/wijzigingen op gebied van hardware en prijs. Eindbeoordeling offerte: goed. 

FASE T4 Interne diffusie 

Planning en beheersing: 
EGB geen idee van Plan van aanpak. D en PL kennis van Plan van aanpak met daarin een implementatieplan waren 
opgesteld en deze werden als goed ervaren. Duidelijke taken en coodinatie, geen verspreidingsprocedure voor documenten. 

Communicatie: 
Verliep goed, PL volledig tevreden over betrokkenheid en contact. EGB niet tevreden over de manier waarop hij /zij 
betrokken werd bij het project. 

FASE TS Acceptatie 

Medezeggenschap: 
Voor de PL voldoende. Vooral t.a.v. voorhanden informatie. Voor de EGB geldt dit niet, neutraal t.a.v. informatie en 
openheid, geen invloed hebben kunnen uitoefenen. 

Participatie: 
Mogelijk op een groot dee[ van de vemoemde gebieden, behalve ergonomische en handleiding. EGB heeft geen suggesties 
kunnen leveren. Onvoldoende informatie richting EGB. 

Bijsturing: 
D had controle op het project uit kunnen oefenen, PL ook. 

Co6rdinatiegroep: 
D en PL voldoende condities. EGB geeft aan dat er onvoldoende (geen) condities werden geschapen. 
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FASE T6 Organisatie 

Begeleiding: 
PL betrokken geweest nij veranderingsproces. EGB niet?. In zijn geheel is er bij de begeleiding voldoende aandacht voor; 
verrnogens, vaardigheden, functies, organisatie aspecten en controle op project. Over werkwijze projectorganisatie volledig 
tevreden. 

FASE T7 Ondersteuning 

Docent CTB BIS: 
Inventariserend gesprek met de docent wordt door de PL als nuttig ervaren. De EGB is niet aanwezig geweest bij het eerste 
inventariserende gesprek. De EGB geeft aan dat er v66r het begin van het opleidingstraject geen duidelijkheid was t.a.v. de 
verschillende coderingsmogelijkheden. Docent gaf duidelijkheid over de volgende onderwerpen; aansluiten BIS, en planning 
cursusdagen. Te maken gehad met verschillende docenten, PL en EGB geven aan niet te weten of deze docenten met elkaar 
communiceerden. 

Opleiding: 
EGB zag opleiding om taak te kunnen uitoefenen (functie, bedrijfsgericht), niet om actief mee te kunnen werken met het 
project. Geen mogelijkheid tot aangeven; opleiding, voorkennis en vaardigheden. 
Niveau; makkelijk. 
Tijdsduur; goed. 
Tempo; goed. 
Opleiding sloot aan; ja 
Voldoende tijd kunnen vrijmaken; ja 

De aftrap: 
Keuze aftrap goed, pakketdemonstratie ook als goed ervaren. 

Invoering: 
Schaduw-of proefdraaien gedaan, positief verlopen. Tijdens invoering aandacht voor impact op afdelingen door gebruik 
zelfde gegevens. 
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ALGEMENE GEGEVENS CTB BIS SYSTEEM 

Tevredenheid: 
EGB ziet moeilijkheidsgraad van het systeem als zeer gemakkelijk. Organisatie is enigzins verandert. PL ziet 
moeilijkheidsgraad neutraal, en impact op organisatie als grotendeels verandert. D beoordeelt het systeem voor de 
medewerkers als moeilijk, zelfs na I jaar. Ook de organisatie is na een jaar grotendeels verandert. Effectiviteit van 
afdelingen die het systeem gebruiken is niet toegenomen volgens de D. PL en EGB hebben geen mening daarover. De PL 
vindt het te vroeg om aan te geven of er efffectiviteits veranderingen zijn op getreden. Verbeteringen op de gebieden; 
flexibiliteit, kwaliteit en oplevering. Een betere beheersing van het bedrijfsproces is voor elke respondent neutraal! Geen 
onvoorziene verandering in het bedrijf door invoering BIS. 

Bruikbaarheid: 
BIS voldoet aan gestelde eisen volgens PL en EGB. PL en EGB zijn neutraal t.a.v. het eenvoudig te gebruiken en 
onderhouden en het flexibel aanpassen. 
EGB geeft aan dat BIS geen rekeing houdt met ergonomische aspecten en aanpassingen hiervan. 
EGB geeft aan; voldoende snel, overzichtelijke schermindeling en men kan op evenvoudige wijze van codes opgeven. 

Beheer: 
scoort voldoende, we! het punt van wijzigingen, dit kan wet maar toch ervaart de PL het systeem als niet flexibel 
aanpasbaar aan nieuwe wensen. 

Implementatie: 
6 maanden volgens PL, 2 maanden volgens D, geschiede we! volgens planning. calculaties weken niet af. Tevreden over 
snelheid invoeren. Bijstellingen volgens D, gestelde eisen gerealiseerd volgens PL. 
Specifieke aanbevelingen EGB: 
* gebruik 'enter' bij akkoord ipv 'end'. 
* je moet een crediteur kunnen herhalen bij invoeren van 2 facturen van eenzelfde crediteur (shift F7). 
Specifieke aanbevelingen PL: 
* schaduwdraaien is overbodig, iets langere proefperiode! ! 
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Bedrijf 4, Deel 2. 

FASE Tl Innovatie BIS 

Communiceerbaarheid: 
Directie (D) via projectleider (PL) in contact gekomen met CTB BIS. PL via bedrijfsbezoeken van medewerkers CTB BIS. 
Alie drie nog nooit kennis genomen van CTB BIS vooraf. D en PL kennis van commerciele documentatie genomen 
(Drieluik en krantje), makkelijk te verkrijgen; ,ervaren neutraal. PL had over werkwijze en complexiteit BIS geen 
duidelijkheid. D had alleen duidelijkheid over; belang IT voor de bouw, waarschijnlijk omdat de D daar zelf belang aan 
hecht. BIS sluit aan op vraag in de markt t.a.v. applicatie aanbod. Referenten voor D niet, maar voor PL wel, geen naam. 
Opmerkelijk is dat voor de PL de referent invloed had op beslissing voor BIS, terwijl dit voor de D niet geldt. Geen kennis 
van soortgelijke systemen/programmatuur. Kennis van BIS t.a.v. werkwijzen, interne organisatie en veranderingen in de 
bouw wordt als goed gezien. 

Argumenten voor: 
D geeft enkel een argument, nl betere managementinformatie. De PL geeft argumenten maar laat; beheersbaarheid, 
besluitvorming, eenmalige invoering en beschikbaarheid gegevens achterwege. 

Argumenten tegen: 
Bij D; baten moeilijk te bepalen, hoogte van de investering. Bij PL zijn de organisatorische punten van belang; grote en 
moeilijke veranderingen en automatiseren moeizaam organisatieproces. 

Demonstreerbaarheid: 
D geen demo doorlopen. PL 2 maal een demo doorlopen, EGB niet. Meerdere demo's doorlopen omdat na l demo het 
systeem nog niet volledig duidelijk was en vragen nog niet beantwoord. Vooraf Inhoud en bedoeling demo duidelijk, PL 
had mogelijkheid tot aangeven eigen wensen. Betrokken werknemers hadden enigzins duidelijkheid over BIS na demo. PL 
vragen op gebieden; CTB-project, CTB-werk en CTB-ufo. 

Complexiteit: 
Verloop van de demo, structuur voldoende duidelijk, samenhang tussen de modulen grotendeels duidelijkheid. 

Originaliteit: 
BIS sluit grotendeels aan/inpasbaar bij het bedrijf. 

Aansluitbaarheid: 
PL neutrale houding t.a.v. het in bedrijf nemen. Het koppelen met bestaande systeem was voor de PL enigzins duidelijk. 

FASE T2 Consequenties 

Referenties: 
Wei contact, geen inzage in documenten mogelijk t.a.v. referenten. 

Investeringen: 
PL geeft aan geen enkel inzicht te hebben opgedaan in investeringen tijdens de demo. PL geeft wel enkele baten aan. 

Impact: 
PL onderkende alle gevolgen van het gebruik BIS systeem. Arbeidsvoorwaarden geen duidelijkheid gegeven. 

Relatieve voordelen: 
PL geeft aan dat het ook gunstige invloeden had op gewenste organisatorische veranderingen en op capaciteitsverbeteringen. 

Efficiency en effectiviteit: 
PL neutraal t.a.v. besluitvorming en kosten gegevensbeheersing. PL had duidelijkheid over beheersing met BIS. 
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Risico en onzekerheid: 
Voldoende. 

Terugverdiensten: 
D en PL heeft een neutrale houding t.a.v. terugverdiensten en opbouw. 

FASE T3 lnventarisatie 

Organisatie automatiseringsproces: 
Voor de D voldoende aandacht organisatie. PL en EGB t.a.v. onderwerpen tijdens voortraject weinig herkenbaar. 
Automatiseringsplan aanwezig. Doelstellingen duidelijk, niet aangegeven of BIS voldeed aan doelstellingen. Vanuit BIS 
voldoende aandacht voor organisatie en invloed door bedrijf voor D, PL en EGB. 

Contact met medewerkers BIS: 
Voldoende aandacht. Contact wordt als positief ervaren door alle drie. 

Offerte: 
Ongeveer helft van de onderwerpen zijn in de offerte meegenomen. Na lezen offerte had zowel D als PL geen duidelijkheid 
over alle baten van gegevensbeheer. Voor de D zijn de gevolgen van gebruik voor organisatie en afdeling niet duidelijk 
geweest. Alleen duidelijkheid over arbeidseisen; opleiding en training, en arbeidsinhoud. Voor de D geen duidelijkheid 
t.a.v. aspecten van de arbeid. Offerte scoort goed op de verschillende punten als; gekozen oplossing, wijze invoeren, 
begeleiding, opleiding en kostenbegroting. Dit geldt dan voor de PL. Voor de D is alleen de investering en kostenbegroting 
van belang gebleken. Wijziging PL; hoogte aanbieding. 
Eindbeoordeling offerte: goed. 

FASE T4 Interne diffusie 

Planning en beheersing: 
Plan van aanpak; D, PL en EGB goed. D en EGB weten niet of er een implementatieplan was opgesteld. PL vond 
implementatieplan goed. Geen verspreidingsprocedure voor de projectorganisatie. Duidelijke taken en coodinatie. 

Communicatie: 
D, PL en EGB communicatie verliep goed, grotendeels tevreden over betrokkenheid en contact. Inhoud gemakkelijk te 
beoordelen. 

FASE TS Acceptatie 

Medezeggenschap: 
Voor de EGB voldoende, maar neutraal t.a.v. invloed. PL medezeggenschap voldoende, maar neutraal t.a.v. acceptatie 
technische gedeelte, mee eens met acceptatie organisatorische gedeelte. 

Participatie: 
Mogelijk op een dee! van de vemoemde gebieden. EGB heeft bijna geen suggesties kunnen leveren. Ook kreeg de EGB 
geen beschikking over informatie t.a.v. de volgende project aspecten; 
totaalbeeld, nieuwe functies en personele visie. 

Bijsturing: 
D, PL en EGB hebben controle op het project uit kunnen oefenen. 

Coordinatiegroep: 
D, PL en EGB geven voldoende condities aan. 

FASE T6 Organisatie 

Begeleiding: 
D over werkwijze BIS grotendeels tevreden. PL en EGB betrokken geweest bij veranderingsproces. In zijn geheel is er bij 
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de begeleiding voldoende aandacht geweest voor; vermogens, vaardigheden, functies, organisatie aspecten en controle op 
project. Over werkwijze projectorganisatie grotendeels tevreden. 

FASE T7 Ondersteuning 

Docent CTB BIS: 
PL aanwezig bij het eerste inventariserende gesprek met de docent, EGB niet. Gesprek is als nuttig ervaren. PL neutraal 
t.a.v. coderingsmogelijkheden en opleidingstraject. 
Voor EGB docent onvoldoende duidelijk geweest t.a.v.; aantal en planning cursusdagen. EGB eens met technische 
installatie. Docenten hadden onderling contact tijdens invoeringstraject. 

Opleiding: 
EGB opleiding voor financieel (algemeen), project en werk. EGB zag opleiding om taak te kunnen uitoefenen (taak, 
proceduregericht), ook om actief mee te kunnen werken met het project. Mogelijkheid tot aangeven; opleiding, voorkennis 
en vaardigheden. 
Niveau; neutraal. 
Tijdsduur; goed. 
Tempo; goed. 
Opleiding sloot aan; ja 
Voldoende tijd kunnen vrijmaken; ja 

De aftrap: 
Keuze aftrap geen mening, pakketdemonstratie als goed ervaren. 

Invoering: 
Geen schaduwdraaien gedaan. Geen proefdraaien volgens PL, we! volgens eindgebruiker?. Tijdens invoering aandacht voor 
impact op afdelingen door gebruik zelfde gegevens. grotendeels tevreden over begeleiding en ondersteuning na invoering. 

ALGEMENE GEGEVENS CTB BIS SYSTEEM 

Tevredenheid: 
EGB ziet moeilijkheidsgraad van het systeem als gemakkelijk na ingebruik neming. Organisatie is grotendeels verandert. PL 
ziet moeilijkheidsgraad van moeilijk naar gemakkelijk, en impact op organisatie als grotendeels verandert. D beoordeelt het 
systeem voor de medewerkers als moeilijk, gemakkelijk na 1 jaar. Ook de organisatie is na een jaar grotendeels verandert. 
Effectiviteit van afdelingen die het systeem gebruiken is toegenomen volgens de D, PL en EGB. Verbeteringen op de 
gebieden; kwaliteit en tlexibiliteit. Een betere beheersing van het bedrijfsproces. Geen onvoorziene verandering in het 
bedrijf door invoering BIS. 
BIS voldoet aan wensen. 

Bruikbaarheid: 
BIS voldoet aan gestelde eisen volgens PL en EGB. Systeem is tlexibel aanpasbaar, eenvoudig te gebruiken en onderhouden 
en duurzaam. 
EGB geeft aan dat BIS geen rekeing houdt met ergonomische aspecten en aanpassingen hiervan. 
EGB geeft aan; voldoende snel, en men kan op evenvoudige wijze van codes opgeven. 
Neutraal t.a.v.; overzichtelijke schermindeling, foutmeldingen, fouten herstellen. 

Beheer: 
Scoort voldoende. 

Implementatie: 
12 maanden volgens PL en D. Geschiede volgens planning. EGB wem1g kennis van implementatie. Geen kennis van 
afwijkende calculaties. Neutraal over snelheid invoeren. Gestelde eisen gerealiseerd volgens PL en D. 
Geen specifieke aanbevelingen. 
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Bedrijf 5, Deel 2. 

FASE Tl Innovatie BIS 

Communiceerbaarheid: 
Directie (D) via projectleider (PL) in contact gekomen met CTB BIS. PL via bedrijfsbezoeken van medewerkers CTB BIS. 
Alie drie nog nooit kennis genomen van CTB BIS vooraf. D en PL kennis van commerciele documentatie genomen 
(Drieluik en krantje), makkelijk te verkrijgen; ,ervaren neutraal. PL had over werkwijze en complexiteit BIS geen 
duidelijkheid. D had alleen duidelijkheid over; belang IT voor de bouw, waarschijnlijk omdat de D daar zelf belang aan 
hecht. BIS sluit aan op vraag in de markt t.a.v. applicatie aanbod. Referenten voor D niet, maar voor PL we!, geen naam. 
Opmerkelijk is dat voor de PL de referent invloed had op beslissing voor BIS, terwijl dit voor de D niet geldt. Geen kennis 
van soortgelijke systemen/programmatuur. Kennis van BIS t.a.v. werkwijzen, inteme organisatie en veranderingen in de 
bouw wordt als goed gezien. 

Argumenten voor: 
D geeft enkel een argument, nl betere managementinformatie. De PL geeft argumenten maar laat; beheersbaarheid, 
besluitvorming, eenmalige invoering en beschikbaarheid gegevens achterwege. 

Argumenten tegen: 
Bij D; baten moeilijk te bepalen, hoogte van de investering. Bij PL zijn de organisatorische punten van belang; grote en 
moeilijke veranderingen en automatiseren moeizaam organisatieproces. 

Demonstreerbaarheid: 
D geen demo doorlopen. PL 2 maal een demo doorlopen, EGB niet. Meerdere demo's doorlopen omdat na I demo het 
systeem nog niet volledig duidelijk was en vragen nog niet beantwoord. Vooraf lnhoud en bedoeling demo duidelijk, PL 
had mogelijkheid tot aangeven eigen wensen. Betrokken werknemers hadden enigzins duidelijkheid over BIS na demo. PL 
vragen op gebieden; CTB-project, CTB-werk en CTB-ufo. 

Complexiteit: 
Verloop van de demo, structuur voldoende duidelijk, samenhang tussen de modulen grotendeels duidelijkheid. 

Originaliteit: 
BIS sluit grotendeels aan/ inpasbaar bij het bedrijf. 

Aansluitbaarheid: 
PL neutrale houding t.a.v. het in bedrijf nemen. Het koppelen met bestaande systeem was voor de PL enigzins duidelijk. 

FASE T2 Consequenties 

Referenties: 
Wei contact, geen inzage in documenten mogelijk t.a.v. referenten. 

Investeringen: 
PL geeft aan geen enkel inzicht te hebben opgedaan in investeringen tijdens de demo. PL geeft we! enkele baten aan. 

Impact: 
PL onderkende alle gevolgen van het gebruik BIS systeem. Arbeidsvoorwaarden geen duidelijkheid gegeven. 

Relatieve voordelen: 
PL geeft aan dat het ook gunstige invloeden had op gewenste organisatorische veranderingen en op capaciteitsverbeteringen. 

Efficiency en effectiviteit: 
PL neutraal t.a.v. besluitvorming en kosten gegevensbeheersing. PL had duidelijkheid over beheersing met BIS. 
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Risico en onzekerheid: 
Yoldoende. 

Terugverdiensten: 
D en PL heeft een neutrale houding t.a.v. terugverdiensten en opbouw. 

FASE T3 Inventarisatie 

Organisatie automatiseringsproces: 
Voor de D voldoende aandacht organisatie. PL en EGB t.a.v. onderwerpen tijdens voortraject we1mg herkenbaar. 
Automatiseringsplan aanwezig. Doelstellingen duidelijk, niet aangegeven of BIS voldeed aan doelstellingen. Vanuit BIS 
voldoende aandacht voor organisatie en invloed door bedrijf voor D, PL en EGB. 

Contact met medewerkers BIS: 
Voldoende aandacht. Contact wordt als positief ervaren door alle drie. 

Offerte: 
Ongeveer helft van de onderwerpen zijn in de offerte meegenomen. Na lezen offerte had zowel D als PL geen duidelijkheid 
over alle baten van gegevensbeheer. Yoor de D zijn de gevolgen van gebruik voor organisatie en afdeling niet duidelijk 
geweest. Alleen duidelijkheid over arbeidseisen; opleiding en training, en arbeidsinhoud. Voor de D geen duidelijkheid 
t.a.v. aspecten van de arbeid. Offerte scoort goed op de verschillende punten als; gekozen oplossing, wijze invoeren, 
begeleiding, opleiding en kostenbegroting. Dit geldt dan voor de PL. Voor de D is alleen de investering en kostenbegroting 
van belang gebleken. Wijziging PL; hoogte aanbieding. 
Eindbeoordeling offerte: goed. 

FASE T4 Interne diffusie 

Planning en beheersing: 
Plan van aanpak; D, PL en EGB goed. D en EGB weten niet of er een implementatieplan was opgesteld. PL vond 
implementatieplan goed. Geen verspreidingsprocedure voor de projectorganisatie. Duidelijke taken en coOdinatie. 

Communicatie: 
D, PL en EGB communicatie verliep goed, grotendeels tevreden over betrokkenheid en contact. Inhoud gemakkelijk te 
beoordelen. 

FASE TS Acceptatie 

Medezeggenschap: 
Voor de EGB voldoende, maar neutraal t.a.v. invloed. PL medezeggenschap voldoende, maar neutraal t.a.v. acceptatie 
technische gedeelte, mee eens met acceptatie organisatorische gedeelte. 

Participatie: 
Mogelijk op een dee) van de vemoemde gebieden. EGB heeft bijna geen suggesties kunnen leveren. Ook kreeg de EGB 
geen beschikking over informatie t.a.v. de volgende project aspecten; 
totaalbeeld, nieuwe functies en personele visie. 

Bijsturing: 
D, PL en EGB hebben controle op het project uit kunnen oefenen. 

Coordinatiegroep: 
D, PL en EGB geven voldoende condities aan. 

FASE T6 Organisatie 

Begeleiding: 
D over werkwijze BIS grotendeels tevreden. PL en EGB betrokken geweest bij veranderingsproces. In zijn geheel is er bij 
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de begeleiding voldoende aandacht geweest voor; vennogens, vaardigheden, functies, organisatie aspecten en controle op 
project. Over werkwijze projectorganisatie grotendeels tevreden. 

FASE T7 Ondersteuning 

Docent CTB BIS: 
PL aanwezig bij het eerste inventariserende gesprek met de docent, EGB niet. Gesprek is als nuttig ervaren. PL neutraal 
t.a.v. coderingsmogelijkheden en opleidingstraject. 
Voor EGB docent onvoldoende duidelijk geweest t.a.v.; aantal en planning cursusdagen. EGB eens met technische 
installatie. Docenten hadden onderling contact tijdens invoeringstraject. 

Op lei ding: 
EGB opleiding voor financieel (algemeen), project en werk. EGB zag opleiding om taak te kunnen uitoefenen (taak, 
proceduregericht), ook om actief mee te kunnen werken met het project. Mogelijkheid tot aangeven; opleiding, voorkennis 
en vaardigheden. 
Niveau; neutraal. 
Tijdsduur; goed. 
Tempo; goed. 
Opleiding sloot aan; ja 
Voldoende tijd kunnen vrijmaken; ja 

De aftrap: 
Keuze aftrap geen mening, pakketdemonstratie als goed ervaren. 

Invoering: 
Geen schaduwdraaien gedaan. Geen proefdraaien volgens PL, wel volgens eindgebruiker?. Tijdens invoering aandacht voor 
impact op afdelingen door gebruik zelfde gegevens. grotendeels tevreden over begeleiding en ondersteuning na invoering. 

ALGEMENE GEGEVENS CTB BIS SYSTEEM 

Tevredenheid: 
EGB ziet moeilijkheidsgraad van het systeem als gemakkelijk na ingebruik neming. Organisatie is grotendeels verandert. PL 
ziet moeilijkheidsgraad van moeilijk naar gemakkelijk, en impact op organisatie als grotendeels verandert. D beoordeelt het 
systeem voor de medewerkers als moeilijk, gemakkelijk na 1 jaar. Ook de organisatie is na een jaar grotendeels verandert. 
Effectiviteit van afdelingen die het systeem gebruiken is toegenomen volgens de D, PL en EGB. Verbeteringen op de 
gebieden; kwaliteit en flexibiliteit. Een betere beheersing van het bedrijfsproces. Geen onvoorziene verandering in het 
bedrijf door invoering BIS. 
BIS voldoet aan wensen. 

Bruikbaarheid: 
BIS voldoet aan gestelde eisen volgens PL en EGB. Systeem is flexibel aanpasbaar, eenvoudig te gebruiken en onderhouden 
en duurzaarn. 
EGB geeft aan dat BIS geen rekeing houdt met ergonomische aspecten en aanpassingen hiervan. 
EGB geeft aan; voldoende snel, en men kan op evenvoudige wijze van codes opgeven. 
Neutraal t.a.v.; overzichtelijke schennindeling, foutmeldingen, fouten herstellen. 

Beheer: 
Scoort voldoende. 

Implementatie: 
12 maanden volgens PL en D. Geschiede volgens planning. EGB wem1g kennis van implementatie. Geen kennis van 
afwijkende calculaties. Neutraal over snelheid invoeren. Gestelde eisen gerealiseerd volgens PL en D. 
Geen specifieke aanbevelingen. 
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Bedrijf 6, Deel 2. 

FASE Tl Innovatie BIS 

Communiceerbaarheid: 
Directie (D) via fin .controller in contact met BIS. De fin . controller via wecrima en voorlichtingsbijeenkomsten. Kennis van 
commerciele documentatie genomen (BIS boekje), ervaren als niet moeilijk/niet makkelijk. Geen antwoord van directie op 
duidelijkheid van de behandelde aspecten in de documentatie. Projectleider (PL) scoort 50%. BIS sluit aan op vraag in de 
markt t.a.v. applicatie aanbod. Kennis van Baan/triton en Brink. Kennis van BIS t.a.v. werkwijzen, inteme organisatie en 
veranderingen in de bouw wordt als goed gezien. 

Argumenten voor: 
D geeft geen argumenten, afwegingen werden door fin.controller gemaakt. Controller geeft aan dat een groot dee) van de 
argumenten aan bod kwamen. 

Argumenten tegen: 
Tegen kwamen aan bod, organisatie veranderen en hoogte investering. 

Demonstreerbaarheid: 
D heeft geen demo doorlopen. PL drie maal, met als aanleiding dat het systeem nog niet volledig was (ontwikkeld?). 
Inhoud en bedoeling demo duidelijk, geen mogelijkheid tot aangeven eigen wensen. Betrokken werknemers hadden enigzins 
duidelijkheid over BIS na demo. Vragen op gebied projectadministratie. 

Complexiteit: 
voldoende duidelijkheid over structuur en samenhang. 

Originaliteit: 
BIS sluit grotendeels aan bij het bedrijf. 

Aansluitbaarheid: 
In bedrijf nemen en koppelen met bestaande systeem voldoende duidelijk. 

FASE T2 Consequenties 

Referenties: 
Geen contact of inzage in documenten mogelijk t.a.v. referenten. 

Investeringen: 
D heeft geen demo doorlopen en heeft dus ook geen inzicht in factoren als baten, invloed en gevolgen. Tijdens de demo's 
op geen enkel punt inzicht verkregen t.a.v. de verschillende investeringen door PL. PL geeft vooral directe baten (kosten, 
effectiviteit, beheersbaarheid) aan, niet baten van hoger niveau als flexibiliteit en besluitvorming. 

Impact: 
Impact op organisatie en werkwijzen waren bekend, niet voor afdelingen, personen. Op aspecten van de arbeid goed 
gescoort, alleen de voor automatisering direct belangrijke aspecten was duidelijk gegeven. Arbeidsvoorwaarden en 
arbeidsvooruitzichten behoren tot het door het bedrijf te nemen besluiten. 

Relatieve voordelen: 
voldoende inzicht in voordelen door demo. 

Efficiency en effectiviteit: 
Demo gaf duidelijkheid over beheersing en kosten gegevensbeheersing bij de PL. 

Risico en onzekerheid: 
Voldoende. 
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Terugverdiensten: 
Voldoende. 

FASE T3 Inventarisatie 

Organisatie automatiseringsproces: 
Aandacht voor wat er nieuw gaat komen, niet voor het oude systeem. Geen automatiseringsplan aanwezig. Doelstellingen 
duidelijk, BIS voldeed aan doelstellingen. Vanuit BIS voldoende aandacht voor organisatie en invloed door bedrijf. 

Contact met medewerkers BIS: 
Wordt als positief ervaren. 

Offerte: 
groot deel van de onderwerpen zijn in de offerte meegenomen. Na Iezen offerte duidelijkheid over baten van 
gegevensbeheer en gevolgen voor bedrijf. Offerte scoort goed op de verschillende punten als; gekozen oplossing, wijze 
invoeren, begeleiding, opleiding en kostenbegroting. Eindbeoordeling offerte: goed. 

FASE T4 Interne diffusie 

Planning en beheersing: 
Plan van aanpak met daarin een implementatieplan waren opgesteld en deze werden als goed ervaren. Duidelijke taken en 
coodinatie, geen verspreidingsprocedure voor documenten. 

Communicatie: 
Verliep goed, PL volledig tevreden over betrokkenheid en contact. D geeft aan grotendeels tevreden, denk vanwege afstand 
tot project. 

FASE T5 Acceptatie 

Medezeggenschap: 
Yoldoende. 

Participatie: 
Mogelijk op een groot dee! van de vemoemde gebieden, behalve systeemtechnisch en de personele/sociale gevolgen. 

Bijsturing: 
D had niet het idee controle op het project uit te kunnen oefenen, PL directer betrokken geeft aan van we!. 

Coordinatiegroep: 
Yoldoende condities. 

FASE T6 Organisatie 

Begeleiding: 
Alleen gericht op gebruik BIS. Niet op de gevolgen door gebruik BIS. In zijn geheel is er bij de begeleiding voldoende 
aandacht voor; vermogens, vaardigheden, functies, organisatie aspecten en controle op project. 

FASE T7 Ondersteuning 

Docent CTB BIS 
Inventariserend gesprek met de docent wordt als nuttig ervaren. Docent gaf duidelijkheid over de volgende onderwerpen; 
aansluiten BIS, coderingsmogelijkheden en planning cursusdagen. 

De aftrap: 
Keuze aftrap goed, pakketdemonstratie als zeer goed ervaren. 
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Invoering: 
Geen schaduw- of proefdraaien gedaan. Tijdens invoering aandacht voor impact op afdelingen door gebruik zelfde 
gegevens. 

ALGEMENE GEGEVENS CTB BIS SYSTEEM 

Tevredenheid: 
Moeilijkheidsgraad van het systeem neemt af na jaar van gebruik en wordt gezien als gemakkelijk. Organisatie is na een 
jaar volledig verandert volgens de projectleider, directie is milder; grotendeels verandert. Effectiviteit van afdelingen die het 
systeem gebruiken is toegenomen niet die van directie en acquisitie. Verbeteringen op de gebieden; inteme communicatie, 
kwaliteit, beheersing bedrijfsproces en oplevering. Geen onvoorziene verandering in het bedrijf door invoering BIS. 

Bruikbaarheid: 
BIS voldoet aan gestelde eisen en is volgens PL eenvoudig te gebruiken en onderhouden. Aanpassen en tlexibiliteit in 
dubio. 

Beheer: 
scoort voldoende, wel het punt van wijzigingen, dit kan wel maar toch ervaart de PL het systeem als niet tlexibel 
aanpasbaar aan nieuwe wensen. 

Implementatie: 
9 maanden, volgens planning. calculaties weken niet af. Tevreden over snelheid invoeren. Gestelde eisen gerealiseerd. 
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Bedrijf 7, Deel 2. 

FASE Tl Innovatie BIS 

Communiceerbaarheid: 
Projectleider (PL) via CTB wecrima gebruiker. PL vooraf geen kennis BIS. EGB wel via een demonstratie. PL kennis 
genomen van commerciele documentatie (BIS boekje en joumaal), makkelijk te verkrijgen, ervaren neutraal, niet 
moeilijk/niet makkelijk. PL had geen duidelijkheid over belang IT voor de bouw en gebruikte technologie door BIS. Als 
referent diende Winters Breda. Aansluiting op de markt, neutraal. Kennis van Baan/Kraan. Kennis van BIS t.a.v. 
werkwijzen, inteme organisatie en veranderingen in de bouw wordt als goed gezien. 

Argumenten voor: 
PL geeft argumenten, maar laat betere besluitvorming en beheersbaarheid achterwege. 

Argumenten tegen: 
Bij PL; automatiseren is een moeizaam organisatieproces en baten zijn moeilijk te bepalen. 

Demonstreerbaarheid: 
PL en EGB allebei 2 maal een demo doorlopen. Meerdere demo's met als aanleiding het vergelijken met andere systemen 
was nodig. PL vooraf geen informatie over inhoud en bedoeling demo, kon ook niet aangeven eigen wensen. De EGB had 
die info wel gekregen ? PL geeft aan dat voor de betrokken werknemers BIS niet duidelijk was na de demo. 

Complexiteit: 
Verloop van de demo, structuur enigzins duidelijk. Samenhang tussen de modulen enigzins duidelijk. 

Originaliteit: 
BIS sluit zowel voor PL als EGB grotendeels aan en is grotendeels inpasbaar bij het bedrijf. 

Aansluitbaarheid: 
PL had geen duidelijkheid over de samenhang tussen CTB BIS modulen en andere PC applicaties. Opvallend is dat de EGB 
aangeeft dat er we! gekoppeld moest worden met een bestaand systeem en volgens de PL hoefde dit niet. 

FASE T2 Consequenties 

Referenties: 
Wei contact, geen inzage in documenten mogelijk t.a.v. referenten. 

Investeringen: 
PL had weinig inzicht in de verschillende investeringen en baten opgedaan tijdens de demo. 

Impact: 
PL enig inzicht in gevolgen voor bedrijf en invloed op arbeids aspecten. EGB wel inzicht in gevolgen, niet in invloeden op 
arbeids aspecten. 

Relatieve voordelen: 
PL voldoende inzicht in voordelen door demo. 

Efficiency en effectiviteit: 
Voor de PL was de demo neutraal t.a.v. beheersing en besluitvorming, en gegevensbeheersing. 

Risico en onzekerheid: 
Voldoende. 

Terugverdiensten: 
PL heeft geen duidelijk beeld gekregen van de terugverdiensten en is het oneens over de opbouw (eenvoudige uiteenzetting) 
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van de terugverdiensten. 

FASE T3 lnventarisatie 

Organisatie automatiseringsproces: 
Aandacht voor wat er nieuw gaat komen, niet voor het oude systeem. Geen automatiseringsplan aanwezig. Doelstellingen 
niet duidelijk gesteld. Vanuit BIS voldoende aandacht voor organisatie en invloed door bedrijf. De EGB geeft aan een 
onvoldoende beeld van de project organisatie te hebben en ook geen invloed/betrokkenheid te hebben gehad. Beoordeeld 
aandacht dan ook als beperkt. 

Contact met medewerkers BIS: 
Wordt als positief ervaren door de PL. De EGB geeft aan dat er beperkte aandacht was en is neutraal t.o.v. het contact met 
BIS medewerkers. 

Offerte: 
Groot dee! van de onderwerpen zijn in de offerte meegenomen. Na lezen offerte had de PL geen duidelijkheid over baten 
van gegevensbeheer, wel t.a.v. de gevolgen (organisatie en werkwijze) voor het bedrijf. Geen duidelijkheid bij de PL over 
de gevolgen voor de kwaliteit van de arbeid. Offerte minder goed op de verschillende punten als; gekozen oplossing, wijze 
invoeren, begeleiding, opleiding en kostenbegroting. PL was het niet eens/wijzigingen op gebied van prijs. Eindbeoordeling 
offerte: goed. 

FASE T4 Interne diffusie 

Planning en beheersing: 
PL geen idee van Plan van aanpak? Geen voorlopig implementatieplan, geen verspreidingsprocedure voor documenten. 

Communicatie: 
Verliep matig tot goed, PL niet tevreden over betrokkenheid en contact. EGB grotendeels tevreden over de manier waarop 
hij /zij betrokken werd bij het project. 

FASE TS Acceptatie 

Medezeggenschap: 
Voor de PL en EGB neutraal, niet goed, niet slecht. 

Participatie: 
De PL kon op een groat dee! van de vemoemde gebieden suggesties leveren, had onvoldoende de beschikking over 
informatie t.a.v.; totaalbeeld project, nieuwe functies, opleiding en personele visie. EGB heeft geen suggesties kunnen 
leveren. Onvoldoende informatie richting EGB. 

Bijsturing: 
neutraal voor PL en EGB. 

Coordinatiegroep: 
PL geeft aan dat er geen condities werden geschapen. EGB geeft aan dat er inspraak aanwezig was. Uit voorgaande 
antwoorden blijkt dat er waarschijnlijk met deze inspraak te weinig gedaan werd. 

FASE T6 Organisatie 

Begeleiding: 
PL betrokken geweest nij veranderingsproces. EGB niet?. Volgens PL geen aandacht aan de onderwerpen vraag 24a tijdens 
automatiseringsproject. In zijn geheel is er bij de begeleiding tocyh te weinig aandacht geweest voor; vermogens, 
vaardigheden, functies, organisatie aspecten en controle op project. Over werkwijze projectorganisatie enigzins tevreden. 



93 

FASE T7 Ondersteuning 

Docent CTB BIS: 
Inventariserend gesprek met de docent wordt door de PL als nuttig ervaren. De EGB is niet aanwezig geweest bij het eerste 
inventariserende gesprek. De EGB geeft aan dat er v66r het begin van het opleidingstraject het niet geheel duidelijkheid 
was t.a.v. de verschillende coderingsmogelijkheden. Docent gaf duidelijkheid over de volgende onderwerpen; aansluiten 
BIS, en planning cursusdagen. 

Opleiding: 
EGB opleiding CTB BIS financieel gehad. Kon voorkennis aangeven. Opleiding was functie, bedrijfsgericht, sloot 
grotendeels aan. 
Niveau; neutraal. 
Tijdsduur; te kort. 
Tempo; goed. 
Opdrachten sloten aan; weet niet. 
Voldoende tijd kunnen vrijmaken; nee 
EGB geeft aan dat hij te weinig tijd heeft kunnen vrijmaken omdat het in het bedrijf te druk was. 

De aftrap: 
Beide aanwezig bij aftrap, pakketdemonstratie als goed ervaren. 

Invoering: 
Schaduwdraaien gedaan, zinvol ervaren, wel onder tijdsdruk. Tijdens invoering aandacht voor impact op afdelingen door 
gebruik zelfde gegevens. Begeleiding enigszins tot grotendeels over tevreden. 

ALGEMENE GEGEVENS CTB BIS SYSTEEM 

Tevredenheid: 
EGB ziet moeilijkheidsgraad van het systeem als neutraal, dus niet moeilijk/neit makkelijk. Organisatie is enigzins 
veranderd. PL ziet moeilijkheidsgraad moeilijk, neutraal na I jaar. Organisatie als enigzins veranderd. Effectiviteit van 
afdelingen wordt geen uitspraak over gedaan. Verbeteringen op de gebieden; flexibiliteit, kwaliteit en oplevering. Een 
betere beheersing van het bedrijfsproces is voor elke respondent neutraal! Geen onvoorziene verandering in het bedrijf door 
invoering BIS. BIS voldoet in grote lijnen aan de wensen. 

Bruikbaarheid: 
PL en EGB zijn neutraal t.a.v. het eenvoudig te gebruiken en onderhouden en het flexibel aanpassen. 
EGB geeft aan dat BIS geen rekening houdt met ergonomische aspecten en aanpassingen hiervan. 
EGB geeft een neutrale houding aan t.o.v.; snelheid, overzichtelijke schermindeling, fouten herstellen, op evenvoudige wijze 
van codes opgeven en duurzaarnheid. 

Beheer: 
Wei mogelijkheid tot wijzigingen, verdere antwoorden neutraal? 

Implementatie: 
12 maanden volgens PL. calculaties eenmalige investering week niet af, die van jaarlijks terugkerende we!. Bijstellingen aan 
systeem eisen volgens EGB. 
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Bedrijf 8, Deel 2 niet ontvangen. 
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Bedrijf 9, Deel 2. 

F ASE Tl Innovatie BIS 

Communiceerbaarheid: 
Reinbouw CTB Wecrima gebruiker, Directie (D) ook voorlichtingsbijeenkomsten. Projectleider (PL) kennis genomen en 
meegewerkt aan ROMP-project. D en PL kennis van commerciele documentatie genomen (D-alledrie; folder, boekje, 
krantje), makkelijk te verkrijgen, ervaren makkelijk qua moeilijkheidsgraad. Over de meeste aspecten had D duidelijkheid 
na lezen van de commerciele documentatie. D, PL en EGB eens met aansluiten van applicatie aanbod, Pl geeft wel aan dat 
het aanbod van applicaties gering is. Geen referenten. PL kennis van grote beer. Kennis van BIS t.a.v. werkwijzen, inteme 
organisatie en veranderingen in de bouw wordt als goed gezien. 

Argumenten voor: 
D geeft argumenten, maar laat betere besluitvorming achterwege. De PL achterwege, de organisatiekant; flexibiliteit , 
managementinformatie en besluitvorming. 

Argumenten tegen: 
Bij D; baten moeilijk te bepalen. Bij PL; baten, automatiseren is een moeizaam organisatieproces en hoogte investering. 

Demonstreerbaarheid: 
Niemand heeft een demo doorlopen. Reinbouw een van de eerste klanten. Daardoor nooit een standaard -demo doorlopen. 

Complexiteit: 
nvt. 

Originaliteit: 
nvt. 

Aansluitbaarheid: 
nvt. 

FASE T2 Consequenties 

Referenties: 
Geen contact, zelf een van de eersten dus ook geen inzage in documenten mogelijk t.a.v. referenten. 

Investeringen: 
nvt. 

Impact: 
nvt. 

Relatieve voordelen: 
nvt. 

Efficiency en effectiviteit: 
nvt. 

Risico en onzekerheid: 
Voldoende. 

Terugverdiensten: 
D geeft aan dat de terugverdiensten werden aangegeven, maar heeft een neutrale houding t.a.v. de opbouw (eenvoudige 
uiteenzetting) van de terugverdiensten. 
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FASE T3 lnventarisatie 

Organisatie automatiseringsproces: 
Aandacht voor de onderwerpen, automatiseringsplan aanwezig. Doelstellingen duidelijk, BIS voldeed aan doelstellingen. 
Vanuit BIS voldoende aandacht voor organisatie en invloed door bedrijf. De EGB geeft aan dat t.a.v. invloed een neutrale 
houding te hebben. 

Contact met medewerkers BIS: 
PL en EGB vinden dat er beperkte aandacht is voor wensen in de organisatie. Contact met CTB medewerkers wordt als 
positief ervaren. 

Offerte: 
Groot dee! van de onderwerpen zijn in de offerte meegenomen. Na lezen offerte had D duidelijkheid over baten door 
verbeterde beheersbaarheid en toegenomen flexibiliteit. PL vond niet terug managementinformatie en besluitvorming. 
Aspecten van kwaliteit van de arbeid door D niet terug gevonden in offerte. Offerte scoort goed op de verschillende punten 
als; gekozen oplossing, wijze invoeren, begeleiding, opleiding en kostenbegroting. D was het niet eens/wijzigingen op 
gebied van prognose van nog te bouwen modulen. Eindbeoordeling offerte: goed. 

FASE T4 lnterne diffusie 

Planning en beheersing: 
D en PL kennis van Plan van aanpak met daarin een implementatieplan waren opgesteld en deze werden als goed ervaren. 
De antwoorden van de EGB wijzen erop dat deze niet betorkken is geweest of niet betrokken werd in de beginfase. 
Duidelijke taken en coodinatie, geen verspreidingsprocedure voor documenten. 

Communicatie: 
PL matige tevreden over informatievoorziening, D en PL volledig tevreden over betrokkenheid en contact. EGB grotendeels 
tevreden over de manier waarop hij/zij betrokken werd bij het project. 

FASE TS Acceptatie 

Medezeggenschap: 
Voor de PL voldoende. Ook op gebieden als; technisch gedeelte en organisatorische delen. Voor de EGB geldt dit niet, 
neutraal t.a.v. informatie en openheid, geen invloed hebben kunnen uitoefenen. Hier is een overeenkomst met de 
voorgaande antwoorden t.a.v. betrokkenheid en invloed. 

Participatie: 
Mogelijk op een groot dee) van de vernoemde gebieden. EGB heeft te weinig suggesties kunnen leveren. Onvoldoende 
informatie richting EGB. 

Bijsturing: 
D en PL, EGB hebben controle op het project uit kunnen oefenen. 

Coordinatiegroep: 
D en PL voldoende condities. EGB geeft aan dat er voor hem alleen inspraak was, maar gezien de voorgaande antwoorden 
is af te vragen of deze inspraak werd aangenomen tijdens het project. 

FASE T6 Organisatie 

Begeleiding: 
PL betrokken geweest bij veranderingsproces. EGB ook. Er is bij de begeleiding voldoende aandacht voor; vermogens, 
vaardigheden, functies. Problemen door het project en organisatie aspecten behoeven meer aandacht. Over werkwijze 
projectorganisatie enigzins tevreden. 
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Inventariserend gesprek met de docent wordt door de PL als nuttig ervaren. De EGB is niet aanwezig geweest bij het eerste 
inventariserende gesprek. De EGB geeft aan dat er v66r het begin van het opleidingstraject geen duidelijkheid was t.a.v. de 
verschillende coderingsmogelijkheden. Docent gaf duidelijkheid over de volgende onderwerpen; aansluiten BIS, en planning 
cursusdagen. EGB te maken gehad met verschillende docenten, EGB geeft aan niet te weten of deze docenten met elkaar 
communiceerden. 

Opleiding: 
EGB opleiding voor BIS financieel, zag opleiding om taak te kunnen uitoefenen (functie, bedrijfsgericht), in mindere mate 
om actief mee te kunnen werken met het project. Geen mogelijkheid tot aangeven; opleiding, voorkennis en vaardigheden. 
Opleiding; taakgericht. 
Niveau; neutraal. 
Tijdsduur; goed. 
Tempo; goed. 
Opleiding sloot aan; ja 
Voldoende tijd kunnen vrijmaken; ja 

De aftrap: 
Keuze aftrap goed, pakketdemonstratie als matig ervaren. 

Invoering: 
Proefdraaien gedaan, positief verlopen. EGB geeft aan ondertijdsdruk te hebben gestaan tijdens proefdraaien. Tijdens 
invoering aandacht voor impact op afdelingen door gebruik zelfde gegevens. 

ALGEMENE GEGEVENS CTB BIS SYSTEEM 

Tevredenheid: 
EGB ziet moeilijkheidsgraad van het systeem als gemakkelijk. Organisatie is grotendeels verandert. PL ziet 
moeilijkheidsgraad neutraal, en gemakkelijk na gebruik I jaar. Impact op organisatie als grotendeels verandert. D beoordeelt 
het systeem voor de medewerkers als moeilijk, neutraal na I jaar. Ook de organisatie is na een jaar grotendeels/volledig 
verandert. Effectiviteit van afdelingen die het systeem gebruiken is toegenomen volgens de D en PL. EGB heeft geen 
mening daarover. Verbeteringen op de gebieden; flexibiliteit, kwaliteit. Een betere beheersing van het bedrijfsproces geldt 
alleen voor D en EGB, PL geeft aan dat de beheersing niet is verbeterd. Inteme communicatie voor D en Pl neutraal, voor 
EGB verbeterd. Geen onvoorziene verandering in het bedrijf door invoering BIS. BIS voldoet aan een groot deel van de 
wensen. 

Bruikbaarheid: 
BIS voldoet aan gestelde eisen volgens PL en EGB. PL en EGB zijn neutraal t.a.v. het eenvoudig te gebruiken en 
onderhouden en het flexibel aanpassen. 
EGB geeft aan dat BIS rekening houdt met ergonomische aspecten en aanpassingen hiervan. 
EGB geeft aan; voldoende snel, overzichtelijke schermindeling en men kan op evenvoudige wijze van codes opgeven. 

Beheer: 
scoort voldoende, wel het punt van wijzigingen, dit kan we! maar toch ervaart de PL het systeem als niet flexibel 
aanpasbaar aan nieuwe wensen. 

Implementatie: 
40 maanden volgens PL, 12 maanden volgens D, geschiedde niet volgens planning. calculaties weken af volgens D, niet 
volgens PL. Reden; uitbreiding van wensen. Niet tevreden over snelheid invoeren. PL neutraal t.a.v. snelheid invoeren. 
Bijstellingen volgens D, gestelde eisen gerealiseerd volgens PL. 
Specifieke aanbevelingen D: 
* nog betere communicatie tussen CTB en gebruikers ten einde hun als promoters van CTB BIS te laten functioneren. 
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Bijlage 3 : Beschrijving RDBMS BIS 
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RDBMS BIS 

De meerderheid van de tegenwoordige databasesystemen zijn van het relationele type. Een groot aantal van deze systemen 
zijn SQL-systemen, dat wil zeggen dat ze de relationele taal SQL ondersteunen. SQL is een taal die gerntroduceerd is door 
IBM en tot een soort standaard is verheven. Dit heeft als voordeel dat applicaties die geschreven zijn in SQL in principe 
overdraagbaar zijn op andere SQL-systemen. 
Relationele databases zijn databases die de gegevens naar de gebruiker presenteren als tabellen (en niets anders dan 
tabellen). 

Het relationele model wordt slechts door het databasesysteem onderhouden op het exteme en het conceptuele nivo. Het 
inteme nivo ligt het dichtst bij de fysieke opslag; op dit nivo wordt beschreven hoe de gegevens werkelijk opgeslagen 
liggen. Het exteme nivo ligt het dichtst bij de gebruiker; op dit nivo wordt beschreven op welke wijze de gebruikers naar 
gegevens kijken. Het conceptuele nivo is het tussen-nivo; de gemeenschappelijke kijk op de gegevens. Het inteme nivo kan 
best van een geheel ander gegevensmodel uitgaan. Dus: een relationele database is een database die er voor de gebruiker 
uitziet als een verzameling tabellen. Het is geen database waarbij de gegevens fysiek opgeslagen zijn in tabelvorm. 

Werking relationele database. 

Een relationele database bevat allerlei informatie over allerlei objecten. Om de werking van een relationele database weer te 
geven is gekozen voor een vereenvoudigd voorbeeld, een soort infonnatie over een soort objecten, bijvoorbeeld 
persoonsgegevens (informatie) van mensen (objecten). 
Infonnatie over een persoon is in handzame onderdelen, de attributen, bijvoorbeeld Naam, Straat, Nummer en Plaats 
weergegeven. Elk attribuut kan waarden hebben uit een bijbehorende attribuutwaardenverzameling. 
Attributen kunnen bijvoorbeeld de volgende attribuutwaarden hebben: 

Naam 
String 

Straat 
String 

Nummer 
Integer 

Plaats 
String 

Zoals hierboven beschreven bestaat een relationele database uit tabellen, met als onderdeel daarvan rijen. Deze rijen noemt 
men ook wel tupels. Een tupel is een regel voor een object, met voor elk attribuut, een waarde uit de bijbehorende 
attribuutwaardenverzameling. 

Bijvoorbeeld: 

Naam Straat Nummer Plaats 
String String Integer String 

Frank Kastanje/aan 20 Arnhem 

Een tabel bevat dus informatie van een soort, bijvoorbeeld persoonsgegevens, over meerdere objecten van een soort, 
bijvoorbeeld mensen. 

In het algemeen is men gernteresseerd in gedeelten van de informatie die direct of in afleidbare vonn in een database 
aanwezig is. Een vraagtaal is het instrument om die infonnatie te verkrijgen. Het relationele databasemodel is vooral 
gebaseerd op tabellen. De operaties door middel waarvan in dit model vragen worden gesteld aan de database leveren 
daarom als antwoord weer tabellen op. 
Een mogelijkheid om (stuur)infonnatie te verkrijgen uit de database is door op tabellen operaties uit te voeren. De 
basisoperaties zijn de volgende: 

* Project: selecteer bepaalde kolommen uit een tabel, om zodoende een nieuwe tabel te vonnen; 
* Select: selecteer bepaalde rijen (tupels) uit een tabel, om zodoende een nieuwe tabel te vonnen; 
* Join: selecteer bepaalde rijen uit verschillende tabellen, om zodoende een nieuwe tabel te vormen. 
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Merk op dat alle operaties weer tabellen opleveren. Bij de eventuele presentatie van deze tabellen is het belangrijk de 
behoefte van de gebruiker te raadplegen. Het is ook mogelijk gebruik te maken van standaard presentatie middelen als: 
Oracle browser of een door CTB BIS ontwikkelde presentatielaag. 

We kunnen de volgende acties op een database uitvoeren: 

* Toevoegen van tupels; 
* Wijzigen van velden van tupels; 
* Weggooien van tupels; 
* Opvragen van tupels (of velden van tupels). 

Acties op een database zijn het gevolg van het ontwikkelen van toepassingen als bijvoorbeeld SQL. De benodigde kennis 
nodig om in deze ' talen' te kunnen programmeren is afhankelijk van de afstand die een dergelijke taal heeft tot de basis 
van de talen de 'machinetaal'. Men kan de ontwikkeling van talen zien als een evolutie in programmeertalen, waarbij de 
volgende rangschikking wordt gehanteerd: 

* eerste generatie: machinetaal; 
* tweede generatie: assembler, enen en nullen vervangen door mnemonics; 
* derde generatie: procedurele programmeertalen waarbij het algoritme dat een oplossing moet opleveren wordt 
gespecificeerd (pascal,cobol); 
* vierde generatie: vierde generatie talen (4GL) zijn hulpmiddelen voor het ontwikkelen van toepassingen van 
informatiesystemen, in het bijzonder toepassingen gebaseerd op databases. Programmeertalen waarbij in het ideale 
geval alleen de invoer en uitvoer wordt gespecificeerd en het systeem zelf de procedures om tot de uitvoer te 
komen bepaalt. In de praktijk is het een aantal gereedschappen om applicaties sneller te bouwen, in het bijzonder 
de 'standaard'-componenten zoals invoerschermen, uitvoerrapporten, gebruikersinterfaces etc. (dataflex, oracle en 
focus). Vierde generatie talen hebben een efficientieverhogend effect op de bouwinspanning. Nadeel is wel dat de 
door vierde generatie talen geboden flexibiliteit en abstractie machinecapaciteit vergt. De snelheid van dergelijke 
systemen is dan meestal ook iets lager dan van systemen die in de derde generatietalen gebouwd zijn. 

Onderscheid 4Gl's: 
* procedureel/niet-procedureel: procedureel moet men aangeven hoe iets moet gebeuren, terwijl men bij een niet­
procedurele taal alleen specificeert wat er moet gebeuren. 
* geschiktheid voor de eindgebruiker: belangrijk in een dynamische omgeving, informatiebehoeften wijzigen 
snel, vandaar dat liefst door de gebruiker zelf, de informatiebehoeften bevredigd kunnen worden. Dus 
programmeerfaciliteiten gebruikersvriendelijk en inzichtelijk. 
* werking van 4GL: 

-interpretatie: op het moment van gebruik wordt de applicatie vertaald; qua performance is dit inefficient, 
maar tijdens het programmeren maakt dit snel foutzoeken mogelijk; 
-directe compilatie: na het programmeren wordt de applicatie direct vertaald, verschil zie_ boven; 
-generatie van 3GL: 4GL programmatuur wordt vertaald naar 3GL programmatuur, die dan vervolgens op 
de conventionele manier gecompileerd kan worden; 
-gebruik van voorgecodeerde routines: iedere 4GL instructie correspondeert met een blok gecompileerde 
3GL instructies. Combineert de voordelen van interpretatie en directe compilatie met het nadeel van 
inefficientie. 

* toepassing: het kan gaan om end-user computing toepassingen, informatiecentrumtoepassingen of krachtige 
databasemanagementsystemen (BIS). 

De verbetering t.o.v. 3GL systemen is dat de systeemontwikkeling sneller kan gaan en de systemen makkelijker 
onderhoudbaar en uitbreidbaar zijn. Deze flexibiliteit noodzaakt echter goede procedures omtrent de documentatie van 
system en. 

Roi van AXI-Case. 
AXI-Case tools zijn de ontwikkel tools voor BIS applicaties die met de database werken. Hiervoor is ook het datamodel 
vastgelegd in AXI-case. BIS applicaties kunnen zijn: interactieve- (onderhouden en raadplegen), verwerkings- en 
afdrukfuncties. Via de menustructuur van BIS kunnen BIS applicaties tot uitvoer gebracht worden. 




