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N.B. Overal waar in dit rapport de mannelijke vorm wordt gebruikt, wordt 
uitdrukkelijk ook de vrouwelijke vorm bedoeld.
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SAMENVATTING  
 

In dit onderzoek staan de overwegingen, besluiten en beslismomenten van het 
management om de invoering en implementatie van de inzet van ICT in het onderwijs 
meer in het algemeen centraal, en van (toepassingen voor) afstandsleren meer in het 
bijzonder bij op het gebied van ICT vooruitstrevende scholen voor voortgezet onderwijs 
in Nederland. Het gaat om een praktijkgericht onderzoek met een focus op het proces 
van besluitvorming van schoolleiding bij ICT vernieuwingen. Hiervoor is literatuur 
geraadpleegd, is een aantal experts op het gebied van onderwijsinnovatie geïnterviewd 
en zijn vier scholen voor voortgezet onderwijs nader bekeken. De opbrengst van het 
onderzoek is behalve inzicht in het onderwerp ook een checklist. Dit is een instrument 
met de belangrijkste aandachtspunten bij het starten, implementeren en evalueren 
voor besluitvorming voor schoolleiders. Uit het onderzoek blijkt dat scholen in de 
evaluatiefase niet altijd meten op de factoren waarom ze begonnen zijn met de 
innovatie. De evaluatiefase krijgt vaak weinig aandacht. Om succesvol te zijn blijkt dat 
het belangrijk is het doel en de evaluatie van afstandsleren op elkaar af te stemmen. 
Verder zijn technische uitvoerbaarheid en draagvlak ondersteuning van docenten 
cruciale factoren bij de implementatie. 

Dit onderzoek is gefinancierd vanuit het onderzoeksprogramma Kennis van Waarde 
Maken van Kennisnet. 

 

Op deze plaats willen we alle deelnemende experts en scholen hartelijk danken voor 
hun positieve bijdrage aan het onderzoek Afstandsleren in het voortgezet onderwijs. 
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Figuur 1.1 Kennispiramide 

 

Het aantonen van effecten, vooral op de lagen 3 en 4 van de kennispiramide, is vaak 
lastig via een zuiver experimenteel onderzoek te realiseren. Dit is ook zo in dit 
onderzoek, waar de focus ligt op de overwegingen en beslismomenten van managers. 
Meer voor de hand liggend bij de gestelde vraag lijkt een opzet te zijn, waarbij meerdere 
cases met elkaar worden vergeleken en waarbinnen gegevens vanuit de verschillende 
lagen van de kennispiramide voorhanden zijn. Uit de overeenkomsten en verschillen 
tussen de cases kunnen dan bepalende factoren worden afgeleid die een rol spelen bij 
implementatie.  
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BE S L I S F A C T O R E N  E N  A C T O R E N  

a. Welke indicatoren komen uit de literatuur naar voren als belangrijk voor 
overwegingen, plannen en beslissingen voor de R E A L I S A T I E  E N  U I T V O E R I N G  van 
afstandsleren en hoe worden deze ingevuld? Welke A C T O R E N  spelen een rol bij de 
verschillende aspecten van de implementatie en uitvoering van het afstandsleren. 
b. Welke bij a. genoemde aspecten worden genoemd of zijn zichtbaar in de onderzochte 
cases? Hoe brengen managementteams de realisatie in kaart en hoe monitoren en 
ondersteunen ze die? 
c. Welke factoren dragen dan positief en welke negatief bij aan de implementatie van 
een systeem voor afstandsleren? 
d. Welke volgorde of prioritering van aspecten was zichtbaar in de cases? 
 

EV A L U A T I E  

a. Welke indicatoren komen uit de literatuur naar voren als belangrijk voor 
overwegingen, plannen en beslissingen voor de V A S T S T E L L I N G  V A N  E F F E C T E N  
van de implementatie van de toepassing afstandsleren en hoe worden deze ingevuld? 
b. Welke bij a. genoemde aspecten worden genoemd of zijn zichtbaar in de onderzocht 
cases? 
c. Welke factoren zijn positief en welke negatief voor de implementatie van een 
systeem voor afstandsleren? 
d. Welke volgorde of prioritering van aspecten was zichtbaar in de cases? 
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3 ONDERZOEKSOPZET :  METHODE  
 

3.1 PROCEDURE  
Om een antwoord te vinden op de geformuleerde onderzoeksvragen is een procedure 
ontwikkeld en zijn onderzoeksinstrumenten ontworpen. De literatuurstudie zoals 
beschreven in het voorgaande hoofdstuk is de E E R S T E  F A S E  geweest in het kijken 
naar de motieven en invulling door het management bij afstandsleren in het voortgezet 
onderwijs. Deze literatuurstudie heeft geleid tot een set vragen die zijn voorgelegd aan 
een aantal experts, zij zijn in de T W E E D E  F A S E  van het onderzoek benaderd om 
vanuit hun invalshoek te komen tot een aanscherping van factoren die mogelijk een rol 
spelen. Dit samen heeft geresulteerd in de D E R D E  F A S E  van het onderzoek. In deze 
derde fase is een vijftal scholen bereid gevonden voor deelname aan een C A S E  

S T U D Y . Hen is gevraagd alle relevante beleidsdocumenten die betrekking hebben op 
afstandsleren en / of ICT meer in het algemeen ter beschikking te stellen voor het 
onderzoek. Deze stukken zijn via D E S K R E S E A R C H  beoordeeld en hebben samen met 
de bevindingen uit fase 1 en 2 geleid tot een I N T E R V I E W S C H E M A  voor de 
schoolleiders van de betrokken scholen. Naast het interview is hen een C H E C K L I S T  
met mogelijke factoren voorgelegd ter beoordeling of de factor bij hen op school een 
rolt speelt en diezelfde vraag is gesteld aan minimaal één betrokken medewerker op de 
school. In de laatste en V I E R D E  F A S E  van het onderzoek worden de cases met elkaar 
vergeleken. 

In de eerste fase van het onderzoek heeft een literatuurstudie plaatsgevonden (zie 
hoofdstukken 2 en 3), waarvoor geen specifieke instrumenten zijn ontwikkeld of een 
steekproef aan personen is gekoppeld. Voor fase 2 en 3 is dat wel het geval geweest. In 
de paragrafen 3.2 en 3.3 worden de instrumenten en de steekproef voor deze fasen 
beschreven. In fase 4 worden de deelnemende scholen met elkaar vergeleken: op welke 
punten komen ze overeen, op welke punten verschillen de scholen van elkaar en is er 
een mogelijke verklaring hiervoor. 
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Nederland benaderd. Waaronder de scholen vanuit het Waddencampusproject2 en via 
de expertinterviews twee scholen vanuit het westen van Nederland. Uiteindelijk hebben 
we Stad & Esch in Meppel bereid gevonden om deel te nemen. Zij zijn via het netwerk 
van het Bataafse Lyceum en Universiteit Twente benaderd. Een aantal scholen heeft 
bedankt voor deelname aan het onderzoek. Vaak werd als reden genoemd dat er van 
hun situatie niet veel te leren viel voor andere scholen of dat het initiatief bij hen op 
school niet meer actueel was. 

In totaal zijn er met andere woorden vijf scholen gevonden waar we nader hebben 
gekeken naar de invoering van een toepassing van ICT in hun onderwijs. Vanuit deze 
scholen zijn vijf schoolleiders in het onderzoek betrokken en in totaal zes betrokken 
medewerkers. In figuur 3.2 is op de kaart van Nederland aangegeven waar de 
deelnemende experts en de benaderde en deelnemende scholen zich bevinden. 

 

 

Figuur 3.2 Experts en scholen 

 

                                                                 
2 Meer informatie over het Waddencampusproject is te vinden via: 
http://waddencampus.blogspot.nl/2007/12/kick-off-14-december_09.html en http://www.innovatie-
alliantie.nl/over-sia/nieuwsberichten/nieuwsbericht/item/192-dynamische-miniconferentie-sluit-pilot-raak-
project-waddencampus-af-.pdf 
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Op basis van de literatuurstudie is een interviewschema ontwikkeld waarin experts op 
het gebied van onderwijsinnovatie en ICT worden gevraagd relevante factoren bij het 
managen van de invoering van afstandsleren of een ander ICT innovatie in de scholen 
van voortgezet onderwijs. Het volledige interviewschema is te vinden in bijlage 1. Het 
interviewschema van het expert interview start met een aantal algemene vragen om de 
achtergrond van de expert in beeld te brengen. Vervolgens volgt een aantal vragen over 
factoren die een rol spelen of kunnen spelen bij de invoering van afstandsleren en naar 
een mogelijke indeling ervan. Vervolgens is hen de vraag voorgelegd naar de motieven 
die scholen voor voortgezet onderwijs hebben om te starten met een innovatie met ICT 
of in het bijzonder afstandsleren. Daarna is gekeken naar hun visie op en ervaringen met 
de mogelijke verankering van de innovatie in de schoolorganisatie en daarmee ook naar 
handvatten van schoolleiders om de innovatie bij te sturen of te monitoren. Daarna is 
de experts gevraagd naar indicatoren waarop managers de innovatie kunnen meten, 
wanneer beoordeeld men de innovatie nu als geslaagd of niet en wat is hierin cruciaal. 
Het expert interview is afgesloten met een tip van de expert aan schoolleiders. In het 
bijzonder aan schoolleiders die staan voor de keuze afstandsleren in te voeren of niet. 

In de periode november 2012 tot en met half januari 2013 zijn de expert interviews 
afgenomen via videoconferencing (Skype) en vervolgens uitgewerkt. De uitwerkingen 
zijn ter validering aan de experts voorgelegd en vervolgens meegenomen in het verdere 
onderzoek. In de bijlagen bij dit onderzoeksrapport zijn in bijlage 2 tot en met 5 de 
verslagen integraal opgenomen. 

 

3.3 FASE 3:  CASE STUDIE VAN SCHO LEN  
In de derde fase van het onderzoek zijn scholen als case studie benaderd. Voor de 
bestudering van de schooldocumenten is geen specifiek instrument ontwikkeld. Wel is 
van alle documenten aangegeven waar en wat is gerapporteerd over de gevonden 
factoren vanuit de expert interviews en literatuur. Dit heeft geleid tot de ontwikkelde 
schoolleiders interviews. Dit interviewschema is integraal opgenomen in bijlage 6. Het 
interview van de schoolleiders bestaat uit drie onderdelen. Het schema start met een 
algemeen deel over ICT innovatie in hun onderwijs en specifieker over afstandsleren (bij 
de scholen waar dat aan de orde was). Binnen dit algemene gedeelte is ook gevraagd 
naar het waarom van starten van de innovatie, mogelijkheden om bij te sturen en 
manieren waarop gemeten is of wordt om te beoordelen of het zinvol is geweest. Het 
tweede gedeelte van het interview is schoolspecifiek ingevuld. De schooldocumenten 
vroegen hier en daar om nadere toelichting en dat is in dit gedeelte aan bod gekomen. 
Als derde onderdeel is de schoolleiders een checklist voorgelegd, waarin systematisch 
alles wat in het eerste en tweede gedeelte al aan bod was geweest nog een keer 
voorgelegd. Dit keer gecategoriseerd in V I E R  H O O F D O N D E R D E L E N : 

1) Redenen om te starten met afstandsleren of innovatie algemeen 
2) Factoren waar managers naar kunnen kijken bij de invoering van innovaties 
3) Cruciale actoren bij de innovatie afstandsleren 
4) Indicatoren waarmee de opbrengst van de innovatie gemeten kan worden 
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4 RESULTATEN VANUIT DE EXPERTS  
 

Zoals beschreven in hoofdstuk 3 zijn vier experts geraadpleegd en geïnterviewd in de 
periode eind november 2012 tot en met half januari 2013. In bijlage 2 tot en met 5 zijn 
de gevalideerde verslagen van deze interviews integraal opgenomen. In dit hoofdstuk 
wordt beschreven welke factoren zijn gevonden en welke indeling daarin is gemaakt. 
Het hoofdstuk start met een aantal opvallende bevindingen uit de expert interviews. 

 

4.1 EXPERT INTERVIEWS  
In het eerste interview met prof. dr. Wim Veen is benadrukt dat het belangrijk is vooraf 
te realiseren met wat voor soort management van een school voor voortgezet 
onderwijs je te maken hebt. Volgens hem is er namelijk sprake van twee soorten 
management, te weten: 

1. management van schoolbesturen: schoolbestuurders 
2. management van school (zoals rector, conrector e.a.): schoolleiders of 

schoolmanagers 

Dit onderscheid is belangrijk, omdat managementteams van scholen niet onafhankelijk 
beslissen of kunnen beslissen van datgene wat schoolbesturen willen. Schoolbestuurder 
hebben over het algemeen een wijdere blik en zijn in staat tot langere termijn denken. 
De schoolmanagers zijn meestal meer geneigd tot het kijken naar factoren als 
rendement (eindexamenresultaten) en naar verplichtingen naar de Inspectie. Daarnaast 
wordt in het eerste interview duidelijk dat de attitudes en de opvattingen van het 
personeel van doorslaggevende waarde zijn bij de innovatie van het onderwijs. 

Dr. Piet Kommers geeft in het tweede interview aan dat de kernvraag bij alle innovaties 
in het onderwijs moet zijn: staat het bestaande afrekenmodel (de toetsing en/of 
examinering) de gekozen vorm van onderwijsinnovatie wel toe? Als dat niet zo is, moet 
ook daar verandering plaatsvinden voordat de innovatie kans van slagen maakt. Begin 
een innovatie met te bepalen op welke manier je de nieuw beoogde effecten wil meten 
en waarderen. Hierin speelt de docent een sleutelrol. Hij moet gesteund worden door 
het afrekenmodel af te stemmen op de daadwerkelijke innovatie die wordt nagestreefd. 

Drs. Wilfred Rubens geeft aan de urgentie de belangrijkste factor is wanneer een 
management moet gaan beslissen of zij afstandsleren gaan invoeren. Als er urgentie is 
aan de innovatie, pas dan zal de innovatie ook duurzaam blijken! 

De heer Frans Peters geeft als praktijk ervaringsdeskundige niet nog meer aanvullende 
theoretische inzichten op het geen hiervoor al is genoemd. Hij geeft vooral vanuit zijn 
eigen ervaring voorbeelden van succesvol en minder succesvol innoveren met ICT in het 
onderwijs. Enkele van de voorbeelden, genoemd in paragraaf 2.1, zijn bijvoorbeeld 
mede door hem gesuggereerd. 
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In dit vierde hoofdonderdeel zijn factoren genoemd door de experts die de 
schoolleiders in de hand hebben om de innovatie tussentijds bij te sturen ofwel op enig 
moment te beoordelen of de invoering van afstandsleren is geslaagd of niet. Bovenaan 
staat de factor R E N D E M E N T , deze factor zagen we ook al bij het tweede 
hoofdonderdeel in tabel 4.2. Dan volgen er drie factoren die handvatten bieden voor de 
beoordeling van afstandsleren op het gebied van motivatie en tevredenheid onder de 
groepen betrokkenen. M O T I V A T I E  E N  T E V R E D E N H E I D  van leerlingen, docenten 
en MR en onderwijsondersteunend personeel zijn parameters om te kunnen 
beoordelen of afstandsleren werkt. In de evaluatie van afstandsleren komen ook 
opnieuw de factoren K O S T E N  V E R S U S  B A T E N  en S C H O L I N G  aan de orde. Bij deze 
laatst genoemde factor gaat het om het karakter van de professionalisering waar 
docenten of ander personeel naar vragen of waarvan geconstateerd wordt door de 
schoolleiding, dat het goed zou zijn.  
Een volgende factor waarop gemeten kan worden is het karakter van de 
P R O B L E E M O P L O S S E N D E  V A A R D I G H E D E N  die de leerlingen zich eigen hebben 
gemaakt door de inzet van afstandsleren. Een schoolleider neemt als factor ook mee de 
I N Z E T  V A N  P E R S O N E E L . Hierbij stelt hij zich de vraag of het afstandsleren leidt tot 
toegenomen vaardigheden en competenties van zijn personeel, zowel onderwijsgevend 
als onderwijs ondersteunend personeel. Een volgend cluster aan factoren zijn de 
antwoorden op de vraag of de P E D A G O G I S C H E -, D I D A C T I S C H E - en 
C O M P E T E N T I E D O E L E N  zijn bereikt. Een andere factor waarop schoolleiders de 
invoering van afstandsleren kunnen beoordelen of bijsturen is de S A M E N W E R K I N G  

T U S S E N  D O C E N T E N , hoe ziet deze eruit? 
De mate waarin het afstandsleren de F L E X I B I L I S E R I N G  V A N  H E T  

O N D E R W I J S A A N B O D  heeft kunnen verwezenlijken is ook een belangrijke 
graadmeter voor het beoordelen en bijsturen ervan. De in de tabel 4.4 twee 
laatstgenoemde factoren komen in beeld wanneer een school al wat langer ervaring 
heeft met afstandsonderwijs. A A N T R E K K E N  V A N  N I E U W E  L E E R L I N G E N  kan 
gemeten worden door het aantal aanmeldingen te vergelijken met die van voorgaande 
jaren. En de reacties van het V E R V O L G O N D E R W I J S  kunnen worden gemeten als de 
eerste leerlingen die zijn opgeleid met afstandsleren ook daadwerkelijk in het 
vervolgonderwijs gaan deelnemen. 

  







E I N D H O V E N  S C H O O L  O F  E D U C A T I O N  ( E S O E ) ,  T U / E  

Onderzoek naar afstandsleren in het voortgezet onderwijs: afwegingen en beslissingen door het management -
april 2013 

  
Daarnaast zijn er veel logistieke problemen moeten worden opgelost. Zo bleek dat de 
lestijden van de scholen niet synchroon lopen, waardoor de lessen enkel mogelijk zijn 
als de leerlingen van het LCL tien minuten van hun pauze afhalen en dus al in hun pauze 
starten met de videoles. Ook de afstemming in roosters bleek lastig bij bijvoorbeeld 
perioden met 40-minuten roosters, sportdagen, buitenlandse reizen en andere 
organisatorische verschillen tussen de scholen. 

Op het moment van het onderzoek staat de school voor de keuze om wel of niet door te 
gaan met afstandsleren. De verwachting nu is dat het zal stoppen, omdat het teveel 
logistieke en technische problemen met zich meebrengt, zeker gezien het geen het 
oplevert voor slechts een heel klein selecte groep leerlingen. Daarnaast is er onder de 
docenten waar schaarste dreigt te ontstaan geen draagvlak voor het afstandsleren, zij 
ervaren het als een bedreiging. Niet onderwijskundig, maar vanuit het oogpunt van 
sanering. Men is nog wel van plan om voor geïnteresseerde docenten een afstandsles te 
verzorgen, zodat zij zelf kunnen ervaren wat het betekent om op die manier onderwijs 
te volgen en te geven. Op afbeelding 5.1 is te zien hoe het klaslokaal is ingericht waar de 
leerlingen filosofie volgen. 

 

       

Afbeelding 5.1 Videolokaal Lorentz Casimir Lyceum 

 

Een andere toepassing waar zij in het kader van afstandsleren mee bezig zijn is 
DigiBeter3. DigiBeter is bedoeld voor leerlingen die langduriger niet in staat zijn om naar 
school te komen. Dit werkt probleemloos: er is één leerling verantwoordelijk voor het 
meenemen van de zuil van lokaal naar lokaal en de leerling kan van thuis uit toch de 
lessen volgen en ook vragenstellen aan de docent. Dit vraagt geen tot weinig logistieke 
problemen in de schoolorganisatie en lost een probleem direct op. 

                                                                 
3 DigiBeter wordt nader toegelicht op http://www.digibeter.nl 
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de bovenbouw een positief effect zou kunnen hebben, niet in de onderbouw. De school 
gaat ervan uit dat de sociale interactie belangrijk is voor het onderwijs. De school is van 
mening dat er nu geen behoefte is aan afstandsleren, de school kan het onderwijs nog 
genoeg moderniseren met ICT-middelen. In het kader van internationalisering is nog 
niet nagedacht over de mogelijkheden van afstandsleren, maar dit onderzoek biedt 
hiervoor zeker aanknopingspunten. 

De tip van het Lyceum Bisschop Bekkers aan collega schoolleiders die overwegen met 
afstandsleren aan de slag te gaan is de volgende: 

Het moet intrinsiek zo boeiend zijn voor leerlingen dat een docent aan de andere kant gemist kan 
worden. De docent moet goed in staat zijn voor een camera een boeiende les te kunnen geven. Kijk 

goed naar de doelgroep: welke leerlingen kunnen hiermee omgaan? Professionalisering van docenten is 
voor afstandsleren voorwaardelijk. 

In tabel 5.3.2 wordt hiervan de top vijf besproken per hoofdonderdeel van factoren. 

Top vijf door Lyceum Bisschop Bekkers (Ntot=3)* 
Aanleiding tot 

innovatie 
1 Marketing, profilering van de school (N=3) 
2 Flexibilisering van onderwijs (N=3) 
3 Motivatie leerlingen voor onderwijs (N=2) 
4 Betaalbaarheid (N=2) 
5 Zelfstandig leren bevorderen (N=2) 

Beslis-
factoren 

schoolleiders 

1 Technische uitvoerbaarheid (N=3) 
2 Rendement (N=2) 
3 Noodzaak van/behoefte aan de innovatie (N=2) 
4 Draagvlak: ondersteuning van de innovatie bij docenten (N=2) 
5 Passendheid van de innovatie in onderwijsvisie (N=1) 

Cruciale 
actoren 

1 Docenten (N=3) 
2 Systeembeheerder(s) (N=3) 
3 Leerlingen (N=2) 

Evaluatie 
parameters 

innovatie 

1 Motivatie/tevredenheid leerlingen (N=2) 
2 Betaalbaarheid (N=2) 
3 Motivatie/tevredenheid docenten en MR (N=2) 
4 Rendement (N=2) 
5 Didactische doelen bereikt (N=2) 

*Wat op valt is dat de aantallen per hoofdonderdeel niet vijf keer het totale aantal respondenten is. Dit is te verklaren uit het feit dat 
niet alle respondenten een top vijf hebben aangegeven en dat de top vijf van meerdere respondenten gezamenlijk uit meer dan vijf 
factoren kan bestaan. 

Tabel 5.3.2 Top vijf factoren Lyceum Bisschop Bekkers 

Bij het eerste hoofdonderdeel A A N L E I D I N G  T O T  I N N O V A T I E  staat bij het Lyceum 
Bisschop Bekkers marketing. Zoals ook al uit het interview met de rector was dit één van 
de redenen om met het iPad-project te starten. Op de tweede plaats wordt door alle 
respondenten in hun top 5 de flexibilisering van het onderwijs genoemd. Uit het 
interview wordt niet helder waarom de school deze behoefte heeft, mogelijk heeft het 
te maken met de aandacht voor de individuele leerling. Als derde aanleiding tot de 
innovatie wordt de motivatie van leerlingen voor het onderwijs genoemd. Als de school 
meer en meer aansluit bij de belevingswereld van de leerlingen, zoals zij die buiten de 
school ervaren, motiveert hen dat voor leren. Betaalbaarheid wordt door twee 
respondenten genoemd in hun top 5, en het bevorderen van het zelfstandig leren is 
voor hen ook een factor. 





http://www.vo-content.nl/
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De passendheid van de innovatie binnen de onderwijsvisie staat bij Stad & Esch op de 
eerste plaats als het gaat om B E S L I S F A C T O R E N  V A N  S C H O O L L E I D E R S  om 
afstandsleren in te voeren. Op de tweede plaats is het rendement door hen genoemd 
als beslisfactor voor de schoolleider. Op de derde plaats noemen ze de noodzaak van en 
de behoefte aan de innovatie. Een ander belangrijk punt dat de mensen van Stad & Esch 
noemen is de scholing en professionalisering. Welke investeringen moeten er op dit vlak 
gedaan worden om afstandsleren mogelijk te maken en weegt dat op tegen de 
voordelen die het oplevert. Als vijfde wordt de technische uitvoerbaarheid aangehaald. 

Stad & Esch geeft aan dat bij hen de docenten de meest C R U C I A L E  A C T O R E N  zijn bij 
de invoering van afstandsleren. Als tweede noemen zij de schoolleiding en op de derde 
plaats speelt het onderwijsondersteunend personeel een cruciale rol bij de invoering 
van afstandsleren op de school. 

In de E V A L U A T I E  van de invoering van afstandsleren is het rendement als 
belangrijkste factor om de innovatie te meten en beoordelen, genoemd door twee 
respondenten. Op de volgende plaats komt de motivatie en tevredenheid van leerlingen 
bij de evaluatie van het afstandsleren. Als derde wordt de betaalbaarheid genoemd als 
parameter om de invoering van afstandsleren te beoordelen. De motivatie en 
tevredenheid van docenten en medezeggenschapsraad wordt door twee respondenten 
in hun top 5 genoemd. Op de vijfde plaats wordt de mate van flexibiliteit van het 
onderwijsaanbod genoemd als evaluatie parameter van de innovatie. 

 

5.5 BATAAFS LYCEUM (HENGELO) 
Het Bataafs Lyceum (BL) is een categorale havo/vwo-school met ongeveer 650 
leerlingen in Hengelo. Het BL maakt deel uit van de Openbare Scholengemeenschap 
Hengelo, waaronder nog drie andere scholen vallen. Het Bataafs Lyceum is een 
groeiende school die streeft naar kwalitatief hoogstaand onderwijs voor elke leerling. 
De school hanteert alleen onderwijsconcepten die hun waarde hebben bewezen. 
Speerpunten van het Bataafs Lyceum zijn hun Masterclass, Gymnasium, HaCo 
programma (Havisten Competent) en taalcertificaten. Daarnaast kenmerkt de school 
zich door bijzondere aandacht voor de bètavakken, voor het vak filosofie en voor 
burgerschapsvorming. De school combineert een uitdagende aanpak met goede 
faciliteiten zoals smartboards in elk lokaal, WIFI, een mediatheek, studie- en 
practicumruimtes, een collegezaal en sportzalen. Op dit moment loopt er een pilot met 
iPads. Het Bataafs Lyceum streeft naar een brede culturele en intellectuele vorming van 
haar leerlingen. Tijdens de schoolcarrière krijgen de leerlingen een steeds grotere mate 
van verantwoordelijkheid en vrijheid, waarmee de zelfstandigheid en het gevoel voor 
verantwoordelijkheid worden gestimuleerd en ontwikkeld. De persoonlijke begeleiding 
van de leerling staat voorop en het onderwijs is gericht op de ontwikkeling die het best 
aansluit bij de mogelijkheden van de leerling. 
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In tabel 5.5.2 wordt hiervan de door hen genoemde top vijf besproken per 
hoofdonderdeel van factoren. 

Top vijf door Bataafs Lyceum (Ntot=3)* 
Aanleiding tot 

innovatie 
1 Innovatiedrang (N=3) 
2 Motivatie leerlingen voor onderwijs (N=3) 
3 Breed onderwijsaanbod (N=2) 
4 Flexibilisering van onderwijs (N=2) 
5 Marketing, profilering van de school (N=2) 

Beslisfactoren 
schoolleiders 

1 Passendheid van de innovatie in onderwijsvisie (N=3) 
2 Scholing of professionalisering van docenten (N=3) 
3 Noodzaak van/behoefte aan de innovatie (N=3) 
4 Draagvlak: ondersteuning van de innovatie bij docenten (N=3) 
5 Financiën (N=2) 

Cruciale 
actoren 

1 Schoolleiding (N=3) 
2 Docenten (N=3) 
3 ICT-coördinator (N=3) 

Evaluatie 
parameters 

innovatie 

1 Motivatie/tevredenheid van leerlingen (N=3) 
2 Samenwerking tussen docenten (aard, vorm en frequentie) (N=2) 
3 Didactische doelen bereikt (N=2) 
4 Motivatie/tevredenheid docenten en MR (N=2) 
5 Gevraagde/gegeven professionalisering personeel (N=2) 

*Wat op valt is dat de aantallen per hoofdonderdeel niet vijf keer het totale aantal respondenten is. Dit is te verklaren uit het feit dat 
niet alle respondenten een top vijf hebben aangegeven en dat de top vijf van meerdere respondenten gezamenlijk uit meer dan vijf 
factoren kan bestaan. 

Tabel 5.5.2 Top vijf factoren Bataafs Lyceum 

Op het Bataafs Lyceum is de innovatiedrang de belangrijkste factor in het eerste 
hoofdonderdeel A A N L E I D I N G  T O T  I N N O V A T I E . Op de tweede plaats geven alle 
respondenten van de school aan dat de motivatie van de leerlingen voor het onderwijs 
een belangrijke aanleiding was om met afstandsleren te starten. Op de derde plaats 
staat de mogelijkheid om door afstandsleren een breed onderwijsaanbod mogelijk te 
maken voor de leerlingen. Flexibilisering van het onderwijs wordt door twee 
respondenten van het Bataafs Lyceum genoemd in hun top 5 van meest belangrijke 
factoren om met afstandsleren te starten. Op de vijfde plaats staat marketing. Twee 
respondenten geven aan dat het willen profileren van de school een belangrijke 
aanleiding was om afstandsleren in te gaan voeren. 

De passendheid van de innovatie binnen de onderwijsvisie staat bij het Bataafs Lyceum 
op de eerste plaats als het gaat om B E S L I S F A C T O R E N  V A N  S C H O O L L E I D E R S  om 
afstandsleren in te voeren. Op de tweede plaats is de scholing of professionalisering van 
docenten door hen genoemd. Op de derde plaats noemen ook drie respondenten de 
noodzaak van en de behoefte aan afstandsleren. Een ander belangrijk punt dat de 
respondenten van het Bataafs Lyceum noemen is het draagvlak. Hierbij gaat het om de 
ondersteuning onder de docenten om met afstandsleren te gaan werken. Als vijfde 
worden de financiën genoemd. 

Het Bataafs Lyceum geeft aan dat bij hen de schoolleiding de meest C R U C I A L E  

A C T O R  is bij de invoering van afstandsleren. Als tweede noemen zij de docenten en op 
de derde plaats speelt de ICT-coördinator een cruciale rol. 
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In de E V A L U A T I E  van de invoering van afstandsleren is de motivatie en tevredenheid 
van leerlingen als belangrijkste factor om de innovatie te meten en beoordelen, 
genoemd door drie respondenten. Op de volgende plaats komt de samenwerking tussen 
docenten. Vervolgens geven twee respondenten van het Bataafs Lyceum aan dat zij de 
mate waarin de didactische doelen zijn bereikt als belangrijke evaluatie parameter 
bestempelen bij de invoering van afstandsleren. Op de vierde plaats noemen de twee 
respondenten de motivatie en tevredenheid van docenten en de 
medezeggenschapsraad. Tot slot geven twee respondenten aan dat de gevraagde en 
gegeven professionalisering van het personeel een belangrijke parameter is voor de 
evaluatie van de invoering van afstandsleren. 
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onderwijs nauwelijks een rol bij de innovatie. Alle scholen neigen ernaar dat het 
draagvlak een rol heeft gespeeld bij de beslissing over de innovatie. Scholing speelt bij 
BL en in zekere zin ook bij LBB een rol tot belangrijke rol. Voor de andere drie scholen 
geldt dat niet, zij geven aan dat het bijna geen tot totaal geen rol heeft gespeeld. Het 
oordeel van de inspectie heeft bij alle scholen bijna geen rol gespeeld. De factor kosten 
versus baten is voor het LCL een belangrijke rol geweest bij de beslissing van de 
schoolleider voor de innovatie. Voor de andere vier scholen geldt dat in mindere mate: 
Stad & Esch geeft aan dat het totaal geen rol speelt, VML bijna geen rol en LBB en BL 
geven aan dat het een rol speelt. Over de factor technische uitvoerbaarheid lopen de 
lopen meningen van de respondenten over de scholen heen uit elkaar. LCL en VML 
geven aan de technische uitvoerbaarheid een cruciale rol te spelen bij hen op school. Bij 
LBB en BL speelt het een rol en bij S&E speelt het totaal geen rol. 

In tabel 6.3 zijn de belangrijke actoren bij de implementatie van afstandsleren voor de 
vijf scholen weergegeven. De respondenten is gevraagd naar wie nu de cruciale actoren 
zijn geweest of nog bij de innovatie bij hen op school. In totaal wordt duidelijk dat de 
schoolleiding een belangrijke rol speelt bij de innovatie. Ook docenten spelen op de 
meeste scholen een duidelijke rol bij de innovatie. 

Factoren: Cruciale actoren LCL 
(N=2) 

VML 
(N=2) 

LBB 
(N=3) 

S&E 
(N=3) 

BL 
(N=3) 

totaal 
(N=13) 

Leerlingen 3.5 3.5 3.3 1.7 3.0 2.9 
Docenten 2.0 4.0 4.0 3.3 3.0 3.3 
OOP* 1.0 2.5 2.3 2.0 2.0 2.0 
Systeembeheerder 4.0 2.0 3.7 2.7 3.0 3.1 
Ouders 1.0 3.0 2.3 1.7 2.0 2.0 
Schoolleiding 4.0 4.0 3.0 3.7 3.7 3.6 
ICT-coördinator - 3.5 3.7 2.3 3.0 3.1 

*OOP = onderwijsondersteunend personeel 
Tabel 6.3 Cruciale actoren per school 

Uit tabel 6.3 blijkt dat op het LCL en het VML de schoolleiding een cruciale rol speelt, 
S&E en BL neigen naar een tamelijk cruciale rol voor de schoolleiding en het LBB geeft 
aan dat de schoolleiding bij hen op school een rol speelt. Voor het LCL geldt dat de 
docenten bijna geen rol spelen, omdat zij binnen het project videolessen ook gebruik 
maken van een docent van buiten de eigen school en niet van de docenten van hun 
eigen school. Bij het VML en LBB spelen de docenten een cruciale rol volgens de 
respondenten en bij S&E en BL spelen ze een rol. Bij vier van de vijf scholen spelen de 
leerlingen een rol en bij Stad & Esch spelen de leerlingen bijna geen rol. Het 
onderwijsondersteunend personeel speelt totaal geen (LCL) tot bijna geen rol bij de 
innovatie. Op het VML lijkt er een kleine rol voor hen weggelegd. Over de rol van de 
systeembeheerder verschillen de scholen van mening. Op het LCL speelt de 
systeembeheerder een cruciale rol, op het LBB neigt het daar ook naartoe. Op het BL en 
S&E speelt de systeembeheerder een rol. Bij vier van de vijf scholen spelen ouders 
totaal tot bijna geen rol in de innovatie. Bij het Van Maerlantlyceum spelen ouders wel 
een rol. Op het LCL heeft men geen ICT-coördinator, voor de andere vier scholen geldt 
dat ze gemiddeld van mening zijn dat de ICT-coördinator een rol speelt. Op het LBB 
neigt het zelf naar een cruciale rol. 
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bijna geen rol in de evaluatie op de deelnemende scholen. Op het LCL zelfs totaal geen 
rol. De samenwerking tussen docenten speelt op vier van de vijf scholen een rol in de 
evaluatie van de innovatie. Op het Van Maerlantlyceum lijkt het zelfs een belangrijke rol 
te spelen, echter speelt dat op het LCL totaal geen rol. In de evaluatie van de innovatie 
speelt de factor kosten versus baten in het totaal gemiddelde een rol. Twee scholen 
vallen hierin op. Zo wordt er op het VML bijna geen rol tot totaal geen rol weggelegd 
voor deze parameter, terwijl er op het LBB een rol tot cruciale rol hiervoor lijkt 
weggelegd. De inzet van personeel speelt voor het LCL een belangrijke rol in de 
evaluatie, op het LBB lijkt het enigszins een rol te spelen evenals op het VML, terwijl op 
het BL de inzet van personeel bijna geen rol speelt evenals op S&E. De flexibilisering van 
het onderwijsaanbod speelt een rol op het LCL en LBB en een cruciale rol op het VML. 
Op S&E en BL neigen de respondenten ernaar dat de flexibilisering van het 
onderwijsaanbod bijna geen rol speelt in de evaluatie van de innovatie. Voor wat betreft 
de professionalisering zijn de respondenten van de verschillende scholen het niet met 
elkaar eens. Op het VML speelt de professionalisering een belangrijke rol, op het LBB 
speelt het een rol en dat lijkt het ook te doen op het BL. Bij Stad & Esch en het Lorentz 
Casimir Lyceum speelt het bijna geen tot totaal geen rol bij de evaluatie van de 
innovatie. De evaluatieparameter vervolgonderwijs speelt bij het VML een cruciale rol 
en bij het LCL totaal geen rol. Op LBB en BL speelt het vervolgonderwijs bijna geen rol in 
de evaluatie, op S&E lijkt het enigszins een rol te spelen. Het aantrekken van nieuwe 
leerlingen door de innovatie speelt bij vier van de vijf scholen bijna geen tot totaal geen 
rol. Op het LBB speelt deze evaluatieparameter een rol. 
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Maak je andere keuzen dan betekent dat niet dat leerlingen minder leren, maar ze 
worden beoordeeld naar de heersende toetsen/het afrekenmodel. Wanneer dit 
afrekenmodel een zodanig belangrijke plaats inneemt in het onderwijs, is het niet of 
nauwelijks mogelijk om het Nederlandse onderwijs te innoveren. Dit komt omdat dit 
afrekenmodel is gegroeid binnen een klassieke-, reproductiegerichte onderwijspraktijk. 

Als je met elkaar vindt dat het onderwijs geïnnoveerd moet worden, begin dan met te 
kijken hoe je de nieuw- beoogde effecten wil meten en waarderen. 

Als voorbeeld wordt het profielwerkstuk genoemd. Daarin kiezen leerlingen zelf een 
thema en ook de weg waarlangs ze aan hun gegevens komen. Media zijn hierbij 
onontbeerlijk, bijvoorbeeld voor het kunnen bereiken van deskundigen uit de 
wetenschap of het bedrijfsleven. 

Bij blended learning heb je de facto een afstand tussen docent en leerling; het leren 
wordt meer afhankelijk van de incidentele motieven van de student. Het betekent dus 
dat je ook meer gedifferentieerd moet toetsen. 

Scholen beogen veel meer dan de overdracht van kennis. Zij hebben ook een belangrijke 
functie bij de sociale vorming van kinderen die zich spiegelen aan leeftijdgenoten. Dit 
sociale aspect gaat hand in hand gaat met de intellectuele vorming. Het loskoppelen van 
deze twee kan tot op zekere hoogte, maar in essentie hebben leerlingen een peer group 
nodig. Dit is dan ook een probleem van home schooling, waarbij kinderen veel minder 
de kans krijgen te leren tot een groep te behoren en daardoor vaak ook minder sociaal 
ontwikkeld zijn. Professor Kommers geeft aan dat het essentieel is dat er in elk geval 
een professionele coach bij aanwezig is. Dat hoeft niet noodzakelijkerwijs een 
inhoudsdeskundige te zijn, maar wel iemand die de leerlingen sociaal- en pedagogisch 
begeleidt. 

Bestaat er volgens u een indeling of categorieën van factoren waaraan een 
management(team) moet denken als zij besluiten nemen over invoering van ICT en 
afstandsleren? Waaruit bestaat deze en is deze ingegeven door onderzoek of bepaalde 
literatuur? 

Managers zijn geïnteresseerd in de verhouding tussen kosten en traditionele baten. Het 
is van belang dat managers de intrinsieke meerwaarde van didactische innovatie 
onderkent en registreert. 

Aspecten bij de invoering van afstandsonderwijs zouden op basis van literatuur op diverse 
manieren ingedeeld kunnen worden, bijvoorbeeld in categorieën (inhoudelijke, 
organisatorisch en technisch), in fasen van implementatie, in typen betrokkenen. Ook 
worden begrippen als duurzaamheid, public relations en demografische gegevens genoemd. 
Wat zijn uw ervaringen of inzichten op dit gebied? Is dit een zinvolle indeling? Kent u 
alternatieve indelingen of stelt u die voor? Met welke aspecten kan het nog worden 
aangevuld of moet het worden ingeperkt? Wat zijn volgens u nu de doorslaggevende 
factoren voor het management om voor de invoering van afstandsonderwijs in het 
algemeen te besluiten? 
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Welke tip kunt u de managers van scholen voor voortgezet onderwijs meegeven wanneer zij 
overwegen afstandsonderwijs in te voeren? En wat voor tip heeft u voor bijsturing 
gedurende de implementatieperiode? 

Onderwijs (nabij of op afstand) behoort te voldoen aan de wensen van de primaire 
stakeholders: ouders, leerlingen en werkgevers. Niet aan de wensen van de managers; 
Hun taak is te faciliteren; niet om eigenstandige criteria te introduceren.  
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BIJLAGE 4  VERSLAG EXPERTINTERVI EW 3 
 

Datum 17 december 2012 
Tijd 10.45-11.53 uur 

Naam expert Frans Peeters 
functie Bovenschools ICT-coördinator 

Instelling Ostrea Lyceum 
Interviewer drs. Ivonne Heijmen-Versteegen 

Plaats interview Skype 
 
Eerder heeft de school van Kennisnet een videoconferencingset te leen gekregen en 
daar hebben ze mee gewerkt. Ze gebruiken de sets nog, maar incidenteel, niet 
structureel. De apparatuur is van Tandberg (nu Cisco). Op twee vestigingen van de 
school is elk één lokaal ingericht. In Zeeland ligt het Zeeuws Educatief Netwerk, een 
glasvezel netwerk waar 12 scholen voor voortgezet onderwijs en 120 scholen voor 
basisonderwijs op aangesloten zijn. Ongeveer een half jaar geleden hebben ze 
basisschoolleerlingen met brugklassers laten communiceren om zo een kijkje in de 
school te geven. De school waar de expert werkzaam is heeft ongeveer 1.600 leerlingen, 
biedt onderwijs aan van gymnasium tot vmbo-kader/basis en is gevestigd op drie 
vestigingen in vier gebouwen. Redenen om voor de school gebruik te maken van 
afstandsleren zijn: 

A Langdurige ziekte van een docent Spaans, die wel vanuit thuis de lessen kon 
verzorgen en zo voor de leerlingen toch het vak behouden kon blijven en de 
lesuitval tot een minimum beperkt bleef. Dat is namelijk niet wenselijk voor een 
school met het oog op voortgang van leerlingen, reacties van ouders en de 
inspectie. 

B Zieke leerling die van thuis uit toch virtueel bij de lessen kon zijn die zijn klasgenoten 
kregen. De leerling kon de les volgen en via chat kon hij in contact komen met de 
docent. In de praktijk is hier niet veel gebruik van gemaakt. 

C Sommige vakken worden zo klein, dat naar combinaties gezocht moet worden om 
het betaalbaar te houden. Door samenwerking via videoconferencing is 
bestaansrecht meer gegarandeerd van de kleine vakken. In het land zie je dat dit 
soort oplossingen worden gezocht voor kleine vakken als Fries, Wiskunde D, Latijn, 
Grieks en Filosofie. 

D Sommige docenten lassen wel eens een spreekuur in de avond voorafgaand aan een 
proefwerk, waarin leerlingen dan via de elo (itslearning) met de docent kunnen 
chatten op een manier als een forum, zodat ook leerlingen die niet deelnemen aan 
de chat kunnen lezen wat er al eerder is gezegd. Niet echt een vorm van 
afstandsonderwijs volgens Frans Peeters; er is geen beeld en geluid maar wel 
contact mogelijk tussen docent en leerling. 
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1. Betaalbaarheid; 
2. Onderwijskundig verantwoord; de implementatie moet voor het leerproces van de 

leerlingen beter zijn, dan zonder de implementatie; 
3. Personeel: met het zittende personeel moet de implementatie kunnen worden 

gerealiseerd; 
4. PMR moet het goedkeuren, er moet draagvlak zijn onder de personeelsgeleding. 
5. Innovatie bestaat voor 70% uit professionalisatie van de medewerkers (dr. Monica 

Beglau). 

Tip voor andere scholen: Kijk over de schutting bij andere scholen! In Scandinavië (voornamelijk 
Noorwegen), Canada en Australië is heel veel ervaring op dit gebied. 
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In Amerika is homeschooling populair, omdat bepaalde ouders vanuit religieus oogpunt 
of andere redenen hun kinderen niet naar reguliere scholen sturen. Afstandsleren is in 
dit soort gevallen een goede aanvulling of oplossing. In Nederland speelt dit niet en 
wordt het vanuit de overheid ook niet snel goedgekeurd. 
In Nederland zie je het wel eens voorbeelden voor kleine vakken, bij chronisch zieke 
kinderen of in gebieden in Nederland waar kinderen ver moeten reizen of zelfs in 
gastgezinnen verblijven om naar school te gaan. Toch blijft voor de doelgroep van het 
voortgezet onderwijs belangrijk om leeftijdgenoten face-to-face te ontmoeten. Leren is 
een sociaal proces en dat kan ook wel online, maar leerlingen vinden het ook prettig 
realtime leeftijdgenoten te ontmoeten en niet alleen achter een beeldscherm te zitten. 
Het is ook niet noodzakelijk. 

Samenvattend concludeert Wilfred Rubens dat urgentie, infrastructuur, kostenbaten en 
deskundigheid en/of e-readiness van personeel en leerlingen de vier belangrijkste of te 
wel doorslaggevende factoren zijn voor managementteams om te bezinnen alvorens de 
keuze voor of tegen afstandsleren te maken. 

Als je kijkt naar verschillende manieren van indelingen van factoren hebben we vanuit 
de literatuur bijvoorbeeld een indeling gevonden in categorieën (inhoudelijk, 
organisatorisch en technisch), de genoemde factoren zijn hierin in te delen. Een andere 
manier is die in fasen van implementatie en in typen betrokkenen. Tot nu toe hebben 
we gesproken over docenten en leerlingen, maar zijn er nog andere belangrijke 
betrokkenen waar het management rekening mee moet houden bij de invoering van 
afstandsleren? Nog een belangrijke groep zijn de mensen van ICT-beheer op de scholen 
voor voortgezet onderwijs. Afstandsleren heeft ook technische consequenties voor de 
netwerken. Er zullen meer poorten opengezet moeten worden om afstandsleren via 
synchrone communicatie mogelijk te maken, maar dat betekent tegelijkertijd dat 
bijvoorbeeld ook de leerlingen meer mogelijkheden krijgen. Als management moet je je 
hiervan bewust zijn en in je visie op onderwijs rekening mee houden. Ook de ICT-
beheerder zullen hierin meegenomen moeten worden en wellicht ook geschoold. In de 
praktijk is het nu nog zo dat vaak docenten met interesse voor ICT het beheer bij hun 
lestaak doen en je ziet dan ook dat het nog ontbreekt aan een schoolbreed ICT-plan. Het 
wordt langzamerhand tijd, en die beweging zie je wel opkomen is dat ICT-experts 
worden aangetrokken. Er wordt meestal nog niet gewerkt vanuit een visie op ICT die 
voortvloeit uit de onderwijsvisie van de school, maar een ad hoc beleid dat er wordt 
gedaan, wat een bepaalde docent of groep vraagt. Visie op ICT is ook een belangrijke 
factor wanneer je nadenkt over manieren van leren binnen de school en essentieel is 
dat onderwijsvisie vertrekpunt is: ICT als middel en niet als doel. 

Als we kijken naar het begrip duurzaamheid gerelateerd aan afstandsleren, dan merkt 
Wilfred Rubens het volgende op. Je kunt in dit kader kijken naar twee soorten 
duurzaamheid: vermindering van de mobiliteit en zo minder CO2 uitstoot en structurele 
inbedding in het organisatiebeleid. In het Nederlandse onderwijs zijn we heel goed om 
wanneer er ergens subsidie voor is om een Pilot uit te voeren en wanneer de gelden 
stoppen, dan stopt ook vaak het geen beproefd is in de Pilot. Dit is geen duurzame 
oplossing. Dit heeft dan alles te maken met implementatiestrategieën. Rubens geeft 
aan dat het aan te raden is voor een school om pas deel te nemen aan een project als je 
er vooraf van overtuigd bent dat als het project is afgelopen dat je het bij goed bevinden 
ook daadwerkelijk kunt gaan voortzetten in de staande organisatie. Dat het ook 
























