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1. Inleiding.

Voor de'theorievorming en daarmee tevens voorhet onderwijsin de

organisatieleer lijkt het zinvol eenwpologie van produktiesystemen

te ontwerpen. In de literatuur worden een aantal typologieen voor­

gesteId,die, vooral gevoelsmatig, niet volledig a~l1~J.1et doe1 beant-

.~qQ~den. In verband daarmee zullen we in dit rapportje trachten na

een precisering van het begrip typologie te geraken tot een aanta1

eisen die, gezien het doel ervan, kunnen worden geste1d aan een

typologie van produktiesyetemen.

2.'Het begrip "typologie".

In verband met het begrip "typologie" worden veelal termen gehan-

"teerd als "taxonomie , ltkategorisch-syste~m", "klassitikatie" en

"klassenindeling". Wij zullen, uitgaande van het wiskundige begrip

flklassenindeliJi.t.:"~ een aantal van deze begrippen def'inieren.

2.1. Het begrip "k1assenindeling".

Def'initie.

Zij~een niet lege verzameling

J! een niet1ege verzameling

Jt is een klassenindeling van ~ indien:

- rAi (Ai e J( => R,; c:::. ~ ).
_ V A;. VA; ( Ai. Eo.k, g t=lj tii J(, (II,; ~ R,j ::::> R.. n ~,,':" ~)

U Ai. '= c..A
R, EJ(,

2.'2~ Bet begrip "k1assitikatie".
I

Een van de wijzen waarop de verzamelingen Ai kunnen worden gedefi-

'nieerd isdoor middel van predikaten.

Derhalve:

Ai" i G" ( ~ E, v4 9( tp.: (A. ) ~

Wij zullen nu spreken van klassif'ikatie indien er sprake i.van

een klassenindeling waarbij de verzamelingen Ai zijn gedef'inieerd

met behulp van predikatin.

Aangezien J{.. {A
1

, •••••••••• An·~ een kla.eenlndeling :I.e ge14t. t

VR.. V R~ ( R,; E.k (~i Eo )( (~,;* qj ~ Q .. () ~i '= IS )
Hieruit volgen eigenschappen voord. predikat;n~i(a) .

V ~~ \t ~i ( ~; 6.k K ~j E k If tJc: -=J; t=1j -=> ',-11. ( A. Eo R.: => Q.. et Ri)
=> V~ (tp" Co..) -==>.., ~. ,~ »)

Met andere woorden:

De predikaten1PiCa) moeten zodanig zijn dat v~or ,11e i ~ j geldt.

p~ CQ.) ~ -, ~. ( 0\ )
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Hoewel sommige achrijvera het begrip taxonomie reaerveren voor

de theorie van klasSifikatieprocedurea(1) zullen wij de beide

begrippen ala aynoniem beschouwen.

We kunnen nu veelal de predikaten'j>i(a) ala volgtopgebouwd
denken(2)

'])1 (a) = -, 1>1(a)A.., 'P2 (a) •••••••••• A-,1'--.(a)

'.P2(a) = 'P1(a) ,,-, -p 2(a) ••••••••••A.,~(a)
••••••P (a) =~ 1(a) A1>2 (a) ••••••••••

Waarin 2
m
~ n

Het "deelpr~dikaatlt''])i (a) verdeelt nu de verzameling~

in twee disi.uncte deelverzamelingen tA1 en....t 2
;

...A.~ -= i A. J a ec..A, (1.: , .. )}

loA.r '::: {4. I ttE: t.A. (-. ~~ (e..) l

2.'.~ :Iinvolle;'\en niet 'zinvolle' klassifikaties.

Eenklassifikatie J1. van~ kan tot doel hebben

- een orde1ijke "opberging" van gegevens

- op grond van theorieen en wetmatigheden ontwikkeld voor een

bepaalde deelverzAmelihg Ai voorspellingen te doen,over de

elementen'vanAi •
Wij beperken ona verder tot de tweede functie van een klassi­

tikatie en maken daartoe, in ~avolging van Hempel onderscheid

tusaen "kunstmatige" en "na tuurlijke" klassifikaties.,Andera

gezegd: we maken onderacheid tusaen wetenschappelijke vrucht­

bare en o~vruchtbare klassifikatiea.

Wij gaan niet te diep op deze materie in, doch stellen:

Een klassifikatie J( van c..A- is wetenschappelijk vruchtbaar

indien voor elke Ai = i a \ aE.uI&, i (a)} geldt dat voor
elke aE.Ai voors~ellingen kunnen worden gedaan J op grond van

theorien en wetmatigheden),welke afleidbaar zijn uit 'JP~ )
die ona interesseren.

(1) Zie [1J",
(2) We hanteren'de eymbolen Be en /\ door elkaar.
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2.4. Problemen bij klassifikaties.

Veelal is nu de verzameling ~zodanig dat het niet (of nauwelijks)

mogelijk is predikaten 'Pi te vinden die zowelt.4in de disj~Jtte

deelverzamelingen...41 en t4-2 verdelen (Zie par. 3.2.) als wel zo­

danig zijn dat er wetmatigheden ~t''''afleidbaar zijn die ons

interesseren.

Het gaat hierbij vooral om eigenschappen die de elementen t.L" v4
in meerdere of mindere mate bezitten en waaruit wetmatigheden

afleidbaar zijn, In dat geval kan worden overt~gaan tot een or­

dening van de elementen ~Gu4op grond van de bewuste eigensohappen.

We gaan hier niet .verder op in•.
\

2.'. Drie typologieen.

Hempel onderscheidt drie soorten typologieen en wel klassifi­

katietypologieen, extreme typologieenen ideaal typologieen.

Voor ons doel, het formuleren van enkele principes voor de kon­

struktie van een typologie van produktiesystemen, kunnen we vol.

staan met de volgende, aan Hempel ontleende, karakteristieken.

2.'.1. De klassifikatietlpologie.

Een klassifikatietypologie is een klassifikatie.l! van een

verzam.eling fA, die wetenschappel1jk vruchtbaar is (zie par.2.3.).

Toegespitat op produktiesyatemen komt dat neer op:

Zij LIt de verzameling van produktiesystemen

j{ een klasaifikatie van fA., op grond van predilaltu ~"

19i -= (a..lttE ~"~(4) t
Wij wensen nu een klassifikatietypologie te ontwerpen. Dit

betekent dat wij moeten zoeken naar predikatenJPi waaruit wet.

matigheden en voorspellingen kunnen worden afgeleid die ons in­

teresseren. Bijvoorbeeld kan dat de vraag zijn in hoeverre uit

~i iets te zeggen is over de aard van de planningsproblemen

in de prbduktiesystemen a e Ai

2.'.2. De extrdme typologie.

In para~raat 2.4. hebben we gesteld dat het niet steeds mogelijk

zal zijn predikaten te vinden die leiden tot een wetenschappelijk

vnuchtbare klaasifikatie. Dit doet zich voor indien de eigenschappen~

van waaruit zinvolle voorspellingen mogelijk zijn,samengevat in

een predikaat)niet leiden tot een klassifikatie.

Bijvoorbeeld kunnen we h1erbij denke~1~an het onderacheid tussen

(1) Het voorbeeld is van Hempel [1J
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introverte- en extroverte individuen.

Een klassifikatietypologie die zo'n ondersoheid zou aan­

brengen draagt een kunstmatig karakter.

Het lijkt meer zinvol de twee konoepten te introduoeren ala

eigensohappen die een individu in een zekere mate kan hebben.

In dat geval worden de konoepten gebruikt als eindpunten van

een oontinuum

De logisohe status van de extreme typologie ia, volgena Hempel

nu die van een ordening.

Men atelt zich dan de vraag of:

- a de eigensohap T meer bezit dan b (notatie a >- b)

... b de eigenschap T meer bezit dan a (notatie b~a)

... a en b de eigenschap T in dezelfde mate bezitten (a~b).

Vanzelfsprek~dmoetener nu operationele kriteria worden vast­

gesteld om op de bovenstaande vragen een antwoordete geven.

Formeelkunnen we nustellen dat deze kriteria een binaire re­

latie de'finieren over de verzameling t.4 die de volgende eigen­

scbappttB. heeft:

... De relatie ~ moet aa~trisch een transitief zijn.
. ~ \

.. ··!Byptmetriaoh:

:va V b(aev4& bevt& a y b ~-. b ~ a)

transitief:

VaVbVc(aG<..A&bE.vt&e~vf&a'rb & b're=9'a ~ c)

" '.
... De relatie ~ moets)mmetrisoh en transitie! zijn

symmetris0l!t

"'a ~b(a6V#& baA & a ~. b -::::;> b ~ a)

... De relatie moet kompleet zijn.

Kompleet:

va ~ b: (ae.cA& b e.tA ¢a ~ b Vb >- a V a ~ b)
l" (~ ' ... ;' .'\

... va ~b (aecA & betA &

Va iVb (actA & be.v4 &
arb ~-. a~b)

a ~ b~'" (a'J,-bV-&j- a»'

. We zien'datdoor het invoeren van gesohikte ,kriteria een orde...

relatie wordtgedefinieerd. De oorapronkelijke extreme typen
/' ..

hebben veel van ~hun funetie verloren.

Hempel noemt de extreme typologieen dan ook op grondvan het

bovenataande een ordenings-typologie.
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2.'.'. De 1deaal-tYpologie.

Wij zullen hier nie.ttldiep op ·ingaan. Ruwweg geformuleerd is een

"1deaal-type" een model tel' verklaring van verschijnselen die

zich "in de wereld" aan ons voordoen. Wij kunnen daarbij bij­

voorbeeld denken aan ideaal-typen zoals "vrije markt",

"economisch rationeel handelen", "ideaal gas", "een puntmassa",

"een 1deale geleider".o In feite is een ideaal-type te beschouwen

als een geinterpreteerde theorie. Derhalve moeten ze worden ge­

konstrueerd op grond van theoretische koncepten.

2.5.4. Het verband tussen de typologieen.

Volgens Hempel [11 kunnen de drie typologieen worden gezien

als ind1kat1es voor de ontwikkelingsfase van een wetenschap­

pelijke discipline.

"I shall try to argue now that this conception(1) reflects an

attempt to advance concept formation in soc~tJ~ogy"~rom the

stage of description and "empirical generalisation", which

i~ exemplified by most clasBiti~atory and ordening types, to

the construct1on of theoret1calsyste.mg·or models".

,. Implicaties m.b.t. het ontwerpen van een typologie van produktie­

systemen.

De meest geavanseerde typologie, nl. de ideaal-typologie zou kunnen

w9rden gekonstrueerd op grond van theoretische koncepten. Wij zouden

dan een model moe ten konstrueren van een produktiesysteem op grond

van een theorie. Aangezien evenwel deze theorie nog niet ontwikkeld is,

lijkt het beter daar niet op te wachten en de volgende procedure

toe te passen.

1. Zoek naar eigenschappen van produktiesystemen die, vastgelegd

in predikaten~1' zodanig zijn dat er uitspraken uit afleid-

baar z1jn die ons 1nteresseren. Het kan aanbeveling verdienen

deze pred1katen t~konstrueren u1t deelpredikaten (z1e daarvoor

par.2.2.).Mede op'grond van hetstreven naar ideaa1-typen ste11en

w1j voor de typologie te baserenlop theoretische konaepten.·
'2. Vervolgens gaan we na' of met de"aldus gevonden -pred1katen een

klassifikatiet1pologie is te konstrueren.

(1) Het konc9p·t'c"ideaal-type".
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Afhankelijk van het doel wat gesteld wordt zullen de eisen 1 en 2

worden gewogen.

Wensen we nl. een klassifikatietypologie te ontwerpen dat zullen

we Minder eisen stellen aan de voorspellende kracht van de predi­

katen.

Willen we daar6ntegen predikaten met een grote voorspellende kracht

hanteren dan is hetwellicht niet mogelijk een k4ssifikatietypologie

te konstrueren.

4. Het doel van de typologie en de predikaten.

Uit het voorafgaande is duidelijk geworden dat het noodzakelijk

is de predikaten zodanig te kiezen dat daaruit wetmatigheden afleid­

baar zijn die ons interesseren.

Het is evident dat dit samenhangt met het doel van de typologie.

Indien wij bijvoorbeeld een typologie willen ontwerpen van pro~uktie­

systemen met'het doel.tets te zeggen over planning (1) dan moeten

de predikaten zinvolle uitspraken opleveren over planning.

Of een aldus gekonstrueerde typologie ook bruikbaar is voor andere

doeleinden (bv. uitspraken over de informele organisatie) zal

moe ten blijken.

Wij gaan thans over tot de vraag welke predikatenbrnikbaar zijn

in het kader van een typol~gie veer de planning.

Spencer geeft. ':°tnl:2) eenuiteenzetting van een aantal essentiale

koncepten die ten grondslag moeten liggen aan een algemene theorie

ov.er planning.

Daarbij staan een aantal koncepten uit de beslissingstheorie oentraal.

In de beslissingstheorie gaat men veelal uit van een tweetal ver­

zamelingen.

1- Een verzameling vanal~ernatieven A

A = {ai' i = 1, ••••• ~ ....n ~
2ij Een verzameling van uitkomsten

u,= {wiIi =1, •••••••••• n ~

Het nemen van een beslissing wordt nu omschreven als het kiezen

van een alternatief op grond van besohikbare informatie over de

relatie tussen de alternatieven en de uitkomsten. In zijn meeat

(1) Wij vatten het begrip planning dynamisch Ope Dus zowel het

maken 't:~n een plinnals het voortdurend evalueren en bijsturen
"

van de uitvoering.
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algemene vorm kan deze relatie worden gedefinieerd als een binaire

relatie 1t.

waarin

-1t overal gedefinieerd is

U1t (0..) = Lt
A. Go lq

Wij kunnen nu een onderscheid maken tussen de voorwaarden waaronder

de beslissingen genomen worden op grond van specifieke eigenschappen

van 1..

1. Beslissingen onder de konditie "certainty" (zekerheid)(1)

Deze situatie doet zich voor indien~een afbeelding is van

Rop' u..
In statistische termen betekent dit:

Voor iedere ai 6 A is een U. fc. e. Lt zodanig dat

- P (u; Iai ) • [~ :~: ~ ; :

~n figuur 2 wordt dit met beh~p van een voorbeeld verduidelijkt.

-pC I II) :; Of

p'~I~) -=,
f (2. I~) ::: I

':p l"""ll ) ::s',

De overlge p( j\ k) zijn gelijk

aan nul.

··""uitkomsten

>001).. I

• '2.
~~"""..... 1

•

t .-

~.

alternatieven

figuur 1: Certainty

. )
; I

2. Beslissingen onder de konditie risk (risiko).

Deze situatie doet zich voor indie~1t een ijinaire relatie is

die: zodanig is dat:

- zij overal is gedefinieerd
V 1l( fi l.)= u.,

G.·4r::} .

.. de "voorwaardelijke kansen 'P( tA. j \ Q..i,.) "bekendlt zijn.

(1) Wij,;:£'ei\Ukn. ~de voorkeur aan de Engelse termen aangezien de Nederland~

veel~l door elkaar worden gebruikt zoals bv. in de uitdrukking
ltEen~ndernemerwordt gekonfronteerd met 0l1;zekerheid en loop-C-

• I .

o.aardoor risiko".
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De kansen r l4j 'eli )kunnen bekend zijn op twee manieren:

- a-priori
,",

De theoretische waarschijnlijkheidsverdeling /it.1J If'aIeend,?,:,J(

- ~..;.posteriori

De kansen kunnen worden geschat~it waarnemingen uit hetver­

leden.

Essentieel voor de kondities "certainty" en "risk" is de hypo- ..
these dat de kansverdelingen stationair zijn. (D.w.z. indetijd..

niet veranderen). In figuur2 wordt een en ander verduidelijkt.

,
,-----~. ""'"

2,.

~ .
•,
..

alternatieven

••,
•
•

uitkomsten

Alle P(j\i) bekend

figuur 2: Risk

". Beslissingen onder de konditie "uncertainty" (onzekerheid).

We hebben te maken met een beslissing onder de konditie

"uncertainty" indien f'\t een binaire relatie is die

- overal is gedefinieerd

- zodanig is dat ,.
U 'R.. ( ~ .. )=- \At

CI.~ is A
- de kansen t (. ~ j C4.; )onbekend zijn

Sc~ematisch 'is dft weergegeven in tiguur ,.

'-'~"'T., , p(U
j
\ a i ) is onbekend.

?F:....-_-". 2..,

~..----...;I~. "
alternatieven uitkomsten

tiguur 3: "Unoertainty"

In" deze situatie kan ten hoogste worden gebruik gemaakt van

sUbjektievewaarSChijnlijkheden(1).
. .

(1 j Zie o.m. Savage die over~gens de ter,n "personal probability" ~:~e.ert.



.. .

- 9 -

Wij zullen de begrippen "certainty", "risk" en "uncertainty"·il'lter­

,preteren als matenvoorde voorspelbaarheid. (Ook wel: mate van·

onzekerheid. degree of uncertaintY') •.. ,

De voorspelbaarheid{hangt nauw sarnen met het koncept "planning-horizon"•.
t I _ _\ _ . .

De horizon van de planning is te omschrijven als de tijd waarover

het individu de beslissingen neemt. In het algemeen zullen bij het

maken van een plan op tijdstip t voorspellingen worden gedaan'overo
de uitkomsten op tijdstip t 1 (t1 :> to'.

De lengte van het interval t t o ,t1J is nu de reeds genoemde planning­

horizon.

Een essentieel element is nu de voorspelbaarheid van de uitkomsten

op tijdstip t 1• ~

Op grond van bovenstaande overwegingenkomeri wij tot de volgende
konklusie. ' ,,_.

Zinvolle predikAtin voor eRn typologie van produktiesystemen met

"l\et doel iets te zeggen over de planning moeten informatie bevatten

over de voorspelbl!arheid van het produktiesysteem gerelateerd'aan

de planning-horizon. In een volgende paper zullen wij trachten de

voorspelbaarheid van een produktiesysteem nader te preciserenaan

de hand van een theoretisch model.
,. :"
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