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Op basis van de genoemde problemen is er een systeem uitgewerKt 
waarin wordt aangegeven: 

- welKe gegevens van wijzigingen en welKe gegevens uit de 
werKelijKheid (zowel contractgegevens als gegevens uit de 
werKelijKe uitvoering) geregistreerd moeten worden; de in­
houd van nieuwe en verbeterde formulieren, bestanden en o­
verzichten worden gegeven; 
- hoe deze gegevens geregistreerd moeten worden; er wordt 
aangegeven wie de nieuwe registraties moeten uitvoeren, wie 
de controles moeten uitvoeren en op welKe bestanden of for­
mulieren de nieuwe gegevens geregistreerd moeten worden. 
- hoe de geregistreerde gegevens verwerKt moeten worden om 
de gewenste Kostenbeheersingsinformatie te Kunnen leveren; 
er wordt aangegeven welKe procedures er nodig zijn om de ge­
gevens die in bestanden zijn vastgelegd om te zetten in o­
verzichten t.b.v. de projectKostenbewaKing en nacalculatie. 





tenbeheersing worden afgeleid. 
De probleemanalyse wordt besloten met hoofdstuk 5, waarin de 
conclusie die uit de probleemanalyse volgt is samengevat. 

Tussen deel II en deel III bevindt zich een apart hoofdstuk 6, 
dat de naam intermedium heeft geKregen vanwege zijn rol in dit 
verslag. Het hoofdstuK is zo genoemd omdat het de schakel 
vormt tussen de opsomming van tekortkomingen aan het einde van 
deel II en de oplossingen die ter sprake komen in deel III. 
In deel III worden namelijk niet voor alle tekortkomingen die 
uit de probleemanalyse naar voren komen oplossingen aangege­
ven. In het intermedium worden de tekortkomingen afgescheiden 
waar de oplossingen in deel III op van toepassing zijn. 

Deel III bestaat uit drie hoofdstukken waarin geleidelijk een 
registratief en gegevensverwerkend systeem voor de projectkos­
tenbeheersing uiteen wordt gezet. 
Hoofdstuk 7 is een korte inleiding in deel III. In het hoofd­
stuk wordt het concept gepresentreerd dat in hoofdstuk 8 en 9 
wordt uitgewerkt. 
In hoofdstUk 8 van deel III worden de gegevens afgeleid die 
nodig zijn om de tekortkomingen in de voorziening van infor­
matie voor de voortgangsbewaking, projectkostenbewaking en na­
calculatie weg te nemen. Ieder onderdeel van het hoofdstuk 
wordt besloten met een figuur waarin de voor het onderdeel te 
verzamelen gegevens zijn weergegeven. Het hoofdstuk wordt be­
sloten met een verwijzing naar figuur 8. 7, waarin de schema's 
uit het hoofdstuk zijn samengevat. 
In hoofdstuk 9 wordt het samenvattende schema uit figuur 8.7 
uitgewerKt. Het hoofdstuk is opgedeeld in drie uitgebreide pa­
ragrafen. 
In paragraaf 9. 1 komt de registratie en de eerste verwerking 
van wijzigingen ter sprake. 
In paragraaf 9. 2 wordt de registratie en de eerste verwerking 
van gegevens uit de werkelijkheid besproken. 
In paragraaf 9. 3 komt de uiteindelijke verwerking van de gege­
vens tot de gewenste informatie aan de orde. 
In iedere paragraaf worden formulieren en bestanden toegelicht 
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Algemene Inleiding 

gebruik wordt gemaakt stagaires; het betreft zowel leerlingen 
op de bouwplaats als hts'ers en mts'ers op het kantoor. De 
stagaires op het kantoor nemen over het algemeen taken over van 
een project-leider(tekeningen doormeten, begroten van wijzigin­
gen etc. ) . 

De markt 

Waals krijgt het merendeel van zijn projecten uit de regio rond 
Asten en uit Helmond. De laatste jaren neemt het aantal projec­
ten uit Eindhoven en de regio Noord Limburg toe. In 1985 heeft 
Waals ca. 34 projecten gehad. Het ging bij 8 projecten om wo­
ningen (4 zogenaamde standaardwoningen), bij 4 projecten om 
winkels annex appartementen, bij 15 projecten om verbouwings­
werkzaamheden en bij 8 projecten om speciale gebouwen (een to­
ren, een zoetwaterinstalatie etc.). 

De 34 projecten uit 1985 waren op de volgende wijzen verkregen: 
14 via een aanbesteding, 9 werden direkt aan Waals gegund en 11 
projecten werden zelf ontwikkeld. 

Waals is aangesloten bij de z. N.A. V. (de Zuidnederlandse Aanne­
mers Vereniging). Deze vereniging verzorgt aanbestedingen voor 
haar leden. In 1985 is er op ca. 43 projecten ingeschreven. 
Hiervan werden 9 projecten aan Waals gegund, hetgeen betekent 
dat er in 1985 ongeveer 20 Y. van de inschrijvingen op aanbe­
stedingen succesvol waren. 

De automatisering 
De financiele administratie bij Waals is geautomatiseerd 
(d.w.z. dat dagboeken voor ontvangsten en uitgaven en kosten en 
opbrengsten automatisch worden verwerkt in debiteuren- en 
crediteurenbestanden). De loonadministratie wordt gedaan door 
een loonadministratiekantoor waar Waals bij aangesloten is 
(S.C.A.B. ). Voorts zijn er twee programma's ter beschikking die 
informatie leveren voor kostenbeheersing van een project (een 
urenoverzicht en een financieel overzicht; hierop wordt in 
deel II teruggekomen). 



DE PROBLEEMANALYSE 





probleemanalyse 

Een technisch planningsmodel en een informatiesysteem dat: 
7. 1n korte t1jd en op relat1ef eenvoudige wijze inzicht 

verleent 1n de effecten van stuurmiddelen en wijzigingen 
in bet ontwerp van een project. 
Met de effecten worden de gevolgen van stuurmiddelen en/of 
wijzigingen voor de projectkosten en het tijdplan bedoeld. 
Voorbeelden van stuurmiddelen zijn extra mankracht inzet­
ten of loonarbeid aan een onderaannemer uitbesteden. Voor­
beelden van wijzigingen Zijn de keuze van een andere tegel 
of een extra scheidingsmuur. 

Wat later tijdens de stage werd er een achtste eis aan de ze­
ven reeds genoemden toegevoegd: 

8. in staat zijn de gewenste informatie te verkrijgen zon­
der aan personen gebonden te zijn. 
De direktie wenste zich als relatief klein bedrijf minder 
afhankelijk te maken van de specifieke kennis bij de pro­
jectleider. Op die manier zou Waals zijn kwetsbaarheid 
als gevolg van het wegvallen van een projectleider ver­
kleinen. 

De zojuist genoemde eisen zijn te verdelen in twee groepen. 
De ene groep bevat eisen die aangeven WAT er bereikt moet wor­
den. De eisen uit deze groep worden doelgerichte eisen genoemd. 
De andere groep geeft eisen die aangeven HOE een wenseliJke 
situatie bereikt moet worden. De eisen uit deze groep worden 
procesgerichte eisen genoemd. 
Hieronder zijn de acht eisen in deze twee groepen gesplitst (de 
nummering heeft geen relatie met de nummering in de eerderge­
noemde lijst met eisen). 

• Doelgerichte eisen 
Een technisch planningsmodel dat: 

1. dlrekte mogelijkheden biedt voor financiele planning; 
2. op de bouw hanteerbaar (meetbaar) is. 

Een informatiesysteem dat: 
3. periodiek, bij voorbeeld wekelijks, informatie verschaft 

over de werkelijke voortgang en de verbruikte middelen in 
werkeenheden en geld, beide afgezet tegen de begroting. 

Een technisch planningsmodel en informatiesysteem dat: 
4. in korte tijd en op relatief eenvoudige wijze inzicht ver­

schaft in de effecten van stuurmiddelen en wijzigingen in 
het ontwerp van een project; 

5. de direktie in staat stelt projectinformatie te verkrijgen 
zonder aan personen gebonden te zijn. 

• Procesgerichte eisen 
Een planningsmodel dat 

1. bestaat uit zowel uit begrotingstechnische als plannings­
technische oogpunten geschikt gekozen aktiviteitenclusters; 

2. vooral de kwantitatieve relaties tussen de diverse aktivi­
teitenelusters weergeeft. 

Een informatiesysteem dat: 
3. per karakteristiek projecttype normen en gegevens bevat 

over de diverse aktiviteitenelusters en veelvoorkomende 
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probleemanalyse 

wijzigingen. 

In de probleemanalyse wordt onderzocht in hoeverre in de be­
staande situatie de doelen die Waals zich gesteld heeft wor­
den bereikt. De doelen staan geformuleerd in de doelgerichte 
eisen. De probleemanalyse richt zich aldus op de doelgerichte 
eisen. 
Om het toetsen van deze eisen aan de werkelijkheid gemakkelij­
ker uitvoerbaar te maken werd er gezocht naar overkoepelende 
doelstellingen die goed aan de bestaande situatie te toetsen 
zijn. Daartoe werden de doelgerichte eisen in een doelstellin­
genhierarchie geplaatst (zie figuur 2. 1, pag. 9). In een doel­
stellingenhierarchie is ieder doel een middel tot een hoger ge­
legen doel. Deze doel-middelen relatie is in figuur 2. 1 aange­
geven door pijlen. De doel-middelen relaties worden per doelge­
richte eis kort toegelicht (de nummering komt overeen met de 
nummering bij de doelgerichte eisen op pag. 7). 

1. Een planningsmodel dat direkte mogelijkbeden biedt voor 
financiele planning. 
Het planningsmodel is het middel om de financiele planning 
te realiseren. Financiele planning is weer een middel om een 
gezonde liquiditeitspositie te waarborgen. 

2. Een planningsmodel dat op de bouw hanteerbaar (meetbaar) 
is. 
Een op de bouw hanteerbaar tijdplan is een middel om de 
voortgang van de bouw te volgen en te bouwen volgens het 
plan. Op zijn beurt is het bouwen volgens plan een middel om 
de projectkosten te beheersen (d.w.z. het minimaliseren van 
het verschil tussen de begrote en werkelijke kosten). 

3. Een informatiesysteem dat periodiek, bij voorbeeld weke­
lijks informatie verschaft over de werkelijke voortgang en 
de verbruikte middelen in werkeenbeden en geld. 
Een dergelijk informatiesysteem is een middel tot nacalcula­
tie en projectkostenbewaking (het vergelijken van de begrote 
en werkelijke kosten gedurende een project). Nacalculatie en 
projectkostenbewaking zijn weer een middel ter beheersing 
van de projectkosten. Daarnaast is nacalculatie een middel 
om snel te begroten door gebruikmaking van de uurnormen en 
prijzen die uit een nacalculatie volgen. 

4. Een informatiesysteem en een planningsmodel dat in korte 
tijd en op relatief eenvoudige wijze inzicht verschaft in de 
effecten van stuurmiddelen en wijzigingen. 
Het doel is te komen tot een goede projectkostenbewaking en 
een goede voortgangsbewaking; d.w.z. een kosten-en voortgan­
gsbewaking waarin wijzigingen verwerkt zijn. 

5. Een informatievoorziening die niet aan personen gebonden is. 
Het is een middel om de gewenste informatie voor ieder 
binnen het bedrijf beschikbaar te hebben. Een planningsmodel 
en een informatiesysteem die voldoen aan de eerste vier doel­
gerichte eisen zijn een middel om de vijfde eis te bereiken. 
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probleemanalyse 

De verschillen die in een financieel overzicht worden vermeld 
zijn om drie redenen niet valide. De drie redenen met de toege­
paste correcties waren: 

1. De meerwerkkosten worden niet in de begrote kosten van 
het financiele overzicht verwerkt terwijl ze wel 1n de 
werkelijke kosten voorkomen. 

De correctie. 
De correctiemethode bestond eruit de meerkosten alsnog 
in de begrote variabele kosten te verwerken. 
Van de meerwerkkosten was echter alleen het totaalbedrag 
(de som van de loon-, materiaal-, onderaanneem- en bouw­
plaatskosten van meerwerk) bekend. Daarom moest er voor 
de toepassing van de correctiemethode onderscheld gemaakt 
tussen: 

- de verwerking van het totaalbedrag aan meerwerkkos­
ten in de totale variabele kosten. De meerwerkkosten 
werden opgeteld bij de begrote totale variabele kosten. 
- de verwerking van het totale bedrag aan meerwerkkos­
ten in de loon-, materiaal-, onderaanneem- en bouw­
plaatskosten. 
Uit gesprekken met projectleiders bleek dat veel meer­
werk betrekking heeft op de afbouw. Daarom betreft meer­
werk meestal voor een groot gedeelte onderaanneemkosten. 
Indien een projectleider zich niets wist te herinneren 
over de verdeling van de meerwerkkosten over de loon-, 
materiaal-, onderaanneem- en bouwplaatskosten, dan werd 
het totaalbedrag aan meerwerkkosten alleen bij de begro­
te onderaanneemkosten opgeteld (dit is bij 8 van de 15 
projecten gebeurd). 
Indien een projectleider zich wel iets over de verdeling 
wist te herinneren werd het totaalbedrag aan meerwerk­
kosten overeenkomstig de specificaties van een project­
leider over de begrote loon-, materiaal-, onderaanneem­
en bouwplaatskosten verdeeld (dit was het geval bij 7 
van de 15 projecten). 

2. De begrote uitvoeringskosten worden verwerkt in de be­
grote bouwplaatskosten terwijl de werkelijke uitvoerin­
gskosten in de werkelijke loonkosten worden opgenomen. 

De correctie. 
De werkelijke uitvoeringskosten werden van de werkelijke 
loonkosten afgetrokken en bij de werkelijke bouwplaats­
kosten opgeteld. 

3. Andere wijzigingen dan meerwerk worden niet in de be-
grote kosten verwerkt. 

Over de kosten die met dit soort wijzigingen gemoeid ZlJn 
is niets vastgelegd. Het gaat bij dit soort wijzigingen 
om een overdracht van loon- en materiaalkosten aan on­
deraanneemkosten en omgekeerd. Ze worden daarom in het 
vervolg overdrachtswijzigingen genoemd. De verschillen 
tussen de begrote en werkelijke onderaanneemkosten aan 
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probleemanalyse 

de ene kant en tussen de begrote en werkelijke loon- en 
materiaalkosten aan de andere kant geven aanleiding tot 
de veronderstelling dat het effect van overdrachtswijzi­
gingen niet verwaarloosbaar is (zie bijlage Z voor de ver­
schillen van de onderaanneem-, loon-, materiaalkosten, 
niet gecorrigeerd voor reden 3). 
Het effect van overdrachtswijzigingen op de verschillen 
tussen begrote en werkelijke bouwplaatskosten werd ver­
waarloosd. 
De correctie. 
- Bij de loon-, materiaal- en onderaanneemkosten was een 
correctie nodig maar niet mogelijk door het ontbreken 
van gegevens over overdrachtswijzigingen. 
- Bij de totale variabele kosten werd het criterium waar­
aan de verschillen tussen de begrote en werkelijke tota­
le kosten werden getoetst gecorrigeerd met +1 en -1l (dit 
is het geschatte totale effect dat optreedt wanneer de 
kosten voor een overdrachtswijziging hoger of lager zijn 
dan na een overdrachtswijziging). 
Bij de toetsing van de totale variabele kosten werd aldus 
gebruik gemaakt van een criteriumgebied met een breedte 
van zx (zie paragraaf 3. 3). 

3.3. HET TOETSEN VAN DE VERZAMELDE VERSCHILLEN AAN EEN VOORAF 
BEPAALD CRITERIUM. 

In deze paragraaf worden de verschillen tussen de begrote en 
werkelijke variabele kosten van de 15 geselecteerde projecten 
getoetst aan een criterium. Achtereenvolgens komen aan de orde: 

1. De toetsing van de verschillen van de loon-, materiaal- en 
onderaanneemkost en; 

z. De toetsing van de verschillen van de bouwplaatskosten; 
3. De toetsing van de verschillen van de totale variabele kos-

ten. 

1. De toetsing van de verschillen van de loon-, materiaal- en 
onderaanneemkost en. 

De verschillen tussen de begrote en werkelijke loon-, materiaal­
en onderaanneemkosten konden niet gecorrigeerd worden voor de 
overdrachtswijzigingen (zie reden 3 uit paragraaf 3.2, pag. 13). 
Een toetsing van de verschillen tussen de begrote en werkelij­
ke loon-, materiaal- en onderaanneemkosten van de 15 geselec­
teerde projecten is daarom achterwege gelaten. 

z. De toetsing van de verschillen van de bouwplaatskosten. 

Bij de keuze van het criterium waaraan de verschillen van de 
bouwplaatskosten getoetst moesten worden, werd er uitgegaan van 
het surplus op de totale begrote kosten (variabel plus vast) dat 
dient als buffer tegen risico en als winst. Dit surplus komt o­
vereen met 5/. van de totale variabele kosten. Het bouwplaatskos-
































































































































