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As a general rule the most successful man in life is the man who has the best information.

Benjamin Disraeli (1804 — 1881)
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01 Zandlosplaats

02 Silo's met grondstoffen
03 Schoorsteen oven

04 Oven (48m3)

05 LRU (scherven verwerking)
06 Entree

07 Kantoren

08 Middenbaan 3B

09 Precoat 3C

10 Magazijn halffabrikaten
11 Rokersruimte

12 Linkerbaan 2B

13 Rechterbaan 1A

14 Rechterbaan 1B

15 BMA-ruimte
16 Technische Dienst

17 Transportband
18 Trekbaan

05
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Gesprekspartner : ..........cocvviiiiiiiiiiiiiii

Datum e THASHD ¢ eneniniiiiiiii e
Plaats D e ettt e e ettt
Onderwerp : Interview onderzoeksvragen 1 en 2

Introductie inzake de voorigang van het onderzoek en de aanleiding voor dit interview. Korte
uitleg over de verwerking van de resultaten, de waarborging van de anonimiteit en de volgende
stap in het onderzoek.

Deel 1: Doelstellingen & Strategie

PU-Glas
1. Watis/ zijn de doelstelling(en) van de PU-Glas?

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................



4. Is tijdens het bepalen van de doelstellingen gebruik gemaakt van gestructureerde methoden
zoals bijvoorbeeld de SWOT-analyse & benchmarking?

....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................

5. Worden de doelstellingen van de PU-Glas regelmatig geévalueerd en eventueel aangepast?

a. Zo ja, hoe verloopt dit proces? (evaluatie-interval)

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................



Procesgroep

8. Wat is/ zijn de doelstelling(en) van de Procesgroep?

....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................

11. Worden de doelstellingen binnen de Procesgroep regelmatig geévalueerd en eventueel
aangepast?

a. Zo ja, hoe verloopt dit proces? (evaluatie-interval)

....................................................................................................................

....................................................................................................................



12. Hoe uitdagend zijn de doelen gesteld door de Procesgroep?

A R R I O R T T I T T T T T T S S sessensesssstncrsens
R R R R R R R R R R R T e R R R R R e R R RN T

Deel 2: Prestatie-indicatoren, Besluitvorming en Sturing

14. Hoe zijn de geformuleerde doelstellingen omgezet naar prestatie-indicatoren en hoe is dit
proces verlopen?

15. Is er bij de bepaling van prestatie-indicatoren een (K)PI-boom gemaakt, waarin de relaties
tussen de indicatoren binnen en tussen de verschillende regelkringen zijn vastgelegd?

R I I R R P Y D R R R R R R R R R L R R R R R R R I P



16. Is per prestatie-indicator het volgende vastgelegd:

a. Naam? JA NEE
b. Definitie? JA NEE
¢. Doel? JA NEE
d. Norm? JA NEE
e. Berekening? JA NEE
f. Meetfrequentie? JA NEE
g. Databron? JA NEE
h. Verantwoordelijkhedenmatrix? JA NEE
1. Toekomstige ontwikkeling? JA NEE
j- Evaluatie-interval? JA NEE

17. Welke prestatie-indicatoren hanteert de Procesgroep? (intern: voor controle van eigen
processen)

....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................

18. Op welke prestatie-indicatoren en door wie wordt u, als Procesgroep, afgerekend? (extern:
voor controle van de Procesgroep door derden)

....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................



20. Hoe verloopt op dit moment de sturing van de organisatie en spelen de gestelde prestatie-
indicatoren en doelstellingen hierin een prominente rol?

R RN Cesecsrrrsasrnnas DR R R R IR PSP R R R R R R T R R serrssecssen sesssrsccnenae

21. Als een doelstelling of prestatie-indicator niet gehaald wordt of niet aan de norm voldoet,
worden er dan planmatig acties geiniticerd, gevolgd en geévalueerd? (PDCA)

...................................................... DR R R R R R L LR R R R R R R
......................................... B R R R R R R R R R R R RS
....... D R R R R I R R R R R R R LR R R R R PP I P Y

teseverenas ceenena treseescenseananan D R R R R R R RN D R R R R R T

...................................................................... D R R L R R R R P
................................................ B R R R R R R R R R R R R R T
D R A R R R R R RIS PP PN R R R R R L R R i R R R R P I coee
R R R Y teseenacann D R R R R IR R I sessesessssesnen PR R R R P



24. Hoe verlopen de besluitvormingsprocessen van de PU-Glas, waar u bij betrokken bent?

R R R I R P D R R R R R R R R R R R R

B R R

25. Vindt u dat deze besluitvormingsprocessen gestructurcerd verlopen en het gewenste
resultaat (effectieve en efficiénte sturing) opleveren? (input = gewenste output)
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Deel 1: Introductie

1. Kunt u kort u functie schetsen met bijbehorende verantwoordelijkheden met betrekking tot
de PU Glas?

Antwoord:

Deel 2: Strategisch Proces

2. In hoeverre is de missie van Philips (Lighting Components) omgezet in concrete
(strategische) doelstellingen voor de PU Glas?

Antweord:

3. Waar wordt de PU Glas op beoordeeld en met welk interval? (op welke prestaties?)

Antwoord:

4. Welke consequenties heeft het voor de PU Glas als gestelde doelen (korte en lange termijn)
niet gehaald worden?

Antwoord:

Deel 3: MCRS / MIS
Meerwaarde managementinformatiesysteem (MCRS) voor PU Glas.

5. Als het ‘towards One Philips’ programma, de marktomstandigheden en dus de
noodzakelijke kostenreductie in het achterhoofd worden genomen, wat is dan volgens u de
toegevoegde waarde van de MCRS-methodiek?

Antwoord:

Deel 4: Afsluiting
Overige opmerkingen

6. Heeft u naar aanleiding van gestelde vragen nog op- of aanmerkingen?

Antwoord:
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Het maandresultaat tot en met april 2004

Onze Hoofddoelstellingen

1. Het verder verlagen van de kostprijs van het glas, waardoor de lampen goedkoper worden

2. Het verder verbeteren van de kwaliteit van het glas, waardoor de itval bij onze klanten daalt en dus de lampen goedkoper worden

8. Het verder uitbouwen van een lerende organisatie, waardoor we effectiever en sneller de bovenstaande doelstellingen kunnen bereiken.

Deze algemene doelstellingen hebben we vertaald in concrete doelen voor 2003, weergegeven in de scorekaart hieronder.

Score kaart PU glas 2004
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* Het zlekte verzulm was In april weer lets lager dan in tebriar en binnen

het Kasalok Taag seizoen’ voor

Proces
- Het rendement zonder oversn] veres en geplande stifstand was volgens da norm van 82%, een laagte reoord.
- Ook do baheersing van onze processen was beneden doel en s het ‘waarden boven do 1,3 ver do nom geraakt
« Het aanta! groonie diensten is met 71% het laagste pellin het jasr, Al met al s april door allo silstanden geen beste maand.
ebben een , et MCRS project moet een verdere versnolling gaan geven In de komande maanden.

Kiant

de Klant,

- Het aantal teruggestuurde houders lag In apnl lets hoven de nom vootmamelk doordal een aantal houders stapetiouten vertoond (uit de midden geladen).

- Het aantal Klachiten lag met 2 op de norm, het betreft Kiachten: Knopen en vervuiki T6-Glas en produkiie AMWAY venilid aigitte ketting. Op bekde Kachten is
actie ondemomen

Financlon
. kunnen behaten,

oven plan in april.
- Do produciitel lag kts beneden plan mel 13 duizond bolons per modewerker per week,

Gis von Morgen, met 2004

met et opleldingen Jaarplan voor 2004, reeds in de eerste periode hebben wa al hoal wat oploldingen In gang gezet, met hame
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Ve
BBSC 'maand 2004.xls
{overzicht per maand en jaar inzake
rendementen, uitval etc.)

- Hoofddoelstellingen (zonder link met BBSC)
- Hoofd BBSC

- Toelichting bij scores (mening voegen niets toe)
- Grafieken (gekopieerd vit subonderdelen)

- Financiéle onderbouwing (Winst)

-BBSCP:
- 80% ingevild
- Geen link met hoofd BBSC

- BBSC Technische Dienst

- BBSC Productie
- 0% ingevuld (niet operationeel)
- Geen link met hoofd BBSC

- IFO zionder toclichting
- CONQ zorder toelicki
- Grafiek wirst (curmiatief)

- Klachten zonder toelichting

- Retour houders zonder toelichting
- Lek IPM zonder toelichti

- Grafick Klachten

- Grafiek IPM-lek op HOR6000

- Orde en Netheid zonder toelichting

- Voorraad ingerold pakket (wordt niet gebruikt) + grafiek
-P; hume + grafiek

- Rendementen + grafiek

- Productiviteit berekening

- % groene diensten

_Oi Tlen zorder toelichting +
- Meting bedrijfbeveiliging (wordt niet gebruikt)
- Grafiek bedrijfSstoringen (wordt niet gebruikt)

- Indicatoren et cetera 2001 (wordt niet gebruikt)
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Bron: interne consultant Philips




PH E L! ps sense and simplicity
H Vragenlijst informatieverwerking

-12 -



Naam:

G

Waarliit? (Datt I Vanwie?  Welke gegevens worden eruit gehaald? zijn deze gegevens benodigd? | ‘Frequentie? © VoorWie?'  Tijds- |
bestandsnaam) (persoon) . . o . - . . besteding?
Voorbeelden

Orde & nethied.xls Bert Score orde & netheid BBSC maandelijks BBSC /LMT - 2 uur

Financieel.xls Leo EPR Raportage aan Lighting Components maandelijks - Ludo 1 uur
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Bimnen de PU Glas zijn diverse bronnen aanwezig. Deze worden gebruikt voor ondersteuning en
besturing van processen op korte (teams), middellange (procesgroep en technische dienst) dan wel
lange termijn (LIT en LMT).

CIMS / TEIS: kwaliteitsinfo

Op de productielijnen staan meetsystemen, die 100% van de producten met behulp van camera’s
inspecteren op rondheid, kraaghoek, excentriciteit et cetera. De CIMS (Collar Inline Measurement
System) staat op de linker- en rechterbaan, terwijl de TEIS (Tube End Inspection System) op de
middenbaan staat. Het verschil tussen beide is dat op de middenbaan geen kraag aan de buizen zit
(rechte buis) zodat minder metingen nodig zijn. De data van deze systemen wordt visueel
weergegeven op monitoren langs de productielijnen en dient als hulpmiddel voor bijsturing door
de machineoperators. Bovendien is de data beschikbaar via een netwerkverbinding.

G-lade: kwaliteitsselectie

De G-lade is een PLC-besturing (Programmable Logic Controller) die het glas van alle drie de
banen controleert op verontreinigingen en fouten alvorens het glas afgekort wordt. De G-lade,
gepositioneerd in de procesoperatorruimte selecteert op: diameterfouten, wanddikte en steentjes.
Bij constatering van een fout wordt op de splitter (natte neus) het afgekeurde stuk verwijderd.

MP2: Maintenance Package 2

Dit is een onderhoudsinformatiesysteem waarin alle preventieve, correctieve en modicatieve
onderhoudswerkzaamheden worden geregistreerd. Het hele machinepark van oven tot en met
inpakkers is in dit systeem ondergebracht en iedere medewerker van deze PU kan daarin storingen
per locatie inbrengen. De maintenance engineers kunnen vervolgens de werkorders die hieruit
ontstaan onderbrengen bij de TD-medewerkers. Ook is het preventieve onderhoudsschema hierin
opgenomen en worden dus automatisch preventieve werkzaamheden als werkorders gegenereerd.
Het is mogelijk allerlei doorsneden uit deze enorme database te maken. Dit kan met de
ingebouwde rapportage tool maar ook met de nieuwe standaard binnen Philips Roosendaal:
Crystal Reports (CR7.0). De met CR gemaakte rapporten zijn via het intranet op te roepen en in te
plannen.

PR1730/PR1740: mengkamer besturing

Het proces van afwegen van grondstoffen, transporteren, mengen en doseren wordt bestuurd door
de Micro Batch Controller PR1730. Het bijbehorende receptenprogramma en de visualisatie van
de afloop zijn ondergebracht in het SW pakket PR1740 en dit is in de operatorruimte geplaatst.
Door grote onnauwkeurigheid van de niveausensors, wordt de inhoud van de bunkers wekelijks
visueel gecontroleerd, wordt de voorraadpositie in de bunkers handmatig ingevoerd in Excel en
vervolgens berekend.

PRINS: productie registratie en informatie systeem

Overal op het machinepark van 1A, 1B, 2B, 3B en 3C zijn sensors geplaatst die de aanwezigheid
van een product registreren. Deze signalen worden aangeboden aan een (verouderd) telsysteem op
basis van een MCSL (Micro Computer System Light). Daarnaast worden allerlei fouten
geregistreerd. Denk hierbij aan diameter buis, aanwezigheid steentjes, doorlopers, inkortfouten,
CIMS- & TEIS-fouten en het aantal producten weggegooid door handmatig openzetting van de
klep. Het openzetten van de klep vindt bijvoorbeeld plaats wanneer er geen houders zijn of als er
een ombouw is. Aan het eind van iedere dienst worden er automatisch een aantal rapporten
gegenereerd die als basis dienen voor onder andere de werkbladen machineoperators, waarin de
resultaten worden gepresenteerd.

Quality Links: kwaliteitsinfo

De handmatige metingen aan producten op de 3B-baan (middenbaan) worden door de operators
ingebracht in Quality Links. Metingen met betrekking tot de kromheid, wandvariatie en rondheid.
Sinds maart is deze data beschikbaar (voorheen te omslachtig) via een netwerkverbinding en kan



er een afdruk gemaakt worden. Binnenkort wordt waarschijnlijk gestart met de analyse van deze
gegevens, een en ander is weergegeven als gestippelde informatiestroom in appendix L

SAP: ERP-pakket (Enterprise Resource Planning; bedrijfsbesturingssysteem)

Binnen de vestiging Roosendaal wordt SAP gebruikt door bijna alle afdelingen. Door de interne
klanten wordt de vraag naar TL-buizen ingevoerd, waarna een MRP-module (Material Resource
Planning) met behulp van voorraadhoogtes de planning voor de PU Glas berekend voor komende
week. Vanwege onjuiste voorraadparameters (masterdata) is deze planning niet betrouwbaar.
Handmatig wordt er eenmaal per dag de voorraadhoogte (# houders per type), het aantal
afgeleverde (via interne transportband) en geproduceerde houders geteld. Via diverse Excel-
werkbladen wordt dan een planning voor de komende week gegenereerd. SAP wordt dus met
name gebruikt voor interne afrekening van orders. Daarnaast wordt het ordertraject van bestelde
grondstoffen et cetera bijgehouden door de secretaresse van de PU Glas.

T3500 Tactician: eurotherm proces controle systeem (PCS)

De volledige oven wordt bestuurd vanuit het PCS-systeem. In principe worden alle regelkringen
bestuurd door fysiek aanwezige regelaars. Deze zijn gekoppeld via een netwerk zodat zij ook
samen kunnen werken. Alle data (temperaturen, drukken, flows, hoeveelheden, uitstroom enz.)
wordt gevisualiseerd op een aantal monitoren in de procesoperatorruimte en op kantoor bij de
technoloog. Uit dit systeem komen dag en weekrapportages. Tevens bestaat de mogelijkheid eigen
rapportages te maken met een rapportgenerator.

Wachtboek: wachtboeken van papier

Dit is een verzameling wachtboeken waarin bijzonderheden van de productie worden ingevuld.
Een deel van deze wachtboeken wordt ook overgetypt door de machineoperators (MO) in een
elektronische versie (PC Wachtboek.x!s) en dienen dus als primaire bron voor het achterhalen van
storingen, de duur van het onderhoud, et cetera.

Werkbladen machineoperators: werkbladen in Excel en Access

Door de teams worden de automatisch gegenereerde dienstgegevens vanuit PRINS handmatig
ingebracht in een werkblad. Hierin worden allerlei berekeningen gemaakt (automatisch) en het
resultaat over de afgelopen vierentwintig uur wordt in de ochtendbespreking besproken. Voorts
worden de visuele kwaliteitscontroles ingevuld in Acces.

Werkbladen Procesoperators: werkbladen in Excel en Access

Procesoperators typen veel data handmatig over vanuit T3500 in diverse werkbladen. Deze data
wordt gebruikt in de regelkaarten. Daarnaast verrichten zij om de twee uur handmatige metingen
(onder andere de oven) waarvan de resultaten ook in een werkblad worden ingevoerd. De data kan
ook automatisch worden gegenereerd in Excel, echter de operators zeggen dan het gevoel met het
proces te verliezen! Daarnaast worden om de twee uur de computermetingen handmatig
gecontroleerd door diverse metingen (aflezen meters).

WISE: aanwezigheidsregistratie

Met behulp van dit systeem wordt de aanwezigheid van alle medewerkers geregistreerd. Het vormt
de basis voor bepaling van het aantal gewerkte uren en het ziekteverzuim. Middels elektronische
toegangscontrole wordt dit geregistreerd.
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Dear Mr X,

Last January I’ve started my final thesis at the PU Glass Roosendaal. This research is the
finalization of a three-year period at the Eindhoven University of Technology (department of
Technology Management) and will end in October. During this period optimisation of the
current management information system (MIS) will be the central theme. Key words are:
proactive control, the right information at the right place at the right time, decision-making and
the balanced scorecard.

After formulating the project plan (February) I've started the in-depth examination (March-
April). The main purpose of this phase was to analyse the current strategic process (phase one:
goal setting and the quantification to performance-indicators) and information processing (phase
two: creation, use and stream of information). At the moment I’'m busy with implementing
different improvements.

Because of the success so far, my supervisors asked me to expand the research. In the third
phase I will make a study of critical success and failure factors of a MIS with the
characterization “Beyond Best Practice”. The study will consist of a literature review and some

interviews. Critical factors can be used to:
* Develop a methodology to characterize a MIS as “Beyond Best Practice”.
* Finding measures to avoid that (elements of) a MIS become obsolete.
= Identify actions to stimulate continuous organizational improvement.

After a recommendation by Gijs von Morgen I like to have an interview with you about this
final phase in the research. The interview itself will be semi-structured and takes maximally two
hours. I prefer the interviews to take place from thel4™ till the 25™ of June, this because of
further analysis in July, a vacation in August and the finalization of the project in September. If
it isn’t possible to have the interview in the proposed period, please contact me and we’ll try to
arrange another date.

I would appreciate it very much if you will cooperate with the study. In case you need any
further information, please do not hesitate to contact me.

Yours sincerely

Lars van der Meulen
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Onderwerp : Fase 3: kritische succes- en faalfactoren MIS met kwalificatie ‘Beyond Best
Practice’

Introductie, het onderzoek, de voortgang van het onderzoek, de aanleiding voor dit interview en
wat er gebeurt met verkregen resultaten.

Een MIS is dus meer dan alleen een prestatiemeetsysteem (BSC). Een MIS omvat alle processen
(strategisch, besluitvorming en informatieverwerking), die samen een organisatie in staat
stellen zichzelf continu te verbeteren door een proactieve en actiegerichte werkwijze.

Deel 1: Introductie

1. Kunt u kort uw functie schetsen met bijbehorende verantwoordelijkheden en de relatie
hiermee tot de BBSC?

...................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................



Deel 2: het ontwerptraject
his

2. Aan welke eisen moet een MIS voldoen, wil het een effectief middel zijn bij de proactieve
Sturing van een organisatie?

2.1 De BSC is voorgeschreven binnen Philips maar wordt in huis ontwikkeld. Is er ten tijde van
de ontwikkeling gekozen voor een bottom-up of een top-down benadering? Kunt u dit
proces beschrijven?

2.2 Welke ontwerpspecificaties hebben hierin een belangrijke rol gespeeld en welke
specificaties zijn volgens u kritisch voor een goed MIS?

sesesessssesveccscns
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............................................................. R R R R R R R
----- D R R R R R R R R R R R R R R tesesesrssecestesssronne

R R R R R R sesrsressessne cesensececns ceee



Deel 3: het implementatietraject

3 Hoe kan een aan alle eisen voldoend MIS succesvol worden geimplementeerd?

-

3.1 Is er voldoende tijd genomen om systeem in te voeren? Kunt u het implementatietraject en
eventuele problemen beschrijven? Wat zou u anders doen?

3.2 Welke factoren zijn volgens u kritisch voor een succesvolle implementatie?

....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................



Deel 4: beheersing en onderhoud

4 Hoe kan geborgd worden dat na een succesvolle implementatie het MIS up-to-date is, blijft
en de organisatie in staat stelt zichzelf continu te verbeteren?

4.1 Bent u tevreden over het functioneren van het MIS? (rapportagemiddel of effectief middel
bij sturing)
= Ja: waarom wel?
=  Nee: waarom niet?

4.2 Hoe vaak en in welke context (orgaan) wordt het systeem ge€valueerd en worden dan alle
onderdelen van het MIS behandeld?

43 1Is de prestatic van de organisatic verbeterd na invoering van het MIS
(prestatiemanagement)?

= Ja: waarom wel?
= Nee: waarom niet?

4.4 Hoe zal het systeem in zijn huidige vorm zich de komende jaren ontwikkelen en wat zal u
rol daarin zijn?

4.5 Wat zijn volgens u de kritische succes- en faalfactoren van een MIS dat getypeerd kan
worden als ‘Beyond Best Practice’, een dynamisch karakter heeft en hierdoor voorkomt dat
het “obsolete” wordt?

....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................



Deel 5: stellingen

Om kwantificering en generalisering van de interviewresultaten te bewerkstelligen heb ik een
tiental stellingen geformuleerd. Deze stellingen hebben een vijfpuntsschaal lopend van helemaal
mee oneens tot aan helemaal mee eens.

10.

Ons huidige MIS is direct afgeleid van de strategie, doelstellingen zijn gekwantificeerd naar
prestatie-indicatoren en de relatie tussen gekozen indicatoren en geformuleerde
doelstellingen is voor iedereen in de organisatie zichtbaar.

I:I Helemaal mee eens D Deels mee eens DNeutraal DDeels mee oneens DHelemaal mee oneens

De prestatie-indicatoren zijn eenduidig en volledig gedefinieerd zodat een uniforme
semantiek binnen de gehele organisatie gewaarborgd is.

D Helemaal mee eens D Deels mee eens DNeutraal DDeels mee oneens D Helemaal mee oneens

Binnen mijn organisatie is een RACI-matrix aanwezig waarop duidelijk verantwoordelijke
personen gekoppeld zijn aan prestatie-indicatoren. Deze matrix wordt gebruikt en heeft een
dynamisch karakter.

DHelemaal mee eens DDeels mee eens DNeutraal DDeels mee oneens L__IHelemaal mee oneens

De informatie verwerkingsprocessen gekoppeld aan doelstellingen en of prestatie-
indicatoren zijn efficiént, bestaan uit zo min mogelijk hiérarchische lagen en worden
regelmatig organisatiebreed geévalueerd ten einde deze up-to-date te houden.

DHeIemaal mee eens l:lDeels mee eens I:INeutraal r__IDeeIs mee oneens ,:I Helemaal mee oneens

Het MIS binnen mijn organisatie is actiegericht (PDCA is verankerd) en wordt derhalve
gebruikt als middel bij proactieve sturing.

DHelemaal mee eens DDeels mee eens DNeutraal |:|Deels mee oneens DHelemaal mee oneens

Bij de ontwikkeling en implementatie van het MIS heeft verandermanagement een centrale
rol gespeeld.

DHe]emaal mee eens DDeels mee eens DNeutraal |:|Deels mee oneens |_-—_lHelemaa1 mee oneens

Sinds de implementatie van de BSC is de effectiviteit van de besluitvormingsprocessen
zichtbaar verbeterd.

DHeIemaal mee eens DDeels mee eens DNeutraa] l__—lDeeIs mee oneens l:lHelemaal mee oneens

Het MIS is een vast onderdeel in het strategische proces en wordt derhalve bij een
aanpassing van de strategie als geheel geévalueerd.

[IHelenma} mee eens DDeels mee eens DNeuh'aa] DDeeIs mee oneens DHelemaal mee oneens

Een goed functionerend MIS stelt ons als organisatie in staat om continu te verbeteren en
heeft derhalve een positieve invloed op de prestatie.

DHelemaal mee eens DDeels mee eens DNeutraal DDeels mee oneens DHelemaal mee oneens

Onze beloningsstructuur / beoordelingsstructuur is gekoppeld aan het functioneren van
medewerkers in relatie tot de BSC?

D Helemaal mee eens D Deels mee eens DNeutraal DDee]s mee oneens D Helemaal mee oneens



Deel 6: afsluiting

Heeft u naar aanleiding van gestelde vragen nog op- of aanmerkingen?
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Cost of Non Quality ICONQ Maand  [Kosten uitval, + uitval + BBSC € LMT
productiepersoneel en inkoop gtas (bij geen of te weinlg  [inefficientie personeel + Inkoop glas)
productie)
Realisatie ten opzichte van 3 Maand  [Percentage afgeronde en aangemelde-gestarte (% afgerond / (% g 1 BBSC % LMT / OPR
geplande opleidingen opteidingen ten opzichte van het totaat aantal geplande  ]2)) * 100%
opleidingen
Kosten onderhoud + verbeterfonds |Kosten van het onderhoud per maand excl. Maand  |Kosten onderhoud, materiaal, inhuur diensten derden (materiaal + inhuur derden) BBSC € M7

Vaste personeelskosten
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T W S I N R gy S
— Overzicht2004.xls *%k doc (*** is maand) Externe scherven 2004.x1s Week grafiek *.xls g%rggg?:fs cpten 2004 g
lasop b 4 e " ;
| et scenes n gl op aner) Onpmeting bomogeniet) (eervn levrioger) _? (Grafcken spnsingen e seherer) M N m
R . = . ESERELN o . AR S
" Meng*,mdb Grondstof-energie 2004.x Gemengoverzicht plangrond xls BBSC maand' 2004.xls
PR1730/ (s‘mm &Tﬂ‘:::':;‘lf‘ﬁ?" -xls (alle data vit mengeomputer per (Weckrap. grondstof-encrgic €, ijds- — T =P 2004.% xds ——P> benodigde i bestelling (overzicht per maand van de prestatie
e I - | gebeurtenis met tijdstip) duus breuk, zuarstof, waterstof, clectra) (overzicht van gemaakie recepten) | grondstoffen voor bestelling) J van de PU Glas)
PR1740 ] — ——— . e e
SN R — (=
controle leveranties.xls Invloed fluctuaties afwegis Week2004.xls Salariskosten en aantal -—Dﬂ Realisati
| (ingreditnten, team, hocveciheid on L grondstoffen.xls p X medewerkers 2004.xis ([ ors 1
wekelijkse voorraadeontrole bunkers) (analyse afweging grondstoffen, Cpk) e . (overzicht en graficken) —h[‘ % medewerkers in VT/QIC teams
—1 M A 4‘| Ongevallen
TR - ERERTN (R B M Score Orde & Netheid
i *6% 04 xls (*** is maand [ Oven mengkamer 2004.xI: N Maand data 2004.x1s
P y visboomare lns) - b idatiograsd gl el (Weekrap. glasfout, [ (Graficken en overzichten, van 0., *i Zickteverzuim
{temp. en vitstroom ove {Dagmeting UV en oxidaticgruad glas) PP scherven, glascigenschap, ovendata) /¥ baanbreuken on kosten) = —
— S — | —— ——1 MDI excl oversnijverlies
4 o —
L B = \_| CRER [/ ‘-Dﬁ % kritische processen Cpk >1.33
PC Wachtboek xls et Pet] Cpk 2004.x1s 1 pk overzicht — 6 groene diensten per mng
ol Cpk overzicht BBSC 4 % dienst d
(procesdata recept, oven, uitstroom, = (Cpk, SD, AVG, # waamnemingenen [~ ™ [ 2004.x1s H oy :
productype et cetere) ] b TOP 5 van de trekbanen tot natte neus) | Owermicht CIMSenCpl) | l H | Voortgang str projecten
Nl [ # planni ijzingi klanten
o |
2 AR N s F—T -] Aantal teruggestuurde houders PGM
i 1 o - KK t -
o e e v | Tang sp 2004.x1s . | TEIS 2004.xIs g 0 b vando ut M— e Aantal Klact
¢ P (Dagmeting Tangentiéle glnsspanmng) (TEIS van baan 3 cn TOP 5) N pporiage, 1
wecherbaeny || Deemeing N por weck en bijzonderhedon) — MMV Winst (in de maand kEuro)
|
— 1 ¥>{ Kosten onderhoud + verbeterfonds
= CNEERD - AR . \_, |
Weck Xl A p| CIMS1A2004.x15 AL ] Top 5 wh #.xts Pt Productiviteit
(w":’:"')” fementern, witval et (CIMS van baan 14 en TOP 5) (TOP 5 CIMS ) VMM~ Cost of Non Quality
peeter®) — e e T e
ot rh
. MCRS CIMS **xls
L~y Productic overzichislijst.uL M CC}I‘MgSIBg?O;;"'SW HAM— 1 Ok n aveicien, v o
(uitval %, # knipbreuken et cetera) (CIMS vanboan 1B en ) baambreokon on koston)
A v ! N P
cims W s < :
2 S ) "
Buisligging 04**.xls sk 04.xls (*** is maand) LL, CIMS2B2004.x1s . 1> TT""55 Lwartas] 2004.xI3
(buisligging bij uitstroom) (Dagmeting IR Transmissic) A (CIMS van baan 2B en TOP 5) (m"k’;m‘_":‘:l)’ witval per week, maan
et} R e — —— \viAv N T o
Mp2 s 4 { T Ewwrenras
i Grond 2004.xls 5 ; —— | Retour] houders.xls
Velddaglijst.xls Lh__hf Weeklijsten 2004.xls
o " d
(procesdata; dagelijkse motingen) e gy e oz ton (Registratie mackineverlet cn TOP 5) ¢ (s eout door lant vaavrege J
N N .
Wachtbocken
(PAPIER) .
i Week **.xlIs ] Tach - lq'
Veldweeklijst.xls X atie 2004.x1s
(procesdate; wekeijkse metingen) fl‘;‘;fx::’mx; i el (Klachten, log en voortgang) J
1
Planning.xls . : Orde **+¥ 2004.x1s
PO logboek.mdb " y Spiegelmetingen.xls . Iy
- : ————————"" | (planning van productie en ombouw " (puntenscore per afdcling en team,
(ijzonderheden per dienst) Cadri e achines) (Analyse spicgelwaarde glas) resulterend in totanlscore PU Gias) J
Kromheid.xls Voorraadxls
(registratic steckprocven tor bepaling (bepaling voorraadhoogte per type
kromheid buizen) ™! door handmatige tefling in magazijn)
A —— v
ABREDN . 1
InvulDB BMA ruimte.mdb Voorraad T5.xls PU Glas.mdb
(visucle controle ballons, allecn ] /- (bepaling voorraadhoogte TS door - (Medewerkers PU Glas, dienstjarcn, -
spicgelwaardo glas wordt ingevald) handmatige telling in magazijn) teams, VT /QIC, EHBO etc.)
Y
. AR E PG, )
Wanddlktc etc. mlddcn xIs Klantorders SAP > ZlekCH2004PUGlas xls Lichtkrant*** ppt
(meting inzako wanddikte, schecfheid ] (vitdrasien Klantorders kmende week, B! (zickteverzuim PU Glas per groep. Eike (Prosentatie met kerncijfers PU Glas,
WISE ] op de middenbaan) voor planning) ‘7 week in lichtkrant en maand in BBSC) deze drasit continu op monitoren)
. (opfom e L - e (== e
. e .
it o v onir Kiantorders SAP CONQutls - e oaen Oiciding arpen 20045 3| Oplidingen deail x|
SAP transportband en type houder pomazkt) (uitdranicn Klantenorders) | (Berckening Cost of Non Quali ¥) en planning van dezc projecten) anngemelde en afgeronde opleidingen opleidingsplan, op
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Opleidingen
X1 Geplandz opleidingen

Orde & Natheid
B Werkelijk

Hoofddoelstellingen PU Glas

1. Het verder verlagen van de kostprijs van het glas, waardoor de lampen goedkoper worden

2. Het verder verbeteren van de kwaliteit van het glas, waardoor de uitval bij onze kianten daalt en dus de lampen goedkoper worden

3. Het verder uitbouwen van een lerende organisatie, waardoor we effectiever en sneller de bovenstaande doelstellingen kunnen bereiken.

Deze algemene doelstellingen hebben we vertaald in concrete doelen voor 2003, weergegeven in de scorekaart hieronder.

Scorekaart PU glas 2004

KENNIS/COMPETENTIES

ACTIELIJST

VOORSPELLING l BORGING INDICATOREN & RACI- ]

m
ﬂ

Mwundll jkse resultaten 2004 ten o

zichte van de mm

Rendement excluslef oversnljveriles

Norm =&=Werkelijk s Moving Average (3 maaiden)

I e — e e |
7

\

Lot
| et

Cost of Non Quali

3 3 3 3 3 3 3 3
g g E o8 F 5 2 %’ % 5 8 3
Finaucién t/m september 2004
(alle getallen in duizerden Euro)
Kritische processen (Cpk > 1,33)
—Nomn ~o-werkslli —=Moving Average (3 maanden)
wn
5% é
5% i %
5%
o [Aeveringen
b receri 7780 7831
2\ precon 284
% Lru 6
N A N—
20 bl ositentand 0%
15%
0%
rotaas 10604 11008
333 3 38 38 3 3 H
5 ¢ E & §® o5 2 3 g
[Kosten
rondstoften 964
 nkoop gos TL/TLD
Winst 2004 (cumulallef) las precoet A
Winst (In ko) energio 1251 1208
2250 g - R8O materialen 59
2000 onen clgen modewerkesn 25
1750 lonen uitzend 120

1500
1250
1000

oficheijvingen

B Prestatie slechter dan norm

3 3 3 8 3 3 3 3

I SEEEEREREREE
% Groene Diensten

—Nomm i Average (3 maanden)

jan0s
fenod
mos
apros
mei04
jun0s
jaos
g 04
sep04
o8

‘Toellchting bij de resultaten GA NAAR TOELICHTING
g N )
g K
Pt g £ §
Kennis & conipetenties EEEED o rkingen KE | k€
idingen j¢ leidingen zija 14, D reviow laat zien dat we ons tacget van 80% i mazst 2005 gocd haalbsar is.
We hebben totesl efin 2T zllen bi i e goven
Het bl et totasl inds het
Tt We hebb fucht
Het ziekte verzuim in juni ws wederom historisch leag, Troawerse e
[Processen 15 Wait infoilen [omeste
ij verlies is net onder i Veel {Organisatie 2006 Baaten
De behearsing van do kritische processen s niet Verbetord. Tim de Werdhis nu vol van stast gega djn Block Belt g VT Wddenbaan [sret
Het aanal groene dicsten s im boven do e oor projoctan
op plas, het ni faat zion dat we nog:
Ktanten
s freguent, gebruik van Halbert behouden. Kiachten
Het i =2aw eckelijk =Nom
Er s i TUV glas met arte afdrukk
[Financiecl
De winstis cal vanwege e gebicden.

it lag op na een vak

De cost of non quality lsg deze meend boter dan nomn.




BBSC 2004.xls

NEE

- Hyperlink naar bronbestand - NEE
- Grafieken en of trend - 2004

- Hyperlink naar bronbestand - NEE
- Grafieken en of trend - 2004

- Bronbestand - JA

- Hyperlink naar brorbestand - NEE
- Grafieken en of trend - 2004

- Bronbestand - NEE

-NEE

- Hyperlink naar brommap - JA
- Grafieken en of trend - 2003-2007

- Hyperlink naar bronbestand - JA
- Grafieken en trend - 2003-2007

- Hypexlink naar bronbestand - JA
- Grafieken en of trend - 2004

- Hyperlink naar bronbestand - JA
- Grafieken en of trend - 2003-2007

NEE
- Hyperlink naar broobestand - JA
- Grafieken en of trend - 2003-2007

- Hypedink naar bronbestand - JA

- Voorspelling BBSC per maand t.b.v. motivatie en
actiegerichtheid

- Hyperlink naar bronbestand - NEE
- Grafieken en of trend - 2004

- -JA

- Hyperlink naar bronbestand - NEE
- Grafieken en trend - 2004

- i - NEE

- Hyperdink naar bronbestand - JA
- Grafieken en trend - 2002-2007

- Hyperlink naar bronbestand - JA
- Grafieken en trend - 2003-2007

- Schriftelijke toelichting per prestatie-indicator inzake
resultaat afgelopen maand
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KENNIS/COMPETENTIES

|Rzalisatie opleidingenplan

Medewerkers in VT/QIC teams

Ongevallen (cumulatief)

Orde & Netheid

Ziekteverzuim

PROCES

Rendement excl oversnijverlies

Kritische processen (Cpk >1.33)

Groene diensten

Strategische projecten

[Juni [Juli Augustus September Oktober November December
£ g 2 2 £ 2 2
i 18 L 1 i
* - + - -
JHIHNBAREHIHERUHIHBERUHIHSERBHIHEERDHIHBERPEE.

0,11%
13,00%
100,00%

7.61%

32,46%
3.56% .

100,00%
2:89%

3%, [ 3.3%] 4a1,18%

KLANT

Retour houders

|Klochten

FINANCIEEL

Winst (KEuro)

Kosten onderhoud + verbeterfonds

Productiviteit

.70,00%
[47.83%
:/100,00%

[Cost of Non Quality

AVG TOTAAL AVG TOTAAL

AVG TOTAAL

13,08%
4,30%

100,00%
1,67%
0,00%:,

0,00%
33,33%
50,00%

0,00% ¢
63.64%
100,00%

AVG TOTAAL

AVG TOTAAIL

|5

#VALUE!

g

AVG TOTAAL

H#VALUE!

0,00%

[ #vaue |

AVG TOTAAL



Bert
Leo
will
Eric
Piet
Gijs
Esther

Score kaart PU glas 2004

Onderwerp eige- I
Strategische succesfactor Prestatie Indicator naar | Maart April Mei
Trgt | Echt | Trgt | Echt | Trgt | Echt g g %: g %‘ g % E g é. g E % é—_‘
w o w o w o w -] w - w o 4 -]
KENNIS/COMPETENTIES
Opleiding Realisatie opleidingenplan cumm Esther] 80% | 76% | 7% H % 104,0000% 12,5000% 0,0000% I‘ %50,0000% 25/0000% 25,0000%
QIC participatie % medewerkers in VT/QIC teams Bert | 30% | 31% | 30% | 28% | 30% | :100,0000% 0,0000% 0,0000%| ?‘ ; 10,7143% 0,0000% 7,1429%
Veiligheid [Ongevallen (cumulatief) Gijs 0 [ 0 0 0 0,0000% 0,0000% 0,0000%|:| 0:0000% | 0,0000% 0,0000% 0,0000%
Veiligheid Score Orde & Netheid Bert | 85% 85% 87% 100,0000% 5,0000% 6,2500%| ; 8,7500% | 8.7500% 8,7500% 2,5000%
ARBO Ziekteverzuim Esther | 4.3% w 33% | 37% | 33% : 100,0000% 169,2308% 130,7692% 30,7692% 130,7692% _130,769?2%_: 130,7692%
PROCES AVG 80,0000% 37,3462% 32,9038% 33,0824%
LAAGSTE SCORE IS NUMMER 1  POS 4 2 3
Procesbeheersing ] excl oversnijverlies Piet | 85% | 84% | 85% | 82% | 86% | 83% 10(?,0000% 3,6145% 1,2048%| | i \ 1,2048 ©2,4096% 3,6145% 2,4096%
Procesbeheersing % kritische processen Cpk >1.33 permind | Wim | 36% 36% W 38% i 100,0000% 6,2500% 12,5000%" 1:0,0000% | £9,3750% 9,375¢°/o | 0,0000%
Procesbeheersing % groene diensten per mnd Piet 70% 70% 70% l 100,0000% 8,5366% 14,6341% ‘10,9756%‘ _14,6341"/‘0 8,536§% 12,1951%
Continue verbetering  {Voortgang strategische projecten cumm | Gijs | 30% | 30% | 40% [ 50% 50% 100,0000% 20,0000% ,0,0000%| | £710,0000% | 1120,0000% | 10,0000% | 20,0000%
KLANT AVE 100,0000% 9,6003% 7,0847% 11,6047% 7.8815% 8,6512%
LAAGSTE SCORE IS NUMMER 1 POS 5 2 6 3 4
Leverbetrouwbaarheid [aantal planningswijzingingen klanten Bert 0 0 0 200,0000% 200,0000% 20‘0,0000‘%1 1'0.0000% " 1200.0000% 0,0000% 0,0000%
Klantentevredenheid  |Aantal teruggestuurde houders Wim 9 12 9 | 10 | 100,0000% 30,0000% 10,0000% | 20,0000% 0,0000% 30,0000% - | 10,0000%
Kl denheid  [aantal klack Wim 2 2 2 1 2 i 100,0000% 0,0000% 100.0000%, | KA 0,0000% 100,0000% 0,0000%
AVG 133,3333% 76,6667% 103,3333% 40,0000% 66,6667%
LAAGSTE SCORE IS NUMMER 1 POS 5 6 2 4
FINANCIEEL
Operationele prestatie _|Winst (in de maand kEuro) teo | 189 ﬂ 267 l 272 | 142 | *10,0000% 34,9442% 47,9554% | 47,9554%. 144,7379% 33,0855% | 44,2379%
Operationele prestatie |Kosten onderhoud+ verbeterfonds Leo 153 212 259 290 i 10@,0000% 6,8966% 6,8966%| . 3,4}83%3 :.3,4483% 3,4483% 3,4483%
Productiviteit ballons/medewerker/week (x1000) Piet 45 45 45 43 45 1 100,0000% 8,3333% 16,6667% 16,6667% 16,6667% 6,2500% 8,3333%
Procesbeheersing Cost of Non Quality Leo 63 | 63 | 70 | | 63 | 10¢.0000% 9,0909% 9,0909%| 9,09097%| i1 9,0909% 100,0000% | 14,5455%
AVG 133,3333% 19,7550% 26,8698% 25,7204% 24,4813% 47,5946% 23,5217%
LAAGSTE SCORE IS NUMMER 1 POS i 5 4 3 6 2
POS SUBTOTAAL 0 15 14 12 19 14 10
MOTIVATIESCORE (MAX = 16) 0,0000% 5/16  31,2500% 8/16  50,0000% /16 6,2500% 116 6,2500% 9/16  56,2500% 7/16  43,7500%

POS 4 2 5 5 3

I TOTAALSCORE] | 0 ] 19 ] [ 6 | 17 ] 24 ][ 15
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Vergadering BBSC / LMT

Dag & Tijd Aanwezigen:

Frequentie : Maandelijks » LMT

Locatie : Conferentiekamer

Doelstellingen: Inputs: Outputs:

» Bewaken van de performance van de PU-Glas door: = Actie- en besluitenlijst vorige = Actie- en besluitenlijst update
= Review Prestatie-indicatoren meeting = SIS

» Afstemmen corrigerende acties en prioriteiten voor de
komende periode

= Identificeren van verbetermogelijkheden

= BBSC PU-Glas
= Analyses prestatie PI's (als nodig)
= Beleidsstukken

= Voorspelling

Agenda:

» Actie- en besluitenlijst vorige meeting
» Review maand PI's

» Algemene informatie uit de organisatie
» Rondvraag (voorspelling)

» Actie- en besluitenlijst update

= Scoring van de meeting (SIS)

Grondregels:

= Op tijd beginnen en eindigen.

= Jedereen komt voorbereid naar de
meeting.

= Aanhouden van de agenda

= Eén vergadering: geen
achtergrondgesprekken

= Individuen zijn verantwoordelijk
voor de aan hen toegewezen acties

» Mobiele telefoons uit
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Actielijst

Nummer Item / P1 Actie / Besluit Eigenaar Start Eind Gereed  Uitste! Opmerkingen Status
[onderwerp] [omschrijving] [naam] [datum] [datum [datum  [maand] [1] [ 1]
1 Orde en netheid Extra ronde maken Gijs en Piet 10-mrt 10-apr 10-mei | Teams zijn aangesproken, eerste kwt afgerond

geen bonus, 2de kwt TD klaar en dan
nieuwe betere meting, Gijs en Piet maken
i dan weer een ronde om score te toetsen

T T e

2 Cost of Non Quality nog  Consensus over norm en berekening Leo 10-mrt 10-apr 10-jun [2 afgerond
niet ingevuld { ‘
3 CPK Uitzoeken waarom deze ver onder de norm ligt Bert/ 10-mrt 10-apr 10-jun ‘F Verstoring met name veroorzaakt door afgerond
procesgroep | toppen banen en ombouwen.
| | Procesgroep gaat er van uit datin
} | september als vraag hoger wordt, de CPK
+ HON NOrm Kom e laaen
4 Onderhoudskosten Nieuwe voorspelling maken voor de rest van het jaar Leo, Will en Gijs  07-apr 10-mei 10-jul j’Z i Voorspellingsmodel gereed. Nu nog ‘ afgerond
‘ voorspelling maken rest 2004 en 2005. 3
5 Orde en netheid Nieuwe meting ivin TD-ruimte Klaar 07-apr 10-mei 10-mej J ‘- afgerond
6 # teruggestuurde houders Met Fons om de tafel gaan zitten om rijgedrag Piet 07-apr 10-mei Heeft met het gehele logistieke stuk te
heftruckchauffeurs te bespreken.
7 Ziekteverzuim Correctie ivm thuisomstandigheden Esther 10-mei 10-jun 10-jun afgerond
8 Onderhoudskosten Kijken hoe LRU mee te rekenen Leo 10-mei 10-jun 10-jun LRU wordt in juli afgeschreven a €30000 afgerond
en in 2005 geen kosten meer
doorberekend. Rest van 2004 afgesproken k8
9 Orde en netheid Het is een bende. Opruimdag en opm. in FWO steun  Gijs en Piet 10-jun 10-jul 10-jul afgerond

in goede richting. Structurele oplossing noodzakelijk
en wordt komende maand gezocht. Operatie Pittbull.

10 Orde en netheid Uitdelen beoordelingslijsten met deadline Bert 10-jun 10-jul 10-jul - -afgerond
11 ongevallen uitnodigen Ali-B voor toelichting in MTC-organisatie Piet 9-sep-04 _ 10-okt-04
12 ongevallen mogelijkheden nagaan fabriek op slot Piet 9-sep-04 __ 10-oki-04
13 Orde en netheid socre augustus Piet 9-sep-04__ 9-okt-04
14 processen Organiseren uitleg over aanpak kritische proces Gijs 9-sep-04 __ 10-okt-04
15 klachten herziene aanpak klachten stroom incl retour houders Ron 9-sep-04__ 10-oki-04
16 productiviteit aanpassen target productiviteit nav vakantie Giis 9-sep-04 _ 31i-dec-04

17 Onderhoudskosten Rapportage kosten + voorspelling september Leo 9-sep-04 _ 10-okt-04
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SIS Maandmeeting LMT / BBSC

Observatienummer en datum .5 6 7 8 .9 10 L
o _— 04-mei 09-jun 07-jul 08-aug 09-sep 06-0kt datum

- o :
” i tfrla score score | score ; Score ;| score ; score scpre score
1 lis de meeting op tijd gestart en was iedereen aanwezig? 2 2 1 1 1 0 1 R
2 s de TOR bekend en wordt hij gebruikt? (bijv. agenda) 0 0 0 2 2 2 2 2
3 [Zijn de relevante meeting inputs (documenten) effectief gebruikt? 0 0 1 1 1 7 1 2 2
4 Zijn de acties tijdig volledig afgerond en is dit aangetoond? 0 0 2 2 2 2 8 3
5 Waren alle aanwezigen voorbereid? 1 1 1 1 1 1 1 2
6 'Is de prestatie bediscussierd (Pl's) op actiepunten te bepalen? o 0 A 2 3 3 . 4 4 .4
7 s de prestatie gebrwkt (P!'s) om verbeteringen aan te moedlgen" 0 0 2 2 2 3 3 3
8 Is er door de voorzitter en andere aanwezigen ondersteuning geboden daar waar nodig? 0 1 2 3 .8 .8 ) 3.
9. "Heeft iedereen wezenlijk bijgedragen aan de meeting? 0 0 1 1 1 1 R L
10 s tijd bijgehouden? - Zijin mensen gestuurd om bij het onderwerp blijven? 1 .1 1 1 R 1 1

lad de meeting voldoende diepgang? 0 0 2 2 2 2 2 2
ren acties en besllsmgen duidelijk en specmek'7 0 1 2 3 .8 .8 3 3 3
13 i 0 0o 1 1 11 1 1
14 | 0 0 1 (IR T T I 1 1
15 [Is 1 1 1 11 O

Totaaisoore 25 | 24 27 29 % | 0
{Doelscore B 80% _80% _80% . 80% _80% . 80% & 80%
Effectieve meeting Score ‘ 1 ; |
" Ingevuid door| Lars van der Meulen
Akkoord door| | i i

PU Glas

100%

90%

80%

70%

60%

50%

% effectiviteit

40%

30%

20% #
10%

\
\
\
\
\
\

O%l

28-jan

04-mei

observatiedatum

09-jun 07-jul 08-aug  09-sep 06-okt datum
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Strategie & doelstellingen zijn gebaseerd op eisen en
toekomstige) van stakeholders (fop-down)

Strategie & doelstellingen zijn gebaseerd op informatie uit prestatie-
metingen, analyses en het leren van de organisatie (bottom-up)

Strategie & doelstellingen worden duidelijk gecommuniceerd en expliciet
gemaakt zodat onze medewerkers dit begrijpen

Strategie & doelstellingen worden ontwikkeld, periodiek ge€valueerd en
indien nodig herzien

Gedocumenteerde, expliciet gemazakte en goed begrepen (sub)doelstellingen
komen overeen met de strategische hoofddoelen

Opmerkingen:

Managers ontwikkelen de missie, strategie, normen & waarden en gedragen
zich als rolmodellen

Managers laten het gewenste gedrag zien, inspireren en stimuleren dit
gedrag door de organisatie heen

Managers leggen de focus op de juiste zaken

Managers zijn persoonlijk betrokken bij de ontwikkeling, implementatie en
continu verbetering van het managementinformatiesysteem

Managers hebben voldoende competenties om aan de bovenstaande eisen te
kunnen voldoen

Management staat open voor feedback en verbetervoorstellen van
medewerkers

Opmerkingen:
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Het managementinformatiesysteem (BBSC) is direct afgeleid van d
strategie en dit is bovendien zichtbaar voor iedereen in de organisatie

Doelstellingen zijn gekwantificeerd naar prestatie-indicatoren, de relatie
tussen indicatoren en geformuleerde doelstellingen is voor iedereen in de
organisatie expliciet zichtbaar gemaakt

De prestatie-indicatoren zijn eenduidig en volledig gedefinieerd zodat een
uniforme semantiek binnen de gehele organisatie gewaarborgd is

De BBSC fungeert als effectief hulpmiddel bij proactieve sturing

De prestatie-indicatoren worden bijgewerkt zodra dit noodzakelijk is, deze
eventuele wijziging wordt duidelijk gecommuniceerd naar alle betrokkenen

Causale verbanden tussen prestatie-indicatoren zijn expliciet en fungeren
als basis voor de normstelling

Opmerkingen:




Het eigenaarsschap van de BBSC als geheel ligt bij één persoon en dit is
helder voor alle leden van de organisatie

Veranwoordelijkheden zijn eenduidig vastgelegd in een RACI-matrix en in
functieprofielen, dit is duidelijk door de organsatie gecommuniceerd zodat
iedereen het begrijpt zich hierna gedraagt

De RACI wordt geraadpleegd wanneer er discussie ontstaat over wie welke
verantwoordelijkheid draagt

De RACI en functieprofielen worden bijgewerkt zodra dit noodzakelijk is,
eventuele wijzigingen worden gecommuniceerd naar betrokkenen

Indien afgeweken wordt van voorgeschreven profielen en
verantwoordelijkheden, wordt dit zodra het duidelijk is direct aan de kaak

gesteld

Opmerkingen:

De informatie verwerkingsprocessen zijn transparant en efficiént, informatie
is beschikbaar voor de gebruikers, alle gebruikers weten waar informatie is
te vinden en hoe deze benaderd moet worden

Informatie wordt weergegeven zoals door de gebruikers gewenst is

De informatie is betrouwbaar, accuraat en tijdig beschikbaar

Het informatie verwerkingsproces wordt bijgewerkt zodra dit noodzakelijk
is, deze eventuele wijziging wordt duidelijk gecommuniceerd naar alle
betrokkenen ~

De informatie-eigenaren worden op de hoogte gebracht van geidentificeerde
problemen en er wordt gezocht naar een structurele oplossing

Opmerkingen:

Op systematische wijze worden periodiek grondige en volledige analyses
gedaan om de grondoorzaken van structurele problemen te identificeren

Focus wordt gelegd op oorzaken met de grootste impact

Problemen worden groepsgewiis aangepakt met multidisciplinaire teams

De nadruk ligt op het oplossen van problemen en dus niet op het alleen
maar wijzen op problemen

Medewerkers handelen proactief, d.w.z. dat zij zelf inzien wanneer een
analyse noodzakelijk is (bijv. PI drie maanden rood)

Opmerkingen:




Tactische en strategische beslissingen zijn gebaseerd op feiten (analyse van
informatie) in plaats van op een ‘onderbuikgevoel’

In vergaderingen worden acties geinitieerd op basis van besproken
afwijkingen in de gerapporteerde informatie en deze acties worden gevolgd
totdat ze afgerond zijn

Alle niveaus gebruiken de juiste informatie voor besluitvorming

Voor elke vergadering is een TOR gemaakt die wordt gebruikt. Bovendien
is er van iedere vergadering een lijst met deelnemers bekend

Om de effectiviteit van een vergadering te waarborgen wordt periodiek een
SIS-score bepaald, bij een te grote afwijking worden acties genomen om
effectiviteit te verhogen

Medewerkers komen voorbereid naar vergaderingen toe

Actielijsten, TOR, RACI, data en definities indicatoren zijn centraal

vastgelegd en door iedereen te benaderen

Opmerkingen:
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Uit te voeren activi
doelstellingen

Verantwoordelijkheden plus omschrijving van acties worden vastgelegd en
de deadlines worden behaald

Prioriteitstelling en focus op basis van 80/20 regel wordt toegepast

De PDCA-methodiek is binnen alle regelkringen verankerd en wordt in die
hoedanigheid gebruikt

Hoofdproblemen initiéren acties welke worden opgelost met gebruik van

mijlpalen en de PDCA-methodiek

Opmerkingen:

Score
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Acties om afwijkingen te voorkomen worden tijdig genomen en
gecommuniceerd naar belanghebbenden

Planningsinstrumenten worden ingezet waar mogelijk

Bij uitvoering van projecten worden scenario’s ontwikkeld, alternatieven
getest en een plan opgesteld met (nood)maatregelen

Resultaten overkomen ons niet maar zijn grotendeels voorspelbaar zodat we

in staat zijn proactief te sturen en in te grijpen

Opmerkingen:

Score
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Activiteiten zijn gestructureerd rond processen en niet rond functies /
afdelingen

Multidisciplinaire teams (VT) worden gestimuleerd om problemen op te
lossen

Medewerkers begrijpen het effect van genomen beslissingen op de gehele
organisatie

De organisatie toont waardering en beloning voor gezamenlijke
inspanningen

Geinitieerde acties worden gecommuniceerd en geaccordeerd door
verantwoordelijken en staan in directe relatie tot de strategie c.q.

doelstellingen

QOpmerkingen:

Score

Single-loop learning is verankerd binnen alle regelkringen van de
organisatie (regelkring is gesloten)

Geinitieerde acties hebben tot doel te verbeteren en worden ook gevolgd tot
verbetering is gerealiseerd

Double-loop learning is verankerd in de tweede en derde regelkring van de
organisatie

Het management ontmoedigt ‘het wiel opnieuw uitvinden’

Medewerkers zijn zich bewust van de noodzaak tot verbeteren

Medewerkers op elk niveau (regelkringen) nemen deel aan
verbeterprojecten (VT/QIC) en dit wordt gestimuleerd

Er wordt geleerd van fouten en problemen zodat we als organisatie sterker
worden

Opmerkingen:

Score
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