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Voorwoord

Dit rapport is geschreven als een onderzoeksverslag van het afstudeerproject voor de Verkorte Oplei-
ding (VKO) Technische Bedrijfskunde aan de Technische Universiteit te Eindhoven. Het doel bestaat
in dit geval uit het verantwoord kunnen vertalen van specifieke processen en takenpakketten in een
organisatiestructuur door gebruik te maken van (actuele) wetenschappelijke kennis op dit terrein. Het
onderzoek geldt als afsluiting van de studie.

Mijn intentie was om buiten de eigen organisatie, de Koninklijke Luchtmacht (KLu), een afstudeerop-
dracht te verwerven en uit te voeren. Een geplande opdracht bij de Faculteit Scheikundige Technolo-
gie kon echter geen doorgang vinden omdat uiteindelijk onvoldoende garanties konden worden gege-
ven over de kwantiteit en de kwaliteit van de begeleiding tijden het traject. Aangezien dit voor een be-
langrijk deel het slagen van de missie bepaald heb ik er voor gekozen om, gedreven door de geindu-
ceerde achterstand in de verwerving, een onderwerp te zoeken binnen de KLu.

Het onderzoek is uiteindelijk na een aantal omzwervingen verricht bij de Afdeling Bedrijfsvoering
(ABV) van de Stafafdeling Controller van de Tactische Luchtmacht (TL/STAC). lk ben Kolonel Paul
Bomers (HSTAC) erkentelijk voor het aandragen van een zinvolle opdracht, op basis van de behoefte
die op dat moment bestond.

Mijn dank gaat uit naar Luitenant-Kolonel Clive ter Heege voor het begeleiden van de opdracht vanuit
de KLu en het investeren van tijd voor het beoordelen van stukken en het functioneren als klankbord.
Dank gaat ook uit naar mijn begeleiders van de TU/e, Dr. Allard Kastelein en Drs. Fred van Bel die,
vooral in de laatste fasen van de scriptie, in de vorm van het stellen van kritische vragen en het op-
starten van discussies, een bijdrage hebben geleverd aan de totstandkoming van dit rapport.

De grootste waardering gaat echter zonder meer naar mijn vrouw Petra die de afgelopen jaren ver-
antwoordelijk is geweest voor de vereiste fysieke en mentale ondersteuning. Al met al heeft de studie
toch aardig wat extra uurtjes opgeslokt, vooral naar het einde toe, waarmee de prioriteiten gedwongen
wel eens anders kwamen te liggen dan sociaal gezien gewenst. Zonder haar steun was dit alles dan

ook niet mogelijk geweest.

Kloosterzande, 13 december 2004,

Erwin van Beljouw
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Vraagstelling

In dit hoofdstuk zal het ‘waarom’ van deze scriptie worden beschreven. Allereerst komt de aanleiding
tot het onderzoek aan de orde. Vervolgens zal de probleemstelling worden geformuleerd die uiteen
valt in het probleemgebied, de doelstelling(en) van het onderzoek, de vraagstelling en de afbakening.
Tevens zullen de relevantie en onderzoekbaarheid en de af te leveren producten aan de orde komen.
Daarnaast wordt aangegeven onder welke randvoorwaarden deze studie moet worden uitgevoerd.
Het hoofdstuk zal eindigen met het bespreken van de onderzoeks(deel)vragen om de probleemstelling
te kunnen operationaliseren.

Aanleiding

De hoofdtaken van de krijgsmacht

Er zijn de afgelopen jaren belangrijke veranderingen opgetreden in de internationale veiligheidssi-
tuatie: het gevaar van grootscheepse agressie tegen het NAVO-verdragsgebied is geweken, maar de
instabiliteit in grote delen van de wereld blijft groot. Het gevaar van asymmetrische dreigingen, zoals
terrorisme en massavernietigingswapens, is toegenomen. Dit heeft gevolgen voor de taken van de
krijgsmacht. Opvallend is dat de hoofdtaken van Defensie meer en meer naar elkaar toe groeien. Het
onderscheid tussen de eerste en tweede hoofdtaak, respectievelijk de territoriale verdediging en de
bevordering van de internationale rechtsorde (zie § 3.1), is stilaan vervaagd. De bevordering van de
stabiliteit en de bestrijding van het internationale terrorisme door Nederlandse militairen elders in de
wereld kunnen immers niet los worden gezien van de veiligheid van Nederlandse en Europese bur-
gers in hun eigen leefomgeving. Het belang van crisisbeheersingsoperaties is dan ook evident.
Voorts groeit de invulling van de eerste hoofdtaak toe naar die van de derde hoofdtaak, namelijk het
verlenen van bijstand aan civiele autoriteiten, zowel nationaal als internationaal. De gevolgen van de
inzet van massavernietigingswapens en terroristische aanslagen zijn te vergelijken met die van grote
rampen.

Deze stand van zaken illustreert de noodzaak tot transformatie van de strijdkrachten van de NAVO,
waaronder de Nederlandse. De vastgestelde overschotten en tekorten zijn richtinggevend voor de de-
fensieplannen voor de komende tien jaar, waarbij als politiek uitgangspunt geldt dat ons land een re-
delijk aandeel wil leveren in de uitvoering van het aspiratieniveau van de NAVO en de EU'. Tegen de
achtergrond van het feit dat het bondgenootschap meer en meer actief is in crisisbeheersingsopera-
ties buiten het verdragsgebied, legt de NAVO minder dan voorheen de nadruk op kwantiteit en meer
op kwaliteit. Voor de Nederlandse krijgsmacht geldt eveneens dat zij niet alleen op een smallere leest
wordt geschoeid omwille van de bezuinigingen, maar ook om voldoende ruimte te scheppen voor kwa-
litatieve verbeteringen.

Huidige ontwikkelingen Defensie

Defensie staat voor een aantal ingrijpende keuzen over de omvang en samenstelling van de krijgs-
macht. Dit is het gevolg van de afgesproken bezuinigingen die hun oorsprong vinden in het Strate-

1 Zie Brief aan Kamer inzake ‘De maatregelen bij Defensie in kort bestek’, d.d. 30 juni 2003.
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gisch (regeer) Akkoord van 20022. Op grond van de analyse van de internationale veiligheidssituatie
en van de afspraken over internationale samenwerking die in de NAVO en de EU zijn gemaakt, heeft
een kritische beschouwing van de taken en de capaciteiten van Defensie door de defensietop en de
bewindslieden geleid tot verreikende maatregelen die het profiel van de krijgsmacht in de komende ja-
ren zullen bepalen. De belangrijkste doelstellingen van de reorganisatie bij Defensied zijn een nieuw
evenwicht tussen omvang en middelen enerzijds en het budget anderzijds en het waarborgen van
een structureel betaalbare, expeditionaire krijgsmacht. Onderdeel hiervan vormt de herziening
van het besturingsmodel en de vernieuwing van de topstructuur van Defensie met als doel de be-
windslieden optimaal in staat te stellen de organisatie te besturen en verantwoording af te leggen aan
het parlement.

De huidige organisatiestructuur wordt de komende jaren omgevormd tot een concern-unitstructuur
met &én bestuursstaf (BS) op concernniveau, uitvoerende operationele commando’s en ondersteu-
nende dienstencentra (zie § 3.2). In 2006 moet de totale Defensie organisatie op de nieuwe leest ge-
schoeid zijn. Het Commando Luchtstrijdkrachten (CLSK), het operationele commando van de Ko-
ninklijke Luchtmacht (KLu), heeft als taak het opleiden (trainen) van militaire eenheden (i.c. verbanden
van personeel en materieel) om de opgedragen staat van de operationele gereedheid te bereiken. De
operationele commando’s voorzien in hun behoeften aan personeel, materieel en diensten door deze
‘in te kopen’ bij de dienstencentra. De dienstverlening vindt plaats aan de hand van periodiek vast te
stellen dienstverleningsovereenkomsten.

Probleemstelling

Inleiding

Onder de probleemstelling van een onderzoek wordt een zorgvuldige weergave verstaan van [Ver-
schuren, 19911

= vraagstelling, de vragen die men door middel van dat onderzoek poogt te beantwoorden;

» doelstelling, de redenen waarom het antwoord van belang is;

= randvoorwaarden.

In de volgende paragrafen zal de probleemstelling worden gepresenteerd.

Probleemgebied

De maatregelen kunnen gezien de urgentie van de financiéle problematiek niet wachten. De Minister
van Defensie deelde onlangs nog mede dat ‘voldoende snelheid in het verandertraject is geboden’. Dit
heeft echter mogelijk een aantal negatieve effecten. Ten eerste kan de zorgvuldigheid van de onder-
bouwing van de te nemen maatregelen in het gedrang komen. Deze is noodzakelijk voor het kunnen
nemen van de juiste beslissingen in het veranderingsproces en het creéren van draagvlak voor veran-

2 Op 3 juli 2002 bereikten de regeringspartijen CDA, LPF en VVD een Strategisch Akkoord. Het akkoord is de
leidraad voor het beleid van de nieuw aangetreden regering.

3 Uit te voeren volgens het masterplan en de projectorganisatie ‘SAMSON’. SAMSON heeft de opdracht de se-
cretaris-generaal en de Chef Defensiestaf te ondersteunen met het toezicht op de realisatie van de maatregelen.
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deringen. Een ander punt is dat er in het wettelijke kader een noodzaak bestaat te overleggen met
bonden en medezeggenschapscommissies. In goed overleg wordt gezocht naar manieren waarop de
reductie en (eventuele) uitplaatsing voor het personeel en de bonden aanvaardbaar zijn. Overleg hier-
over is echter alleen mogelijk indien de nieuwe organisatie tot in detail beschreven is. Prioriteit ligt al-
dus bij het opstellen van organisatietabellen zonder dat exact duidelijk is welke processen en taken er
binnen het CLSK en haar omgeving komen te liggen.

Bij de oplossing van bedrijfsvoeringproblemen wordt veelal de zogenaamde ‘regulatieve cyclus’ ge-
volgd [van Strien, 1986] waarbij alles is gericht op effectief ingrijpen. In bijlage 1 wordt deze cyclus ge-
toond evenals de hierin beschreven ‘probleemkluwen’ die voor deze studie is uitgewerkt. Cruciale
vraag is:

Leidt de door de KLu ingeslagen weg uiteindelijk tot een effectieve en efficiénte organisatie?

Doelstelling

Bij de doelstelling van het onderzoek wordt onderscheid gemaakt tussen het doel van de studie en het
doel in de studie. Het doel van de studie voor de KLu is:

‘het voorstellen van een effectieve en efficiénte inrichting van het Cluster Materieel-Logistiek
van de Directie Operationele Ondersteuning van het Commando Luchtstrijdkrachten danwel
een aantal scenario’s daarvoor.’

De begrippen ‘inrichting’ en ‘scenario’ verdienen enige toelichting. Het is bij ‘inrichting’ nadrukkelijk
niet de bedoeling om een organisatietabel te beschrijven voor de nieuwe organisatie. De focus ligt op
(het stroomlijnen van en vormgeven aan) de interne en externe communicatie van het Cluster Materi-
eel Logistiek, de verdeling van de uit te voeren taken en de planning en control. ‘Scenario’ duidt op het
aangeven van meerdere mogelijkheden waarop het CML zou kunnen worden ingericht met ieder ei-
gen voor- en nadelen.

Bij dit alles ligt de nadruk op de (wetenschappelijke) onderbouwing van de keuzes die in het proces
van structureren worden gemaakt. De voorstellen kunnen worden gebruikt om de al uitgewerkte orga-
nisatie aan te spiegelen en eventueel het structureringsproces mee te evalueren. Bij de eerstvolgende
tussentijdse evaluatie van de organisatie is het vervolgens mogelijk om benodigde veranderingen door
te voeren die al dan niet in de aanbevelingen van dit rapport zijn aangehaald.

Het doel in deze studie is

‘het verantwoord vertalen van specifieke processen en takenpakketten in een organisatiestruc-
tuur door gebruik te maken van (actuele) wetenschappelijke kennis op dit terrein.’

Vraagstelling

De Stafafdeling Controller van de huidige Commandant Tactische Luchtmacht (TL/STAC), onder an-
dere verantwoordelijk voor de procescodrdinatie van planning en control activiteiten en bedrijffsvoe-
ring, kon de in § 1.2.2 genoemde cruciale vraag niet met een volmondig ‘Ja’ beantwoorden. Binnen de
Sectie Bedrijfsvoering (SBV) van deze stafafdeling is daarom de behoefte ontstaan aan een zorgvul-
dig onderbouwde inrichting van een gedeelte van de nieuw te vormen organisatie, namelijk de Directie
Operationele Ondersteuning (DOO), in het bijzonder het Cluster Materieel-Logistiek. Een onafthanke-

E.J.M.M. van Beljouw Pagina 3
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tenschappelijke kennis en onderzoek op het gebied van het (her)inrichten van organisaties.

De bijbehorende vraagstelling voor het onderzoek luidt als volgt:

‘Hoe dient het Cluster Materieel-Logistiek van de nieuw op te richten Directie Operationele On-
dersteuning van het CLSK te worden ingericht zodanig dat het primaire proces van de KLu
(trainen van militaire eenheden) op effectieve en efficiénte wijze kan worden ondersteund?’

Afbakening

De afbakening van het onderzoek is noodzakelijk voor het bepalen van de scope. Het betreft hier na-
drukkelijk alleen het objectontwerp, ofwel de ontworpen oplossing voor het probleem [van Aken,
2002]. Het maken van een realisatieontwerp, het plan om de ontworpen oplossing door te voeren,
wordt in dit onderzoek niet meegenomen. Dit is wel nodig om het ontwerp op een juiste manier te
kunnen implementeren en is een zorg van de KLu. Reflecterend op de regulatieve cyclus [van Strien,
1986] zullen de laatste twee stappen, ingreep/realisatie en evaluatie, dus niet worden genomen.

De studie beperkt zich voorts tot het Cluster Materieel-Logistiek van de Directie Operationele Onder-
steuning voor wat betreft de inrichting. Uiteraard zullen invioeden van en relaties met andere delen
van de KLu- danwel defensieorganisatie wel worden betrokken bij de beschouwingen.

Relevantie en onderzoekbaarheid

Het onderzoek dat uitgevoerd wordt is zowel wetenschappelijk als maatschappelijk relevant. Het voegt
als casestudy kennis toe aan het gebied van het ontwerpen van (overheids)organisaties. Tevens is
het zo dat in het onderzoek getracht wordt de effectiviteit en efficiéntie van de betrokken organisatie te
verhogen wat uiteindelijk een bijdrage kan leveren aan het verhogen van de prestaties van dat organi-
satiedeel, zij het op bescheiden schaal.

De aangegeven vraagstelling wordt onderzoekbaar geacht aangezien er al veel informatie voorhan-
den is betreffende de nieuw op te richten organisatie. Tevens is er voldoende wetenschappelijke lite-
ratuur voorhanden om het ontwerpproces te stroomlijnen en te ondersteunen. Het onderzoek is parti-
cipatief van aard in de zin dat de onderzoeker als medewerker deel uitmaakt van de te onderzoeken
organisatie (KLu). Dit is van belang voor het interpreteren van het rapport van deze studie. Tevens zal
bijvoorbeeld de toegang tot informatie gemakkelijker kunnen verlopen.

Producten

De op te leveren producten van deze studie (deliverables) zijn:

» voorstel voor een effectieve en efficiénte organisatie structuur voor het nieuwe Cluster Materieel-
Logistiek van CLSK/DOO van de KLu, in de vorm van een aantal alternatieve scenario’s of struc-

tuurontwikkelingen;

» benodigde specialismen binnen dit organisatie-element;

E.J.M.M. van Beljouw Pagina 4
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= aanbevelingen betreffende de haalbaarheid van de scenario’s op het gebied van politieke gevoe-
ligheden, benodigde middelen en draagviak;

» een algemene beschrijving van de karakteristicken van SLA’s, en meer specifiek aanbevelingen
om deze te hanteren binnen de KLu.

Randvoorwaarden

Onder de noemer ‘randvoorwaarden’ wordt nog een aantal zaken aangehaald die meespelen bij dit
onderzoek. Deze voorwaarden worden hier aangehaald om aan te geven dat het uiteindelijke ontwerp
hier niet mee mag conflicteren. Het betreft een drietal gebieden: kwaliteitsmanagement, doelmatigheid
en luchtwaardigheidsborging.

Kwaliteitsmanagement

De KLu heeft de ISO (International Organization for Standardization) 9001:2000 normen als richtlijn
aangenomen voor de inrichting van haar bedrijfsvoering. Uitgangspunt daarbij zijn de Quality Mana-
gement Principles die het 1ISO hanteert (zie bijlage 2). Certificering is vooralsnog niet de eis voor de
gehele organisatie, maar is wel mogelijk. Een aantal onderdelen van de KLu is inmiddels ISO gecerti-
ficeerd.

Het uitgangspunt van de ISO norm is een procesmodel voor kwaliteitsmanagement. In het model wor-
den de bedrijffsprocessen en de bedrijfscyclus weergegeven. Klanteisen, klanttevredenheid, en conti-
nu verbeteren zijn hierbij de sleutelwoorden. De normen en richtlijnen uit de ISO 9000-serie hebben
hun waarde bewezen, wereldwijd. Honderdduizenden ondernemingen werken ermee. Ruim 50.000
organisaties zijn wereldwijd ook gecertificeerd op basis van ISO 9001, ISO 9002 of ISO 9003. Maar er
valt ook kritiek te beluisteren, de meest gehoorde kritiek is dat toepassing van de normen tot onnodige
bureaucratie zou leiden. Dat dit in de praktijk gebeurt, valt niet te ontkennen. Het is de vraag of dat
aan de normen zelf ligt of aan de manier waarop ze worden toegepast. De ISO heeft het in ieder geval
aangegrepen om de oude normen uit 1994 om te vormen tot de 1ISO 9001:2000. De onderwerpen
klanteisen en -tevredenheid, continu verbeteren, communicatie en middelenmanagement hebben nu
meer aandacht gekregen.

Certificering met 1SO 9001:2000 is de bevestiging dat processen op een zodanige wijze beheerst zijn
dat zij in overeenstemming zijn met de eisen van het kwaliteitsmanagementsysteem, vastgelegd in de
internationale norm 1SO 9001:2000. Dit houdt in dat het ontwikkelde kwaliteitsmanagementsysteem
onderhouden moet worden, alsmede de doeltreffendheid ervan continu moet verbeteren.

De doelstellingen van het kwaliteitsmanagementsysteem zijn:

= een basis uitbouwen waarop een geintegreerd kwaliteitsbewustzijn, lees het continu verbeteren,
door de gehele organisatie ontwikkeld kan worden;

» een garantie bieden aan de klanten, opdrachtgevers, dat de dienstverlening gebeurt onder be-
heerste omstandigheden om steeds meer aan hun verwachtingen te voldoen.
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Tevens is het zo dat binnen de KLu is gekozen om het management model van het Instituut Neder-
landse Kwaliteit (INK) te blijven gebruiken als kapstok voor het structureren en organiseren van de
bedrijfsvoering, zie § 4.3.3.

Doelmatigheid

De KLu is als overheidsorganisatie voor haar budgetten afhankelijk van belastinggelden. Het effectief
en efficiént inzetten hiervan wordt hiermee automatisch een belangrijke richtlijn bij het inrichten van de
organisatie. De efficiéntie bepalen is erg lastig en wordt veelal economisch geinterpreteerd, terwijl so-
ciale aspecten buiten beschouwing blijven. Mintzberg [1983] wijst erop dat het voorgaande verklaar-
baar is omdat sociale aspecten zo moeilijk te meten zijn waardoor de aandacht onwillekeurig gericht
wordt op meetbare economische begrippen als met name kosten en in mindere mate opbrengsten.

Aangezien het budget bij de KLu vastgesteld is zal de focus vooral liggen bij het vinden van de mini-
male samenstelling van de organisatie waarmee de opgedragen taken naar behoren kunnen worden
uvitgevoerd. Daarnaast zijn nog twee principes het vermelden waard die in de toekomst voor de KLu
wellicht van waarde kunnen zijn.

= Ujtbesteding. Bij het in beschouwing nemen van organisatiedelen dient te worden nagegaan in
hoeverre Defensie de taken en processen zoals die vervuld worden door de betreffende organisa-
tiedelen zelf blijft doen, dan wel dat bedoelde taken en processen in aanmerking komen voor een
vorm van uitbesteding, de zogenaamde Competitieve Dienstverlening (CDV) toets. Binnen CDV
worden verschillende vormen van uitbesteding onderscheiden. Deze variéren met allerlei tussen-
vormen van het bijeenbrengen van taken en processen in één centrale dienst tot het volledig afsto-
ten van een bepaalde taak. Tevens is het mogelijk dat Defensie bepaalde taken en processen be-
eindigd zonder te bewerkstelligen dat de taakuitvoering elders (buiten Defensie) nog plaatsvindt
(passieve privatisering).

= Benchmark. Een tweede belangrijke pijler bij het bepalen van de meest doelmatige organisatie en
de daaraan te relateren reductieopdracht is het instrument benchmark. Hierbij worden de produc-
ten, diensten en werkprocessen van een nieuw in te richten dienstverlenende of uitvoerende een-
heid systematisch vergeleken met de ‘best practices’ van vergelijkbare organisaties op dit gebied.
Binnen Defensie liggen mogelijkheden om te profiteren van elkanders sterke punten. Het betreft
hier dan echter slechts ‘practices’ daar ook de andere krijgsmachtdelen pas sinds kort geconfron-
teerd worden met de gevolgen van de nieuwe reorganisatie(s). De benchmark hoeft niet noodzake-
lijkerwijs binnen Defensie te gebeuren, maar kan ook gericht zijn op relevante markigeoriénteerde
of overheidsorganisaties in binnen- en buitenland.

Luchtwaardigheidsborging

Aan het eind van de twintigste eeuw is, mede door de toenemende drukte in het luchtruim, een ver-
hoogde aandacht ontstaan voor de veiligheid van het luchtverkeer. In lijn met deze aandacht is en
wordt de internationale luchtvaartregelgeving verder ontwikkeld en aangescherpt. In de civiele lucht-
vaart zijn deze regels voor de lidstaten van de Europese Joint Aviation Authorities (JAA) vastgelegd in
internationaal erkende Joint Aviation Requirements (JAR’s). Binnen de Europese Unie heeft een aan-
tal van deze JAR's een wettelijke grondslag gekregen. Voor de krijgsmacht betekent dit dat de Minis-
ter van Defensie de verantwoordelijkheid draagt voor de activiteiten in de militaire luchtvaartsector. De
KLu heeft ervoor gekozen om de eisen die gelden voor de militaire luchtvaart vast te leggen in de zo-
genaamde luchtvaarteisen (LE’s). Het doel van deze veiligheidsreguleringssystematiek is te komen tot
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een beter systeem van luchtwaardigheidsborging. Uitgangspunt bij het opstellen en toepassen van
deze LE’s is dat de LE’s zoveel als mogelijk aansluiten bij de eisen uit de burgerluchtvaart, hierdoor
wordt het actueel houden vergemakkelijkt en de transparantie van de eisen waaraan het CLSK moet
voldoen voor de maatschappij groter.

Analoog aan de JAR's bestaat de systematiek van LE’s uit een groot aantal minimumeisen voor alle
aspecten van de veiligheidsketen in de militaire luchtvaart. De belangrijkste LE’s en hun onderlinge
samenhang zijn in bijlage 3 vermeld en beschreven. Het managen van het systeem van LE’s vergt het
definidren van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden op dit terrein binnen de organisatie.
Ook hierbij is de analogie aan de JAR's gezocht, hetgeen resulteert in een set van ‘rollen’ op het ge-
bied van LE’s. De belangrijkste rollen daarbij binnen het CLSK zijn die van:

= Accountable Manager. De accountable manager heeft de volledige bevoegdheid om ervoor te
zorgen dat alle activiteiten in een luchtvaartbedrijf kunnen worden gefinancierd en uitgevoerd zoals
door de Militaire Luchtvaartautoriteit vereist. De accountable manager is er verantwoordelijk voor
dat alle middelen beschikbaar zijn en correct worden gebruikt om een activiteit uit te voeren waar-
voor door de autoriteit een goedkeuring is verleend.

= Kwaliteitsmanager. De kwaliteitsmanager CLSK is verantwoordelijk voor de codrdinatie en be-
heersing van activiteiten binnen het luchtvaartbedrijf met betrekking tot ‘kwaliteit’ gericht op het
voortdurend voldoen aan de LE’s. Dit impliceert het kwaliteitsbeleid, kwaliteitsdoelstellingen, kwali-
teitsplanning, kwaliteitsbeheersing, kwaliteitsborging en kwaliteitsverbetering in relatie tot de rele-
vante luchtvaarteisen. Het voorgaande handelt dus o.a. over een veilige viuchtuitvoering (inclusief
vliegveiligheid), juiste onderhoudswerkwijzen, goede trainingswerkwijzen en correcte uitvoering
van systeemmanagementtaken (certificering). De kwaliteitsmanager heeft een ‘onafhankelijke’ po-
sitie binnen het bedrijf en dient rechtstreeks toegang te hebben tot de accountable manager. De
kwaliteitsmanager is ook verantwoordelijk voor (toezicht op) de beheersing van goedgekeurde ‘ex-
positions’ binnen het CLSK, zoals LE-OPS Operating Manual, LE-145 Maintenance Organisation
Exposition en LE-147 Maintenance Training Organisation Exposition.

= Postholder. Postholders hebben een taakverantwoordelijkheid voor de uitvoering van specifieke
werkzaamheden. Binnen CLSK zijn dit de managers van flight operations, onderhouds-, crewtrai-
ning- of ground-operations-afdelingen etc.

Onderzoeksvragen
Om een oplossing te kunnen vinden voor de in paragraaf 1.2 gedefinieerde vraagstelling dient een
aantal onderzoeksvragen beantwoord te worden. Allereerst een viertal vragen om de omgeving te

kunnen analyseren en het te ontwerpen organisatiedeel in haar context te plaatsen.

1. Hoe verloopt de aansturing, planning en control tussen Chef Defensiestaf* (CDS) en het
Commando Luchtstrijdkrachten?

4 In deze studie wordt vaoralsnog uitgegaan van de rol van de CDS als eenhoofdige leiding van de krijgsmacht,
hoewel ook hierover nog discussie bestaat.
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2. Hoe verloopt de aansturing, planning en control tussen het Commando Luchtstrijdkrachten
en de dienstencentra (DMO en CDC)?

Niet alleen de verschillende organisatieonderdelen in de omgeving van het CLSK en hun taken
en verantwoordelijkheden zijn belangrijk. Ook de wijze waarop de besturingsrelaties tussen de

bestuursstaf, de operationele commando’s en de dienstencentra worden onderhouden, zijn van
belang voor de inrichting van de organisatie.

3. Hoe verloopt de informatiestroom tussen de drie directies binnen het Commando Luchtstrijd-
krachten?

4. Welke producten en diensten worden door het Commando Luchtstrijdkrachten van de dien-
stencentra ingekocht?

Vervolgens een aantal (deel)vragen om aan de eigenlijke probleemstelling te kunnen werken.
5. Hoe dient de organisatie van het Cluster Materieel-Logistiek eruit te zien?
a. Welke hoofdtaken zijn toebedeeld aan het cluster?
b. Welke processen liggen hieraan ten grondslag?

c. Welke disciplines zijn benodigd in de organisatie van de Directie Operationele Onder-
steuning en waar dienen deze te worden geplaatst?

d. Welke acquisitiedeskundigheid is benodigd en waar in de organisatie dient deze des-
kundigheid te worden neergelegd?

6. Hoe haalbaar zijn de geschetste scenario’s in termen van politieke gevoeligheden, benodig-
de middelen en draagviak?
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