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Technische Universiteit Eindhoven Voorwoord 

Voorwoord 

Deze scriptie is het resultaat van een lange en geleidelijke weg richting afstuderen sinds mijn eerste 
kennismaking met Technische Bedrijfskunde als vijfde jaars KIM-student in 1999. Voornemens de 
studie zo snel mogelijk af te ronden werden iedere keer gehinderd door de operationele realiteit van 
het varen of de drukke werkzaamheden als projectofficier bij de Defensie Materieel Organisatie. De 
deadline van een verlopende doorstroomregeling KIM in het kader van de nieuwe Bachelor I Master 
structuur van de Technische Universiteit Eindhoven en de mogelijkheid studie af en toe met werk te 
kunnen (en mogen) combineren , hebben uiteindelijk toch geleid tot dit resultaat. 

lk wil graag de volgende personen bedanken, zonder hen was het niet mogelijk (delen van) deze 
scriptie te schrijven : 

• KTZE V.C Rademakers en KTZE J.Wind, respectievelijk mijn huidige en toekomstige 
afdelingshoofd, voor het mogelijk maken van een drietal maanden studieverlof tussen twee 
plaatsingen . 

• Cees Doets en Jurgen Danders van Thales Naval Nederland en (ondertussen) Gordian 
Logistic Experts, voor het belangeloos maken van vele runs met het model lnventri, een 
ongewone zet binnen de klant leverancier relatie die Thales en de Defensie Materieel 
Organisatie met elkaar hebben. 

• Karin de Smidt-Destombes, voor het creeren van de mogelijkheid rustig te kunnen studeren bij 
TNO Defensie en Veiligheid, de mogelijkheid met de modellen FEL-GLOW en VMETRIC XL 
te werken en de vele reviews van conceptversies van deze scriptie. 

L TZE1 W.Mellegers 

Wijnand Mellegers 
Augustus , 2007 
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Technische Universiteit Eindhoven Samenvattinq 

Samenvatti ng 

De krijgsmacht zorgt in de tijd van mondialisering en open grenzen voor de bevordering van de 
veiligheid van burgers en de verdediging van de belangen van ans land , zowel binnen de eigen 
landsgrenzen als ver daarbuiten. Eenheden van de krijgsmacht zijn vaak langdurig buiten Nederland 
actief zodat instandhouding van het materieel uitdagend is . Reparatie van defecten geschiedt binnen 
het missiegebied tegenwoordig bijna altijd door het vervangen van het defecte onderdeel door een 
identiek nieuw onderdeel ("repair by replacement") en vraagt dus om voldoende reservedelen . 
Deze scriptie richt zich op de initiele aanschaf van reservedelen, hiermee warden reservedelen 
bedoeld die gekocht warden bij de aanschaf van een nieuw wapensysteem vanuit het 
investeringsbudget van een materieelproject. Herbevoorrading vanuit het exploitatiebudget wordt 
buiten beschouwing gelaten. 

Defensie maakt gebruik van of wordt geconfronteerd met een vijftal modellen om de initiele voorraad 
reservedelen te bepalen , FEL-GLOW, lnventri, OPUS10, QUAST en VMETRIC XL. De uitkomsten 
van deze modellen verschillen onderling sterk en leiden tot langdurige discussies bij de aanschaf van 
reservedelen . Dael van deze scriptie is inzicht in de modellen te verschaffen en verschillen tussen de 
modellen te verklaren. 

De verantwoordelijkheid voor de aanschaf van reservedelen ligt bij de Defensie Materieel Organisatie, 
waar het Defensie Materieelproces de basis is voor de materieelvoorziening. Naast het Defensie 
Materieelproces beschikt de projectleider van een materieelproject over het managementconcept 
Integrated Logistic Support. Binnen Integrated Logisitic Support warden alle kosten gepaard gaande 
met de invoer van nieuw materieel integraal beschouwd : het voorzien in , exploitatie (gebru ik en 
instandhouding) en de afstoting van materieel. Het Defensie Materieelproces en het 
mangementconcept Integrated Logisitic Support geven de projectleider geen leidraad hoe om te gaan 
met reservedelen . 

Het ontbreken van beleid hoe om te gaan met reservedelenmanagement leidde tot het onderzoeken 
van beschikbare literatuur op dit gebied. Theorie op gebied van voorraadbeheersing, bedrijfszekerheid 
en Material Requirement Planning voldoet niet aan de eis de operationele beschikbaarheid van een 
systeem als geheel te maximaliseren op basis van een pakket reservedelen gegeven een beperkt 
budget. De theorie van Multi-Echelon Technique for Recoverable Item Control voldoet wel aan deze 
eis. Middels marginale analyse is het mogelijk de beschikbare budgetten optimaal te investeren in 
reservedelen rekening houdend met de gedistribueerde structuur van eenheden , magazijnen en 
onderhoudsbedrijven van defensie. 

De modellen lnventri, OPUS10 en VMETRIC XL zijn gebaseerd op de theorie van METRIC. De 
modellen FEL-GLOW en QUAST maken gebruik van een servicegraad per onderdeel of van 
servicegraad van een pakket onderdelen waaruit hetzij operationele beschikbaarheid , hetzij 
pakketprotectie wordt afgeleid. Bestudering van de aannames en eigenschappen van de modellen 
bracht aan het licht dat de modellen lnventri en VMETRIC XL uitgaan van bevoorrading tijdens de 
missie, de modellen FEL-GLOW en QUAST gaan ervan uit dat een eenheid voldoende reservedelen 
bij zich moet hebben om een missie zelfstandig te volbrengen . Het model OPUS10 is in staat beide 
situaties te modelleren . Om de modellen onderling vergelijkbaar te maken is een tweetal 
prestatiematen gedefinieerd: een prestatiemaat op basis van expected backorders conform de theorie 
van METRIC en een prestatiemaat op basis van de servicegraad zoals gehanteerd binnen FEL
GLOW. 

De uitkomsten van de modellen in de vorm van een lijst met reservedelen is voor een tweetal 
theoretisch en een drie operationele cases (van de radarsystemen Variant, SMART-L en APAR) 
vergeleken middels de twee prestatiematen . Uitgaan van de prestatiemaat servicegraad (en de 
daaruit afgeleide beschikbaarheid) leidt tot de conclusie dat lnventri, OPUS en VMETRIC een te lage 
voorraad reservedelen adviseren om de missie te volbrengen. Uitgaan van de prestatiemaat expected 
backorders (en de daaruit afgeleide beschikbaarheid) , leidt tot de conclusie dat FEL-GLOW en 
QUAST, een veel te grate voorraad reservedelen adviseren. De kosten gepaard gaande met de 
prestatiemaat servicegraad liggen bij de drie operationele cases van de radarsystemen Variant, 
SMART-L en APAR een factor 2,8 tot 24,3 zo hoog als wanneer uitgegaan wordt van de prestatiemaat 
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